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Instrumenty marketingu w rolnictwie ekologicznym

Marketing instruments in ecological agriculture

Marketing stanowi niezbedny element strategii rozwoju rolnictwa ekologicznego, gdyz
istnieje wiele utrudnien zmniejszajqcych konkurencyjnos¢ tego rynku (wyzsza cena zbytu,
rozdrobnienie produkcji i spozycia, krotka przydatnosé produktow do spozycia). Podstawq
programu skutecznych dziatan marketingowych powinna by¢ specjalna jakosé (ekologiczna).
Celem pracy jest okreslenie podstawowych elementow strategii oraz kluczowych instrumentow
marketingu operacyjnego, warunkujqcych w  perspektywie zwigkszenie udziatu produktow
ekologicznych do 10 - 15 % rynku Zywnosci w Polsce.

Dziatania marketingowe powinny mie¢ charakter kompleksowy. Pierwszq jego czesciq
powinna by¢ prowadzona w imieniu calego krajowego sektora rolnictwa ekologicznego ciqgla
kampania informacyjno-edukacyjna na temat istoty i walorow wytwarzanych metodami
ekologicznymi produktow, {qcznie z przekazem, Ze technologie te chroniq, a nie niszczq
Srodowisko. Strategia marketingowa powinna opierac si¢ na segmentacji rynku, wspolpracy
producentow oraz bezposredniego dotarcia do konsumentow. Niezbedny jest rozwdoj wspotpracy
biznesowej producentow (grupy marketingowe) w celu organizacji zbiorowej sprzedazy pod
Jjednolitq markq. Kolejnym nurtem profesjonalnego marketingu powinien by¢ rozwdj marketingu
partnerskiego (relacyjnego) zmierzajqcy do tworzenia trwatych przyjacielskich wiezi miedzy
sprzedawcq a konsumentem. Wzorem krajow zachodnich, nalezy zwiekszy¢ w handlu udziat
produktow swiezych, zamiast przetworzonych. Uwzgledniajqc ogolne trendy zmian stylow Zycia,
uzasadnione jest wzbogacenie oferty sprzedazy o polprodukty utatwiajqce przygotowanie obiadu.

Wprowadzenie

W rolnictwie wyrézni¢ mozemy cztery podstawowe systemy rolnictwa. Obok
ekstensywnego rolnictwa tradycyjnego i rolnictwa wysokointensywnego, wystepuje
rolnictwo integrowane oraz rolnictwo ekologiczne. Dwa ostatnie typy rolnictwa
mieszcza si¢ w ramach koncepcji rolnictwa trwalego okreslanego rowniez terminem
rolnictwa spolecznie zréwnowazonego'. Cecha obu tych metod jest proba kojarzenia
celéow ekonomicznych z celami ekologicznymi, dazenie do zmniejszenia negatywnych
skutkow oddziatywania rolnictwa na $rodowisko oraz zastgpowania naktadow
materiatowych wzrastajacym poziomem wiedzy producentéw rolnych’. Rozwdj
rolnictwa ekologicznego 1 integrowanego w Europie i $wiecie zwiazany jest z
ogolnoswiatowymi trendami wzrostu znaczenia ochrony $rodowiska i1 “zdrowej
zywnosci™. Znajduje to wyraz w dazeniu do zmniejszania zagrozenia ekologicznego,

" A. Wo$, 1.S. Zegar: Rolnictwo spotecznie zrcownowazone. IERiIGZ, Warszawa 2002, s. 8

2 H. Runowski: Produkcja ekologiczna — pojecie, zasady, rozw6j. W: Procesy dostosowawcze produkcji
ro$linnej w Polsce w konteks$cie integracji z UE. Red. B. Klepacki. Wie§ Jutra, Warszawa 2002, s. 161

3 Ph. Kotler: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Gebethner i S-ka, Warszawa 1994, s. 148
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stosowania w gospodarce technologii oszczgdzajacych srodowisko naturalne oraz
rosnacego popytu na zywnos$¢ produkowang i przetwarzana w warunkach minimalizacji
stosowania $§rodkdw chemicznych. Zmiany dominujacego dotychczas modelu
intensywnego, przemystowego rolnictwa w krajach Unii Europejskiej ma m. in.
wymusié¢ zmiana systemu dotacji w ramach Wspolnej Polityki Rolnej (CAP)*. Rolnictwo
ekologiczne wyrdznia si¢ z sposrod pozostalych systemoéw stworzeniem odrgbnego
rynku zywnosci ekologicznej, ktorego przewazajaca czgs¢ stanowia produkty roslinne.
W Polsce w obrocie tym dominuja produkty przetworzone, w przeciwienstwie do krajow
zachodnioeuropejskich, gdzie okoto 80% oferty stanowia produkty $wieze’.

Geneza i istota ekologicznych metod produkeji rolniczej

Ekologiczny system produkcji zywnosci zwany réwniez organicznym lub
biodynamicznym rozwinat si¢ w Europie w latach dwudziestych i trzydziestych XX
wieku. Za twoércow rolnictwa ekologicznego uwaza si¢ austriackiego filozofa i
przyrodnika Rudolfa Steinera (biodynamiczne) oraz szwajcarskiego parlamentarzyste
Hansa Miillera (organiczno-biologiczne). Pierwsze gospodarstwa ekologiczne w Polsce
to majatek hr. Stanistawa Kartowskiego w Szelejewie k. Gostynia przestawiony na
metode biodynamiczng w latach trzydziestych oraz mate gospodarstwo inz. Juliana
Osetka w Nakle n. Notecia zatozone w 1960 roku. Szerszy rozwoj rolnictwa
ekologicznego w Polsce zwiazany jest z zarejestrowaniem w 1989 r. Stowarzyszenia
Ekoland, ktore rok pdzniej nadato atesty 27 gospodarstwom oraz uzyskato cztonkostwo
IFOAM (Migdzynarodowej Federacji na Rzecz Rolnictwa Ekologicznego)®. Czynnikiem
sprzyjajacym dla rozwoju produkcji ekologicznej powinna by¢ swoista ,renta
opoznienia” w polskim rolnictwie, dotyczaca niskiego dotychczas zuzycia Srodkow
chemicznych’, a takze trudnosci ze zbytem produktéw konwencjonalnych. Rozwdj
rolnictwa  ekologicznego pomaga w utrzymaniu nieskazonego Srodowiska
przyrodniczego, stad powinien by¢ szczegdlnie polecany na obszarach chronionych
(parki narodowe i obszary chronionego krajobrazu oraz w regionach wiejskich z
wiodaca funkcja turystyczna®.

Ekologiczny system produkcji rolniczej nie jest kierunkiem ekstensywnym.
Wprost przeciwnie - wymaga gruntownej wiedzy, w tym biologicznej, podczas gdy
rolnictwo intensywne raczej bazuje na wiedzy technologicznej. Wérdéd wiascicieli
gospodarstw ekologicznych 21,4% stanowili w 2000 r. rolnicy z wyzszym
wyksztalceniem, podczas gdy $rednio w Polsce stanowia oni 1%’. Istote rolnictwa

* M. Adamowicz: Perspektywiczne kierunki ewolucji polityki rolnej. Roczniki Nauk Rolniczych 2003, G, t.
90,z.1,s. 18-31

°* W. Knieé: Marketing produktoéw ekologicznych. RCDRRIOW, Przysiek 2004, s. 51

® U. Sottysiak: Z poczatkéw rolnictwa ekologicznego w Polsce. W: Rolnictwo ekologiczne. Od teorii do
praktyki. Red. U. Soltysiak. Stowarzyszenie Ekoland, Stiftung Leben & Umwelt, Warszawa 1993, s. 242

" M. Gérny: Czas na jednoznaczne decyzje o przysztosci polskiej wsi i rolnictwa. W: Polska wie§ wobec
wyzwan integracji europejskiej. OCIPE, Kontrast, Warszawa 2001, s. 63-65; A. Wo§, J.S. Zegar: Rolnictwo
..., wyd. cyt., s. 11

# J. Chotkowski: Rolnictwo ekologiczne komplementarnym kierunkiem rozwoju w regionach turystycznych.
W: Rola marketingu w rozwoju regionéw turystycznych. Politechnika Koszalinska, Koszalin 2000, s. 27-35
M. Gorny: Czas ..., wyd. cyt., s. 63
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ekologicznego Tyburski i Zakowska-Biemans'® definiuja jako ,,dbalo$¢ o podnoszenie
zyznoSci gleby, o wysoka biologiczna jako§¢ zywnosci, przy jednoczesnej rezygnacji ze
stosowania §rodkéw powstatych w wyniku syntezy chemicznej zar6wno w nawozeniu
jak 1 ochronie ro$lin”. Zgodnie z ustawa o rolnictwie ekologicznym przez produkcje
prowadzona metodami ekologicznymi rozumie si¢ “produkcje w ekologicznym
gospodarstwie rolnym prowadzona zgodnie z zasada zréwnowazonego rozwoju,
aktywizujaca przyrodnicze mechanizmy produkcji rolnej poprzez stosowanie
naturalnych $rodkow produkcji oraz zapewniajaca trwata zyzno$¢ gleby, zdrowotnosc
ro$lin i zwierzat™'".

Do najwazniejszych zasad rolnictwa ekologicznego, wynikajacych z kryteriow
IFOAM (Migdzynarodowej Federacji na Rzecz Rolnictwa Ekologicznego) nalezy
zaliczy¢:

e  Wyeliminowanie z produkcji i przetwdrstwa $rodkow chemii rolnej, sztucznych
dodatkéw i1 organizméw modyfikowanych genetycznie,

e Stosowanie metod zwigkszajacych zyzno§¢ i biologiczng aktywno$¢ gleby
(wieloogniwowy plodozmian z roslinami motylkowatymi i nawozami zielonymi,
przekompostowany obornik, eliminacja orki odwracajacej glebg),

e Dazenie do utrzymania bogactwa gatunkowego i odmianowego roslin i zwierzat,

e Stwarzanie warunkow réwnowagi biologicznej Srodowiska-metoda zapobiegania
stratom powodowanym przez choroby i szkodniki,

e  Wykorzystanie odmian o podwyzszonej odpornosci na patogeny, dostosowanych do
warunkow srodowiska uprawy,

e Rownowaga paszowo-nawozowa oraz zamknigty cykl obiegu materii organicznej w
ramach gospodarstwa,

e  Naturalne warunki chowu zwierzat,

e Pielegnacja krajobrazu rolniczego,

e Ocenie podlega sposob produkcji a nie produkt.

Cecha charakterystyczng rynku ekozywnosci jest fakt, ze jest to obecnie jeden z
niewielu rynkéw artykutdéw rolno-zywnosciowych, gdzie raczej popyt przewyzsza
podaz. Wprawdzie w niektorych badaniach stwierdza sig, ze brak popytu w niektorych
regionach stanowi bariere rozwoju produkcji ekologicznej'?, jednak zaréwno w Polsce
jak 1 krajach UE producenci tej zywno$ci maja stosunkowo mniejsze problemy ze
zbytem swojej produkcji, niz rolnicy konwencjonalni.

Tendencje rozwoju rolnictwa ekologicznego

Produkcja ekologiczna w Polsce, mimo ogdlnie nizszej intensywnosci rolnictwa
i nieskazone $rodowisko, jest dotychczas znacznie stabiej rozwinigta niz w krajach
zachodnich. W tych krajach rolnictwo ekologiczne traktowane jest jako wazny element
wielofunkcyjnego rozwoju wsi. Poziom obrotow Zywnoscia ekologiczna na $wiecie w
2006 r. przekroczyt 38 mld USD i dynamicznie wzrasta, natomiast powierzchnia upraw

19 J. Tyburski, S. Zakowska-Biemans: Wprowadzenie do rolnictwa ekologicznego. Wyd. SGGW, Warszawa
2007,s.7

' Ustawa o rolnictwie ekologicznym z 25.06.2009 r. (Dz. U. 2009, nr 116, poz. 975)

12 W. Luczka-Bakuta: Rynek zywnosci ekologicznej. PWE, Warszawa 2007, s. 174; H. Runowski: Produkcja
..., wyd. cyt., s. 49
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ekologicznych przekroczyta 30 min ha'. Udziat produktéw ekologicznych w sprzedazy
produktow zywnosciowych wynosi $rednio w $wiecie ponad 2%. Wedtug danych na
koniec 2007 r. liczba gospodarstw ekologicznych w UE wyniosta 189 322, a
powierzchnia upraw ekologicznych 7,2 mln ha, co stanowito 4,0% ogdlnej powierzchni
UR. Najwigkszy udzial powierzchni ekologicznej w stosunku do ogotu UR wystepuje w
Austrii - 13,4% i Wioszech 9,1%'. Z kolei najwigksze powierzchnie UR uzytkowane
metodami ekologicznymi wystgpowaty we Wloszech (1150 tys. ha), Hiszpanii (988 tys.
ha), Niemczech (911 tys. ha) oraz Wielkiej Brytanii (660 tys. ha). Przecigtna
powierzchnia gospodarstwa ekologicznego w UE wynosi ok. 38,2 ha i jest wigksza niz
$rednia wielko$¢ ogotu gospodarstw. Roznica ta zaznacza sig¢ zwlaszcza we Wloszech.
Réwniez cze$¢ unijnych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej (Czechy, Estonia,
Stowacja, Litwa) posiadaja wyzszy niz Polska wskaznik rozwoju tego rolnictwa. Oparte
jest ono na stosunkowo wigkszych obszarowo, typowych dla struktury agrarnej tych
krajow, gospodarstwach.

W celu zwigkszenia dynamiki sprzedazy produktow rolnictwa ekologicznego
Komisja Europejska oglosita w 2004 roku “Europejski Plan Dziatan dla Zywnosci
Ekologicznej oraz Rolnictwa”"”. Szereg krajow Unii Europejskiej (np. Niemcy, Szwecja)
deklaruje osiagnigcie udziatu rolnictwa ekologicznego w produkcji rolniczej na
poziomie 10-20%'®. W Polsce w marcu 2007 r. przyjeto kolejny krajowy Plan Dziatan
dla Zywnosci Ekologicznej i Rolnictwa. Przewiduje sig, ze w wyniku realizacji
sformutowanych zadan dotyczacych m. in. promocji w Polsce i zagranica, rozwoju
badan i doradztwa, doskonalenia systemu certyfikacji, wdrazaniu programoéw rolno-
srodowiskowych, wsparcia przetworstwa, powierzchnia upraw ekologicznych w Polsce
w roku 2013 wzro$nie do 600 000 ha, a liczba gospodarstw do 20 tys.

Jak wynika z danych Glownego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykulow
Rolno-Spozywczych, na koniec 2008 roku uprawy ekologiczne w Polsce zajmowaty
prawie 315 tys. ha (facznie z gospodarstwami bgdacymi w trakcie przestawiania), co
stanowilo 1,95% ogolnego areatu uzytkow rolnych w kraju. Liczba gospodarstw
zajmujacych si¢ rolnictwem ekologicznym wynosita 14 896, co stanowi ok. 1%
gospodarstw, ktore skladaja wnioski o bezposrednie doplaty obszarowe wynikajace z
uregulowan WPR. Srednia wielko$é gospodarstwa ekologicznego w Polsce wynosi 21,1
ha i jest podobna jak w Austrii, Wloszech, Holandii. Rozmieszczenie gospodarstw
ekologicznych w Polsce wykazuje regionalne zréznicowanie (tab. 1).

13 J. Szymona: Sukcesy i ograniczenia rozwoju rolnictwa ekologicznego w Polsce. W: Przyszlo$é sektora
rolno-spozywczego i obszaréow wiejskich. I Kongres Nauk Rolniczych Nauka-Praktyce. MRiRW, IUNG-PIB,
PIW-PIB, Putawy 2009, s. 59

' Rolnictwo ekologiczne w Polsce 2007-2008. Raport 2007-2008. GIJHAR-S, Warszawa 2009

'* European Action Plan for Organic Tood and Farming. Commision of the European Communities, Brussels
2004, SEC 739 (http://europa.en.int./comm/agriculture/qual/organic/planworkdoc_en.pdf)

' D. Manegold: Aspekte gemeinsamer Agrarpolitik (Die landwirtschaftlichen Mirkte n der Jahreswende
2001/02). Agrarwirtschaft 2001, h. 1, s. 3
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TABELA 1
REGIONALNE ZROZNICOWANIE LICZBY GOSPODARSTW I POWIERZCHNI UZYTKOW
ROLNYCH W ROLNICTWIE EKOLOGICZNYM POLSKI W LATACH 1999-2008

Wojewsdztwo Liczba gospodarstw Powierzchnia UR, ha gosri?(;;z\?vc:ﬁll: UR
1999 | 2004 2008 1999 2004 2008 1999 | 2004 2008
Dolnoslaskie 16 197 879 322 8789 28466 20,1 44,6 32,4
Kujawsko- 37 89 258 467 1719 5942 12,6 19,3 23,0
Pomorskie
Lubelskie 118 393 1566 1102 5706 26891 9,3 14,5 17,2
Lubuskie 8 66 480 500 2998 18206 62,5 34,8 37,9
L.odzkie 13 71 314 233 1195 4828 17,9 16,8 15,4
Matopolskie 28 697 2100 212 7626 22655 7,6 10,9 10,8
Mazowieckie 87 434 1481 600 6075 27742 6,9 14,0 18,7
Opolskie 3 26 62 43 447 1571 14,3 17,2 25,3
Podkarpackie 2 430 1892 10 10711 28670 5,0 24,9 15,1
Podlaskie 13 207 1160 265 3863 20410 20,4 18,7 17,6
Pomorskie 15 66 392 679 1781 11366 453 27,0 29,0
Slaskie 8 47 176 24 487 3934 4,0 10,4 22,4
Swigtokrzyskie 103 547 1165 570 4995 10841 5,5 9,1 9,3
Warminsko- 33 244 1059 1274 9497 28828 38,6 38,9 27,2
Mazurskie
Wielkopolskie 20 70 516 248 4816 20417 12,4 68,8 39,6
Zachodnio- 6 176 1396 440 12725 54151 73,3 72,3 38,8
pomorskie
Razem 513 3760 14896 6990 82730 314921 13,6 22,0 21,1

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie: Rolnictwo ekologiczne w Polsce 2007-2008. Raport 2007-2008.
GIJHAR-S, Warszawa 2009 (www.ijhar-s.gov.pl) oraz raportow GIJHAR-S z lat 1999-2004

Najwigksza liczba gospodarstw znajduje si¢ w woj. matopolskim,
podkarpackim, lubelskim, mazowieckim, zachodniopomorskim $wigtokrzyskim, a wigc
gléwnie w regionach potudniowo-wschodniej czgSci kraju, charakteryzujacymi sig
nizsza intensywno$cia rolnictwa. Biorac pod uwage, ze $rednia powierzchnia
gospodarstwa ekologicznego w woj. matopolskim, podkarpackim i lubelskim wynosi w
granicach 11-17 ha, a woj. zachodniopomorskim 38,8 ha UR, to ostatnie wojewodztwo
(oraz warminsko-mazurskie, podkarpackie, dolnoslaskie, mazowieckie i lubelskie)
przoduje pod wzgledem areatu upraw ekologicznych.

Strategia marketingowa w rolnictwie ekologicznym

Rolnictwo ekologiczne powinno by¢ znaczacym elementem rozwoju polskiego
rolnictwa. Jednak, aby rolnictwo ekologiczne stanowito istotny sktadnik cztonu
rolnictwa zrownowazonego, powinien w najblizszych latach nastapi¢ skokowy wzrost
jego udziatu. Pozadany bylby wzrost w najblizszych latach areatu zagospodarowanego
metodami ekologicznymi do poziomu UE, a docelowo nawet do 10-15%. Najwazniejsza
przestanka ekspansji tego systemu rolnictwa, wydaje si¢ fakt, ze ukierunkowanie na
rolnictwo ekologiczne daje wigksze szanse konkurowania na rynku migdzynarodowym,
niz w przypadku rolnictwa konwencjonalnego'’.

Kierunki rozwoju powinny wynikaé z wykorzystania silnych stron i
istniejacych szans. W tabeli 2 w formie analizy SWOT zostaly wymienione zar6wno

'7 A. Wos: Rolnictwo Polski wobec proceséw globalizacji. Studia i Monografie IERiGZ 2001, nr 105, s. 28
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czynniki sprzyjajace rozwojowi rolnictwa ekologicznego jak i czynniki stanowiace

bariery tego rozwoju. W S$wietle przeprowadzonych analiz do najwazniejszych

elementdw strategii rozwoju rolnictwa ekologicznego w Polsce mozna zaliczy¢:

e Wsparcie polityczne dla ekologizacji polskiego rolnictwa oraz edukacji
spoteczenstwa,

e Konsekwentna polityka wszechstronnego wspierania rozwoju produkcji i rynku oraz
promocji walorow zywnosci ekologicznej w kraju i zagranica,

e Specjalizacja regionalna w produkcji ekozywnosci, w tym w regionach atrakcyjnych
turystycznie oraz chronionego srodowiska i krajobrazu,

e Rozwdj badan nad niechemicznymi metodami ochrony roslin,

e Laczenie produkcji ekologicznej z rozwojem agroturystyki,

e Rozwdj jednostek integrujacych rozproszona produkcj¢ i zajmujacych sig
dystrybucja, w tym grup producenckich,

e  Wykorzystanie szans eksportowych,

e Eliminowanie z rynku tzw. pseudoekologicznej zywnoSci.

Strategia ujmuje ogodlne ukierunkowanie rozwoju. Osiagnigcie zaktadanych
celow rozwojowych bedzie niemozliwe, bez jak najszerszego wdrozenia zasad
marketingu. Jest to tym wazniejsze, ze istnieje wiele utrudnien zmniejszajacych
konkurencyjno$¢ tego rynku, jak: wyzsza cena zbytu, rozdrobnienie produkcji i
spozycia, krotka przydatno$é produktow do spozycia'®. Jak wynika z przeprowadzonych
w 2001 roku badan przez SGGW na 1000 osobowej reprezentatywnej probie polskich
konsumentow, okreslaja oni zywno$¢ ekologiczna poprzez metodg produkcji, polegajaca
na wykluczeniu stosowania §rodkéw chemicznych w produkcji i przetworstwie oraz
pochodzaca z czystego $rodowiska'’. Glowne walory przypisywane zywnosci
ekologicznej to bezpieczenstwo zdrowotne oraz jej naturalno$¢. Z kolei w badaniach
UW-M Olsztyn do atrybutdéw zywnos$ci ekologicznej oprocz wartosci zdrowotnej
wymieniono warto$¢ odzyweza®’. Podstawowym zrodtem wiedzy na jej temat sa takie
zrodta formalne jak programy radiowo-telewizyjne i artykuly w prasie’’. Badania
SGGW potwierdzily takze nikla znajomo$¢ sposobu znakowania produktow
ekologicznych, niedostateczna ich dostgpno$¢, w tym zwlaszcza migsa 1 jego
przetwordw, warzyw i owocOw oraz przetworéOw mlecznych. W krajach zachodnich
konsumenci produktéw ekologicznych rekrutuja si¢ gléwnie sposrod oséb powyzej 35
roku zycia, o ponadprzecigtnym wyksztalceniu, wyzszym poziomie dochodow i
wysokiej $wiadomosci znaczenia zdrowego odzywiania i ochrony $rodowiska®. Nalezy
przyja¢, ze w tym aspekcie konsumenci polscy nie r6znig si¢ od konsumentdéw z innych
krajow Europy.

'8 E. Jaska: O marketingu zywnosci ekologicznej. W: Rolnictwo ekologiczne. Od producenta do konsumenta.
Red. U. Sottysiak. Stowarzyszenie Ekoland, Stiftung Leben & Umwelt, Warszawa 1995, s. 204

1% S. Zakowska-Biemans, K. Gutkowska: Rynek zywnosci ekologicznej w Polsce i krajach Unii Europejskie;.
Wyd. SGGW, Warszawa 2003, s. 160

%S, Pilarski, M. Grzybowska: Stan i uwarunkowania popytu na zywno$é ekologiczna. Roczniki Nauk
Rolniczych 2002, G, t. 89, z. 2, 51-65

21'S. Zakowska-Biemans, K. Gutkowska: Rynek ..., wyd. cyt., s. 168

2'W. Knieé: Marketing ..., wyd. cyt., s. 28, 30
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TABELA 2
ANALIZA SIL I SLABOSCI ORAZ SZANS I ZAGROZEN ROZWOJU ROLNICTWA
EKOLOGICZNEGO W POLSCE

SILNE STRONY SEABE STRONY
1.Niskie zanieczyszczenie srodowiska naturalnego 1.Niska $wiadomos¢ ekologiczna konsumentéw
2.Stosunkowo niski poziom zuzycia srodkow oraz brak zaufania do produktow ekologicznych
chemicznych w produkcji zywnosci 2.Brak rozwinigtej sieci dystrybucji i duze jej
3.Dominacja gospodarstw chtopskich o matym i koszty
srednim obszarze 3.Sezonowos¢, krotka przydatnos¢ produktow do
4.Znaczne dotychczas zasoby sity roboczej w spozycia i rozdrobnienie podazy i popytu
rolnictwie oraz stosunkowo niskie jej koszty 4.Istnienie na rynku zywnosci konwencjonalnej,
5.Funkcjonowanie przepiséw prawnych o a oznakowanej jak ekologiczna
rolnictwie ekologicznym i doptat finansowych 5.Brak jasnej strategii rozwoju oraz polityki
6.Konkurencyjnos¢ cenowa polskich produktéw rolnej w tym zakresie
ekologicznych w stosunku do produktow UE 6.Niski poziom marketingu

7.0ptacalno$¢ produkcji dla gospodarstw oraz
tzw. efektywnos¢ spoteczna

SZANSE ZAGROZENIA
1.Rosnaca $wiadomo$¢ ujemnych skutkéw 1.Mate mozliwosci wspierania branzy przez
intensyfikacji rolnictwa na stan srodowiska i budzet krajowy
jako$¢ zywnoscei 2.Utrzymywanie sig niskiego stanu $wiadomosci
2.Wzrost udziatu konsumentéw o rozwinigtych ekologicznej konsumentéw oraz barier popytu
preferencjach ekologicznych 3.Szybki wzrost liczby gospodarstw
3.Stworzenie systemu dystrybucji i promocji ekologicznych w krajach UE
produktow ekologicznych, w tym na rynkach UE 4.Stabe zainteresowanie rolnictwem
4. Wdrozenie wérdd producentéw ekozywnosci ekologicznym ze strony nauki rolniczej
orientacji marketingowej 5.Trudno$ci ekonomiczne oraz sanitarno-
5.Realizacja programow rolno-srodowiskowych weterynaryjne matych ekologicznych przetworni
6.Laczenie produkcji ekologicznej z rozwojem

agroturystyki

Zrédlo: Opracowanie wilasne

Orientacja marketingowa w gospodarstwie wiaze si¢ z dobrze zorganizowana
planowa produkcja prowadzona na zamowienie (wskazane umowy kontraktacyjne) i
zgodnie z potrzebami odbiorcéw. Rozdrobnienie produkcji i podazy produktow
ekologicznych wymusza stosowanie strategii marketingowych opartych na wspotpracy
producentéw i kierowania zbiorowej oferty sprzedazy (grupy marketingowe).
Tymczasem funkcjonowanie wielu gospodarstw ekologicznych opiera si¢ nie na
wymogach rynku i ukierunkowanej na sprzedaz produkcji ale jest to raczej pewna
filozofia zycia w symbiozie z natura. Przykladowo, wigkszo$¢ gospodarstw
kontrolowanych przez jednostke certyfikujaca Ekogwarancja to mate gospodarstwa,
gdzie produkcja towarowa ma charakter incydentalny®. Rolnicy ekologiczni sprzedaja
wytworzone produkty gtownie na rynku lokalnym®*. Stad produkty w pewnej czesci
sprzedawane sa konsumentom bezposrednio w gospodarstwie. Podobnie wskazany jest
rozw0j dostaw bezposrednich do gospodarstw domowych. Elementem wyj$ciowym
strategii marketingowej, oprocz analizy SWOT powinna by¢ segmentacja rynku—
identyfikacja potencjalnych jednorodnych grup konsumentdéw o okreslonych potrzebach.

2 J. Szymona: Sukcesy ..., wyd. cyt., s. 60
2. S. Zegar: Gospodarstwa ekologiczne w rolnictwie indywidualnym. Wiadomoéci Statystyczne 2008, nr 8,
s. 58
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Instrumenty marketingu operacyjnego

Wdrozeniu zasad marketingu w sektorze zywnosci ekologicznej sprzyjaja
autentyczne walory jakosciowe produktu. Jednak zgodnie z teoria®, sam dobry produkt
nie wystarczy do odniesienia sukcesu rynkowego. Oprocz odpowiedniej wyceny, nalezy
produkt dostarczy¢é w sposdb optymalny do miejsc sprzedazy (dystrybucja) oraz
poinformowac nabywceg o jego walorach, jak tez zachgci¢ do kupna (promocja). Wiasnie
dystrybucji i promocji nalezy przypisa¢ najwicksze znaczenie w marketingu
ekozywnosci®® (Chotkowski, 2003). Do gléwnych instrumentéw jakie moga i powinny
by¢ stosowane w marketingu ekozywno$ci mozna zaliczy¢:

e Oparcie strategii i operacyjnych dziatan marketingowych na dobrej (ekologicznej)

jakosci produktu,

Wyglad i opakowanie nie odbiegajace od produktow konwencjonalnych,

Budowa warto$ciowej marki i wiarygodnosci dostawcy,

Ogodlnokrajowa informacja i promocja wyjasniajaca zalety i cechy ekozywnosci,

Profesjonalna promocja, w tym reklama,

Wspotdziatanie producentéw w zakresie kierowania na rynek zbiorowej sprzedazy,

Stymulowanie tworzenia jednostek organizujacych skup i dystrybucje,

Wykorzystanie obok sklepow specjalistycznych, sieci sklepdw ogdlnospozywczych,

w tym supermarketow,

e Doradztwo w sklepach detalicznych - instrukcja przygotowania produktu do spozycia
oraz indywidualne podejscie i partnerski stosunek do klienta,

e Wyzsza cena produktu w stosunku do cen produktow konwencjonalnych,
rekompensujaca wyzsze jednostkowe koszty wytwarzania i marketingu.

W zapoczatkowaniu produkcji ekologicznej w Polsce najwigksze znaczenie
miata tzw. §wiadomos¢ ekologiczna rolnikéw?’. Jak mozna obecnie przyjaé, wigkszosé
oferentow tej zywnosci wypelnia waskie segmenty rynku - nisze marketingowe.
Niewatpliwie rezerwy produkcji na zaspokojenie niszowych, niekiedy elitarnych, grup
odbiorcow rynkowych, wykazujacych preferencie w stosunku do produktow
ekologicznych jeszcze si¢ nie wyczerpaly. Jednak gdy planujemy ekspansj¢ sektora
zywnosci ekologicznej, w tym z przeznaczeniem na eksport, niezbgdny jest rozwoj
rynku. Przykladem sytuacji, gdzie wlasnie szybki rozwdj gospodarstw ekologicznych
wynikatl z istnienia sprawnego systemu skupu i dystrybucji przez firmy integrujace sa
Wiochy, a takze wojewodztwo lubelskie, gdzie rynek zbytu organizowata od konca lat
90. firma Symbio. Rolg jednostek skupu i dystrybucji moga spetnia¢ grupy producenckie
lub spdldzielnie grupujace wiascicieli gospodarstw ekologicznych. Dalszy rozw6j rynku
produktéw ekologicznych wymaga wykorzystania roznych kanatéw dystrybucji, a wiec
oprocz sprzedazy bezposredniej w gospodarstwach, na targowiskach, abonamentowych
dostaw do domow, sprzedazy w sklepach specjalistycznych, nalezy wykorzysta¢ sieci
sklepow spozywczych, w tym supermarkety. W wielu badaniach stwierdza sig, ze nie
wysoka cena wplywa na matla sprzedaz produktow ekologicznych, lecz ograniczona ich
dostegpnos$¢ w handlu.

2 Ph. Kotler: Marketing...., wyd. cyt., s. 546

26 J. Chotkowski: Perspektywy rozwoju rolnictwa ekologicznego w Polsce. Prace Naukowe AE we
Wroctawiu 2003, nr 980, s. 74

7M. Gory: Czas ..., wyd. cyt., s. 63
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Rownie waznym czynnikiem ograniczajacym popyt jest niedostateczna promocja.
W  Europejskim Planie Dziatan na Rzecz Zywnosci Ekologicznej i Rolnictwa
Ekologicznego na pierwszym miejscu wyeksponowano ogolnoeuropejska kampanig
informacyjna i promocyjna dotyczaca prezentacji walorow produktow ekologicznych.
Rowniez w Polsce potrzebna jest, prowadzona w imieniu calej branzy ekozywnosci,
ogllnokrajowa promocja sprzyjajaca ksztaltowaniu $wiadomosci  ekologicznej
konsumentéw 1 upowszechnianiu informacji na temat istoty i zalet produktow
ekologicznych. Jak mozna bowiem szacowaé, jedynie ok. 10% badanych populacji
konsumentéw w Polsce zna istote zywnosci ekologicznej”®. Rosnaca rola promocji, w tym
reklamy w sprzedazy produktéw zywnosSciowych wymaga, aby rowniez w branzy
zywnosci ekologicznej stosowaé profesjonalne $rodki promocyjne. Z doswiadczen innych
krajow wynika skutecznos$¢ reklamy w prasie lokalnej. Niezwykle istotne jest doradztwo w
sklepach detalicznych, przyjazny i partnerski stosunek do klienta oraz zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych”. Doradztwo powinno dotyczyé wyjasniania przewagi produktow
ekologicznych nad konwencjonalnymi oraz przekazywania instrukcji co do najlepszych
sposobow przyrzadzania i przygotowania produktow do spozycia.

Istotne jest ponadto zadbanie, aby wyglad produktow ekologicznych, w tym
opakowanie nie odbiegalo od wygladu produktow konwencjonalnych. Klient
przyzwyczaja si¢ do znanej marki, stad wazne jest budowanie wartoSciowej marki, pod
ktora produkty sa sprzedawane. Marka moze by¢ oparta na nazwisku producenta, grupy
producenckiej, regionie wytwarzania, itp.
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Summary

Marketing is the essential element of the strategy in ecological agriculture because of existing
barriers causing the decrease of competitiveness on the market, like for instance: higher prices, micronized
production and consumption or short time of the usefulness of products for consuming. The base of the
effectiveness of marketing activities in any enterprise should be special quality of its products, which means
ecological quality. The main goal of this article is to identify the basic elements of the strategy and
marketing instruments, which both determine the increase of amount of ecological products in the Polish
market.

Marketing activities should have complex character. Firstly, they should be organized as the
continuous information campaign which will be led in the name of national sector of ecological
agriculture. This educational campaign should prove the essence and values of ecological production
methods. The main accent in it should be put into the positive effects of using them. First of all it should
show that new, ecological technologies protect the production and do not destroy the environment.
Secondly, marketing strategy should be based on market segmentation, the permanent cooperation of
producers and directive activity for reaching consumers. The essential role of it is the cooperation of
business sector in the aim of cooperative sale under one brand of the product. The next direction of
professional marketing is to create the relation marketing which should cause the permanent relations
between sellers and consumers. As the example of western countries, Poland should increase the amount of
fresh products on the market, instead of processed ones. It is also worth taking into consideration to
augment Polish food offer by the sales of semi-products, which are helpful to prepare complete dinner.
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