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Sytuacja bankow spotdzielczych wojewoddztwa lubelskiego
w opinii kierownictwa banku

The situation of cooperative banks Lubelskie voivodenship in opinion
of management

Artykut prezentuje wybrane elementy makrootoczenia bankow spotdzielczych jak
rowniez opinig¢ prezesow bankow spoldzielczych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
lubelskiego na temat mocnych i stabych stron bankowosci spotdzielczej oraz szans i zagrozen
zwiqzanych z dziatalnosciq rynku finansowego. Prezesi jako mocne strony wskazywali znajomosé
rynku lokalnego oraz stabilne podstawy finansowe. Wsrod negatywnych elementéw podkreslali
zwlaszcza bariery technologiczne i finansowe. Zagrozenia dziatalnosci upatrywali w coraz
liczniejszej konkurencji ze strony Spoldzielczych Kas Oszczednosciowo — Kredytowych oraz
bankow komercyjnych oraz w pogarszajqcej sie sytuacji gospodarczej.

Wstep

Ustugi finansowe w Polsce rozwijaja si¢, podobnie jak inne gal¢zie gospodarki
w ciagle zmieniajacych si¢ warunkach. Rozwdj sektora finansowego nalezy do
najbardziej dynamicznych, rownoczesnie narazony jest na duze zagrozenia.
Przy coraz korzystniejszej polityce pieni¢znej rynek finansowy w Polsce staje si¢ coraz
bardziej atrakcyjny, tym bardziej, ze stabilizuje si¢ sytuacja ekonomiczna w catej
gospodarce, ktora wykazuje stala tendencj¢ wzrostowa. Rosna potrzeby licznej rzeszy
klientow indywidualnych co stwarza dobry klimat do rozwoju ustlug bankowych. Nie
wszystkie jednak banki wytrzymuja napor ztozonej sytuacji i czg¢$¢ z nich musiata upascé
lub zostata przejeta przez inne banki. Powstalo wiele duzych, jak na nasze warunki,
bankow, ktore przewodza w rynku finansowym. Nieustannym przeksztatceniom ulegaja
banki spétdzielcze, ktore w ostatnich latach systematycznie zwigkszaja swoj udziat w
rynku, z powodzeniem konkurujac z bankami komercyjnymi.
Polskie banki w tym réwniez banki spotdzielcze, w porownaniu z bankami panstw
rozwinigtych, wykazuja jeszcze wiele stabosci, maja zbyt niskie kapitaly wlasne,
niedostatecznie rozwinigta technike i zbyt mato rozbudowana dziatalno$¢ marketingowa.
Uwaza si¢ ponadto, ze do powazniejszych mankamentow polskiej bankowosci nalezy
niedostateczny rozwoj obrotu bezgotowkowego, zbyt wolne wprowadzanie wielu
rodzajow czynnosci i ustug bankowych, stabo rozwinigty system edukacji kadr
bankowych niestabilny rynek papierow wartosciowych i nieruchomosci. Niemata rolg
odgrywaja rowniez czynniki prawno-regulacyjne. W grupie wspomnianych czynnikow
znalazly si¢ niedostatki tkwigce zarbwno w samych bankach jak i poza nimi, czyli w
otoczeniu. Analizujac otoczenie bankow mozna wyrdzni¢ elementy makrootoczenia
okreslane niekiedy w literaturze jako analiza PEST jak i mikrootoczenia obejmujace
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konkurencjg, klientow, instytucje lokalne i grupy interesu oraz instytucje panstwowe i
samorzadowe. Na rys. | przedstawiono zespot czynnikow wplywajacych na
funkcjonowanie rynku ustug finansowych. Ich liczba jest do§¢ duza, a charakter bardzo
zréznicowany. Istotne znaczenie majg warunki ogdlnoekonomiczne, od ktorych zalezy
rozwoj catej gospodarki, a posrednio tez wszystkich podmiotow funkcjonujacych na
rynku finansowym.

RYSUNEK. 1. OTOCZENIE BANKU

Ekonomiczne Demograficzne,
Spoteczne i
Konkurencja kulturowe
Urzedy
i $rodki
Klienci przekazu
Techniczne i
Polityczne i technologiczne
prawne

Zrédlo: B. Zurawik, W. Zurawik, Marketing bankowy, PWE, Warszawa, 1999, s. 104

Makrootoczenie bankow
Makrootoczenie obejmuje wszystkie te czynniki, ktore wplywaja zardwno na bank, jak i
na wszystkie organizacje dziatajace na rynku. Analiza makrootoczenia dotyczy trendow,
jakie zachodza w gospodarce i spoleczenstwie. Czynniki makrootoczenia maja
najwicksze znaczenie dla central bankéw, ktore planuja ogoélna strategi¢ rozwojowa,
wiele elementow ma roéwniez znaczenie na szczeblu oddziatéw. Lista czynnikow
makrootoczenia jest duza i obejmuje czynniki prawne, ekonomiczne, spoleczne,
techniczne oraz technologiczne (PEST)

Na dziatalno$¢ bankoéw spotdzielczych z terenu Lubelszczyzny i ich dalszy
rozw6] ma wplyw wiele czynnikdw zewngtrznych, ktore zostaly przeanalizowane
zgodnie z zalozeniami analizy PEST.

Czynniki ekonomiczne

Terenem dziatalno$ci bankdéw jest wojewddztwo lubelskie, sytuacja
gospodarcza kraju ma duze znaczenie dla istnienia bankéw i ich funkcjonowania.
Transformacja systemowa, ktéra ukierunkowata przemiany na dostosowanie do regut
gospodarki rynkowej zwigzana jest z pojawieniem si¢ konkurencji w kazdej dziedzinie
dziatalnos$ci gospodarczej, a wigc i bankowej.
Dziatalno$¢ bankow w znacznym stopniu uzalezniona jest od decyzji rzadowych,
przepisow Narodowego Banku Polskiego i Rady Polityki Pieni¢znej. Te wlasnie
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instytucje ksztaltuja wysoko$¢ podazy pieniadza, wysokos$¢ stop procentowych oraz
polityke podatkowa, ktéra bezposrednio wptywa na wysoko$¢ inwestycji. W latach
2000-2007 Rada Polityki Pieni¢znej dokonata znacznej redukcji stop procentowych, co
oddziatywalo na sktonno$¢ do oszczgdzania. Ta decyzja wplyngta na obniZenie marzy
odsetkowej czyli réznice w oprocentowaniu depozytow i kredytow, co z kolei rzutowato
na wyniki bankéw spotdzielczych. Znacznie obnizone zostaty oprocentowania kredytow
oferowanych przez banki klientom, co sprzyjalo wzrostowi akcji kredytowej. W
przypadku bankow spotdzielczych wzrosta takze ilo§¢ depozytéw co zwiazane jest z
doptatami bezposrednimi z Unii Europejskiej, ktore wpltywaja na konto rolnikow
gtéwnie w bankach spotdzielczych.

Istotne znaczenie dla dzialalno$ci banku ma poziom inflacji, wielkos¢ deficytu
budzetowego, zadluzenie zagraniczne i struktura dochodéw ludno$ci. Tendencje do
obnizania si¢ inflacji w ciagu ostatnich 10 lat powoduja zwigkszone zainteresowanie
kredytami, ktore sa coraz nizej oprocentowane.

W Polsce w latach 2006-2007 przyszedt czas wzrostu (wzrost PKB w 2006
wyniost 6,2 % a w 2007 6,6%). ktory pobudzit ludno§¢ do zwigkszenia sktonnosci do
oszczgdzania. Rok 2008 byt okresem spowolnienia gospodarczego (wzrost PKB 2,9%)
ale nie ograniczylo to w znacznym stopniu akcji kredytowej ani sktonnosci do
oszczgdzania.

WYKRES 1. DYNAMIKA WOLUMENU PKB W LATACH 2001-2008

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ancyparowicz G., Warunki dzialania i wyniki finansowe sektora
bankowego 2005-2007, GUS, Warszawa,2008, 5.66

Na ozywienie akcji kredytowej wsrod rolnikow, ktdrzy sa najistotniejszymi klientami
bankéw spotdzielczych w 2007 roku wplynely rowniez $rodki przekazane w ramach
Wspolnej Polityki Rolnej. W 2007 roku suma transferéw z UE wyniosta ok. 8 mld euro,
co stanowito ponad 2% polskiego PKB'.

! Rokicki B., Zomowski A., Ogolne aspekty gospodarcze [w:] 4 lata cztonkowstwa Polski w UE. Bilans
korzysci kosztow i spoteczno-gospodarczych zwiazanych z cztonkowstwem w Unii Europejskiej, Departament
Analiz i Strategii, Warszawa, 2008, s. 16, 27
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W latach 2005-2007 rosto zainteresowanie migdzynarodowych korporacji lokowaniem
swoich centrow naukowo-badawczych i logistycznych w Polsce, wplywalo to na
tworzenie nowych miejsc pracy i pobudzato aktywnos$¢ inwestycyjna krajowych
podmiotéw gospodarczych, czego synergicznym efektem byt dalszy wzrost zatrudnienia,
popytu krajowego i PKB”. Tendencje te nieco ostably w 2009 roku w zwiazku z
kryzysem na $wiatowych rynkach finansowych. Mimo wszystko kurs ztotego umacniat
si¢ nawet po zatamaniu rynku kredytdw zagranica kiedy to po wielomiesigcznej
deprecjacji dolara wzrosto spoleczne zaufanie do polskiego pieniadza i1 polskiego
systemy bankowego. Zwigkszyto to zaufanie do bankéw spoétdzielczych, ktore
rozpoznawane byly jako instytucje ze 100% kapitalem polskim. Wzrosto rowniez
zainteresowanie kredytami w walucie krajowej co bylo takze korzystne dla bankow
spotdzielczych.

Bardzo istotnym elementem wptywajacym na sil¢ nabywcza spoleczenstwa jest spadek
bezrobocia, ktére w latach 2004-2008 systematycznie spadato, a w 2008 roku osiagne¢lo
poziom 9,5%.

Istotnym czynnikiem wptywajacym posrednio na cen¢ kredytu jest inflacja, ktora od
2006 roku wykazywata tendencjg wzrostowa (z 1%w 2006 do 3,3% w 2008).

Czynniki polityczne i prawne

Banki spotdzielcze jak i wszystkie instytucje finansowe sg wrazliwe na biezaca
sytuacje polityczna w kraju. Spadajace poparcie spoleczne dla obecnego rzadu, czgste
zmiany na stanowisku ministra finanséw i ministra gospodarki wbrew pozorom moga
mie¢ pozytywny wpltyw na pozycj¢ bankéw spoldzielczych. Niestabilnosé polityczna
odstrasza zagranicznych inwestoréw powiazanych kapitalowo z bankami komercyjnymi.
Banki spétdzielcze, ktére nie sa powiazane z kapitatem zagranicznym sa odporniejsze na
tego typu sytuacje. Dzialaja one obecnie w oparciu o prawo bankowe i ustawe o bankach
spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych, dodatkowo bgda musiaty
dostosowac si¢ do przepisow Nowej Umowy Kapitatowej. Banki funkcjonuja w tym
samym $rodowisku i upowszechniaja podobne produkty co SKOK-i, jednak
obowiazujace je przepisy prawne sa znacznie bardziej restrykcyjne. SKOK-i nie
podlegaja pod zaden zewngtrzny nadzoér, a co za tym idzie nie musza wypetnia
wymogoéw kapitatowych, tworzy¢é rezerw na kredyty ani odprowadzaé rezerwy
obowiazkowej, ponadto korzystaja ze zwolnien z podatku dochodowego od o0sdb
prawnych, poniewaz sa organizacjami nie nastawionymi na zysk, nie musza
odprowadza¢ rezerwy obowiazkowej ani osiaga¢ progdw kapitatowych”.
Zmiany w prawie bankowym dotycza takze outsourcingu dopuszczajac jego stosowanie,
co zastosowane moze w znacznej mierze obnizy¢ koszty dzialalnosci banku, jak rowniez
naklady kapitalowe zwiazane z modernizacja techniczna i technologiczna'. Znaczacy
wplyw na dziatalno$¢ bankoéw spotdzielczych bedzie miata Nowa Umowa Kapitalowa i
wynikajaca z niej zmiana wartosci aktywoéw wazonych ryzykiem (zmienione zostaly

% Marczuk B., Firmy stworzyly ponad 2 mIn mejsc pracy, Gazeta Prawna z 27 02, 2009

? Golec M., SKOK pod kontrolq, Nowoczesny Bank Spotdzielczy, 2005/2, s. 16-17
* Kogge A.E., Vermogensverwaltung-Outsourcing bei Volks — und Raiffeisenbanken., Zeitschrift fur das
gesamte Kreditwasen, 52 Jahrgang 15, November 2005
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wagi ryzyka) oraz wlaczenie ryzyka operacyjnego do obliczania wspolczynnika

wyplacalnosci, co w efekcie moze spowodowac:

» konieczno$¢ utrzymywania przez bank wyzszego poziomu kapitatu niz obecnie, a w
konsekwencji wzrost kosztow dziatalnosci bankow;

> transakcje otrzymujace wyzsze wagi ryzyka beda blokowaé wigcej funduszy
wlasnych a transakcje z nizszymi wagami ryzyka mniej, co wplynie na wymogi
kapitatowe w zaleznosci od struktury portfela.

W polskim prawie bankowym nie liczy si¢ kosztow wprowadzania i stosowania

przepisbw prawnych. Narodowy Bank Polski czgsto dokonuje zmian regulacji

prawnych, zwlaszcza dostosowujac je do regulacji unijnych pomimo tego, zZe

niejednokrotnie przewiduja one w niektorych przypadkach nawet 10-letni okres

przejsciowy dla bankow polskich. Kazda z wprowadzanych zmian generuje koszty np.

zwiazane z koniecznoscia szkolenia pracownikow, ale takze powoduje konieczno$¢

dostosowywania systemow informatycznych i procedur wewngtrznych.

Czynniki spoleczne

Do istotnych czynnikéw spotecznych zaliczyé mozna zmniejszajacy sig
wskaznik urodzen, ktory doprowadza do starzenia sig¢ spoleczenstwa. Powoduje to
wzrost zapotrzebowania na inne produkty, oprocz lokowania i oszczgdzania pieniedzy
na rachunkach bankowych wzrasta np. popyt na fundusze emerytalne.

W marcu 2006 roku ponad 60% ankietowanych Polakéw nie miato zadnych
kredytow i pozyczek a 22% korzystalo tylko z jednego kredytu lub pozyczki’. W
poroéwnaniu ze spoteczenstwem Europy Zachodniej bardzo niewielka jest w Polsce
sktonno$¢ do zmiany systemu ptatnosci, gdyz gospodarstwa domowe w dalszym ciagu
wigkszo$¢ zasobdw pieni¢znych utrzymuja w postaci gotowki.

W przypadku bankéw istotne znaczenie ma fakt, ze:

» spada udziat gotowki w zasobach pienigznych ogotem,

» maleje udziat gotowki i depozytow platnych na zadanie w zasobach ogotem,

» wrzrasta udziat depozytow terminowych w zasobach pienigznych ogotem.
Utrzymywanie si¢ takiego kierunku zmian powoduje optymistyczne spojrzenie na
przysztos¢ bankowosci.

Czynniki technologiczne

W ciagu ostatnich kilkunastu lat powstala nowa gospodarka oparta na technologiach
cyfrowych i informatycznych. Pojawit si¢ nowy rodzaj dzialalnosci - e-biznes, gdzie
dzigki internetowi wyeliminowano tradycyjne kanaty dystrybucji i wykorzystuje si¢
nowe kanaty komunikacji migdzy uczestnikami rynku. Tendencje swiatowe wskazuja, ze
jest to kierunek przysztosciowy. Potwierdza to zwigkszajaca si¢ z roku na rok wielko$¢
srodkow przeznaczana na informatyzacjg sektora bankowego.

Powszechne wyposazenie w komputery i dostgp do internetu sa niezbgdnymi warunkami
rozwoju spoteczenstwa. Wplywaja takze na procesy gospodarcze, wynik ekonomiczny i
struktur¢ organizacyjna przedsigbiorstw. Rosnie takze liczba klientow bankow
internetowych.  Kolejnym  czynnikiem jest  wprowadzanie = nowoczesnych,

5 Raport z badania na temat korzystania z produktéw finansowych przez Polakéw. Sopot, kwiecien 2006, PBS
Spoétka z 0.0. 5.8-9
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wygodniejszych i bezpiecznych form ptatnosci w postaci kart ptatniczych. Stanowi to
duza szanseg dla rozwoju bankowosci detaliczne;.

Wprowadzanie nowoczesnych technologii umozliwito wprowadzenie nowych ushug, do
ktorych naleza:

home banking: w ktorym obstuga moze przebiega¢ w trybie on-line lub off-line,
private banking: ustugi §wiadczone najczesciej zamoznym klientom. Kazdy klient
posiada wlasnego doradce, ktory przeprowadza operacje na jego zlecenie,

account management: daje on mozliwo$¢ negocjowania oprocentowania lokat i
kredytow,

e-banking: zdalne ustugi bankowe,

e-lending: pozyczki konsumpcyjne,

e-billing: ustugi rozliczeniowe w internecie,

e—broking: ustugi maklerskie w internecie.

VVVY VYV VYV

Sytuacja bankow spoldzielczych wojewddztwa lubelskiego i perspektywy rozwoju
sektora w opinii kierownictwa banku

Podstawe do sformutowania wnioskow na temat sytuacji sektora bankow
spotdzielczych na terenie Lubelszczyzny i perspektyw jego rozwoju stanowia ankiety
obejmujace charakterystyke podstawowych sfer funkcjonowania bankéw. W badaniach
ankietowych wzigto udziat 32 prezesow bankow. Proby badawcza wykazata duze
zroéznicowanie pod wzgledem takich miernikow jak wielko$¢ sumy bilansowej,
kapitalow wilasnych, sieci placowek.
Banki spotdzielcze, ktore odpowiedzialy na ankiet¢ stanowia 62% bankow
spotdzielczych dziatajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego, reprezentuja 53,8%
sumy bilansowej catej analizowanej grupy a takze ponad 61% zatrudnienia. W grupie
analizowanych bankéw maksymalna warto$¢ sumy bilansowej wynosita 129 645 tys. zt
a minimalna 8 295 tys. zt. W badanej grupie znalazly si¢ banki dziatajace na terenie
jednej gminy ale i takie, ktorych zasigg dziatania przekraczat granice powiatu.
Ankieta zostala rozprowadzona w czerwcu 2007 roku, a jej wyniki sptywaty do
pazdziernika 2007 roku. Objete badaniem banki charakteryzowaly si¢ stabo rozwinigta
siecig placowek. Na koniec 2007 roku 31% badanej proby nie posiadato filii, oddziatow
ani punktow kasowych. Potowa z nich zamierzala rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢ przez
otwarcie do roku 2010 filii lub punku kasowego. Pozostate banki w latach 2005-2007
utworzyly fili¢ lub punkt kasowy, a 50% catej grupy planowalo w latach 2008-2010
rozszerzy¢ teren dziatania poprzez otworzenie takiej jednostki (tab. 1). Powszechne jest
dazenie bankéw do zachowania niezaleznos$ci i samodzielnosci, wiekszo$¢ z nich unika
decyzji o skonsolidowaniu si¢ z inna jednostka. Stad tylko jeden z bankoéw widziat
mozliwo§¢ wzmocnienia swojej pozycji przez przejecia lub przylaczania w przysztosci
innego banku.

TABELA 1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OBJETYCH BADANIEM BANKOW

SPOLDZIELCZYCH
Wyszczegélnienie W latach Plany rozwoju
2005-2007 2008-2010
Liczba badanych bankow 32 32
Liczba oddziatow 52 1
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| Liczba filii i punktéw kasowych | 38 | 18 |

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badar ankietowych

Analizujac uwarunkowania dzialalno$ci bankéw, wyraznie widzimy wzrost
konkurencji, nie tylko ze strony bankéw ale réwniez instytucji finansowych oferujacych
coraz wigkszy wybor ustug bankowych. Osoby zarzadzajace bankami jako glowna
konkurencj¢ wymienialy SKOK-i, przeszto 81% ankietowanych wskazywalo te
instytucje jako najbardziej zagrazajace bankom spotdzielczym dziatajacym zaréwno w
gminach wiejskich i miejskich. Podobna opinig¢ wyrazata A. Alinska juz w 1999 roku
uwazajac, ze SKOK-i beda silnymi konkurentami dla bankéw spotdzielczych®. Z kolei
banki funkcjonujace w gminach miejskich dodatkowo wskazywaly na konkurencjg ze
strony bankow komercyjnych (56,25% ankietowanych) wsrod ktéorych wymieniono
Bank Pocztowy (31,25%), PKO BP (15,63%), Lucas Bank, Geting Bank i wskazane
przez 6-9% ankietowanych.

Zmiany, ktore nastapity w sektorze bankowym spowodowatly takze zmiany w
celach dziatalno$ci bankéw spotdzielczych. W  grupie celow strategicznych
realizowanych przez analizowane banki na czolo wysunat si¢ jeden zdobycie nowych
klientow, a w dalszej kolejnosci poprawa rentownosci i zwigkszenie udziatu w rynku
(tab. 2). Zestawienie hierarchii celow przedstawia opini¢ 32 osOb zarzadzajacych
bankami spoétdzielczymi. Zostaly one ulozone wedlug kolejnosci od najbardziej do
najmniej istotnych dla obecnej praktyki funkcjonowania bankow. Struktura uzyskanych
odpowiedzi wskazuje, ze malym bankom najbardziej zalezalo na zdobyciu nowych
klientow.

TABELA 2. HIERARCHIA CELOW STRATEGICZNYCH REALIZOWANYCH PRZEZ BANKI

SPOLDZIELCZE
Lp. Hierarchia celow dzialalno$ci v:;il::l):r’l Sglz:;zl;
1 Zdobycie nowych klientow 18 56,25
2 Wzrost dochodu, zysku 16 50,00
3 Zwigkszenie udziatu w rynku 15 46,88
4 Wzrost kapitalow wlasnych 12 37,50
5 Poszerzenie oferty 13 40,63
6 Ekspansja terytorialna 11 34,38
7 Poprawa wizerunku 14 43,75
8 Uzyskanie, utrzymanie ptynnosci finansowej 10 31,25

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badar ankietowych

Banki spotdzielcze wykonaty szereg dzialan w celu dostosowania sig¢ do
warunkow  gospodarki rynkowej pokonujac wiele przeszkdd o charakterze
organizacyjnym, ekonomicznym a zwlaszcza finansowym. Bankowo$¢ spoétdzielcza

® Alinska A., Problem restrukturyzacji sektora bankowosci spéldzielczej w Polsce, IRRIGZ, Warszawa,
1999/456, s. 13

63



Monika Ziolo

wyspecjalizowana w obstudze rolnictwa zaczglta zmienia¢ swo6j model dziatania,
zblizajac si¢ do rozwiazan krajow Unii Europejskiej, przeksztalcajac si¢ w banki
uniwersalne. Rozszerzanie dziatalnosci na nowych klientow zwiazane jest z
ograniczonymi mozliwosciami finansowymi sektora rolnego co hamuje rozwoj
bankowosci spotdzielcze;.

Wyniki badan wskazuja, ze banki spotdzielcze uwzgledniajac ograniczone mozliwosci
gospodarstw rolnych w zakresie generowania popytu na kapitat kredytowy, docelowego
segmentu klientow upatruja w malych, Srednich przedsigbiorstwach i osobach
fizycznych. Na trzeciej pozycji znalazto si¢ finansowanie gospodarstw rolniczych a na
czwartej kredytowanie jednostek samorzadu terytorialnego (tab.3). Najnizej oceniono
perspektywy zwiazane z kredytowaniem sektora rolno spozywczego Sciele zwiazanego z
rolnictwem.

TABELA 3. NAJBARDZIEJ ROZWOJOWE SEGMENTY RYNKU W OPINIE PREZESOW
BANKOW SPOLDZIELCZYCH (WEDLUG LICZBY WSKAZAN)

Wskazane Wskazane Wskazane Wskazane Wskazane
Segment rynku nal na?2 na3 na 4 nas
miejscu miejscu miejscu miejscu miejscu

Mate 1‘sre_dme 19 | 3 5 4
przedsigbiorstwa

Osoby fizyczne 5 16 7 2 2
Rolnicy 3 2 15 1 11
Samorzady 7 7 1 12 5
Sek?or rolno - 1 3 6 9 13
spozywczy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety

Najpowazniejszym zagrozeniem dla rozwoju bankéw spoéldzielczych, zdaniem kadry
zarzadzajacej jest ich stabo$¢ kapitatowa oraz powiazanie ze stabym i rozdrobnionym
rolnictwem. Stan ten wymusza konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan na wzmocnienie
kapitatlowe bankoéw. Banki spotdzielcze dazyly do osiagania wymaganych progow
kapitatlowych najczegSciej poprzez przeznaczanie zysku na fundusz zasobowy (tab. 4).
Takie rozwiazanie wskazala najwigksza liczba respondentow (75%), nastgpnym w
kolejnosci wymienianym rozwiazaniem bylo pozyskiwanie nowych cztonkow (68,8%).
Prezesi starajac si¢ jak najdtuzej zachowac samodzielno$¢ nie planowali polaczen z
silniejszym bankiem ani przylaczenia banku stabszego, 42% respondentéw wskazywato
na doptaty i uzupelnienie wktadow czlonkowskich. Zasilenie funduszy wlasnych
pozyczka podporzadkowana z banku regionalnego, w celu osiagnigcia wymaganych
progow kapitatowych, planowatly 4 banki.

TABELA 4. SPOSOBY POWIEKSZANIA KAPITALOW WLASNYCH BANKU W OPINII
PREZESOW

Lp. Sposob powigkszania funduszy wlasnych banku Odsetek wskazan

1 Z podzialu nadwyzki bilansowej 75,0%
2 Przyjmowanie nowych cztonkow 68,8%
3 Potaczenie z silniejszym kapitalowo bankiem -
4 Przytaczenie innego banku -
5 Doptaty do juz istniejacych udzialow 42,0%
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6 Doptaty do udziatéw niepetnych 37,5%

7 Pozyczka podporzadkowana z banku regionalnego 12,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety

Banki podjelty szereg przedsigwzig¢ z zakresu wprowadzania nowych
produktow i ustug, udoskonalania i ujednolicania systemow informatycznych w grupie
BPS S.A. oraz przeksztalcania i poszerzania struktury organizacyjnej, zmierzajacych do
podniesienia efektywnosci ich dzialania (tab. 5). W wielu bankach przeksztatlcono
strukturg organizacyjna tworzac nowe stanowiska, glownie w zakresie obstugi kasowej i
informatycznej ale takze zwigkszono liczbg 0s6b pracujacych na sali operacyjnej. Ponad
potowa bankéw zamierza w najblizszych latach zwigkszy¢ ilos¢ pracownikow
bezposrednio obstugujacych klientow, zatrudniajac wykwalifikowanych doradcow z
zakresu ubezpieczen 1 funduszy inwestycyjnych. W 21,88% bankéw powotano
stanowisko do spraw kontroli i rewizji wewngtrznej. Wigkszo§¢ bankow rozszerzy oferte
produktow i ustug dostosowujac ja do nowych grup klientdw. Poprzez poszerzenie
oferty o nowe kredyty np. mieszkaniowe, samochodowe czy kredyty skierowane do
konkretnego segmentu odbiorcow jak np. kredyty studenckie staja si¢ one jednoczesnie
bankami uniwersalnymi. Niektore wprowadzily a jeszcze wigcej zamierza wprowadzic¢
bankomaty i1 obstuge przez Internet. Coraz wigcej bankow spotdzielczych decydowato
si¢ na wprowadzenie nowoczesnych, zautomatyzowanych form obstugi klientéw takich
jak karty platnicze. Podkresli¢ nalezy, ze wsrod klientow bankow spoldzielczych jest
niewielkie zainteresowanie nowoczesnymi formami produktéw i ustug bankowych co
powoduje, ze ich wdrozenie moze by¢ ryzykowne i nieoplacalne.
Duza grupa bankéw dokonala istotnych zmian w zakresie wprowadzania i
unowoczesniania systemow informatycznych. Skala wprowadzanych innowacji
wynikata z dotychczasowego poziomu informatyzacji jednostki a takze koniecznosci
dostosowania systemoéw do wspoélpracy z bankiem regionalnym, elektronicznej formy
komunikacji z klientem oraz obstugi klientdéw przez internet. Okoto 70% bankow
zamierza w latach 2008 -2010 wymieni¢ sprzg¢t komputerowy. Banki zakladaja, ze
dziatania w sferze informatycznej maja immanentny charakter zwiazany z ciaglym
pojawianiem si¢ innowacji w tej dziedzinie.
Duze znaczenie dla podnoszenia efektywnosci i konkurencyjnosci zdaniem prezesow
bankow odgrywaty szkolenia pracownikow. Respondenci podkreslali koniecznos¢
ciagtego podnoszenia kwalifikacji przez obstugg banku, stad wynikat wysoki odsetek
pozytywnych odpowiedzi dotyczacych szkolenia pracownikdéw. Najczgstsza tematyka
szkolen byla obshuga kredytowa klientéw indywidualnych oraz firm z sektora matych i
$rednich przedsigbiorstw, kolejna dziedzing byly systemy informatyczne, nastgpne w
kolejnosci kursy z dziedziny ksiggowosci i marketingu. W grupie analizowanych
bankow znalazty sig takie ktore oferowaly ustugi przez Internet i sie¢ bankomatow ale
takze i takie, ktore dopiero przeprowadzaly szkolenia z obstugi komputerow.

TABELA 5. DZIALANIA PODJETE LUB PLANOWANE PRZEZ BANKI W CELU POPRAWY ICH
EFEKTYWNOSCI (ODSETEK WSKAZAN)

Wprowadzony w latach Planowane do wdroZenia w
Rodzaj i charakter dzialan 2005-2007 (odsetek latach 2008-2010 (odsetek
wskazan) wskazan)
Utworzenie nowego stanowiska
Kasowego 21,88 56,25
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Ds. obstugi klientow 18,75 43,75
Ds. informatyki 21,88 34,38
Ds. ubezpieczen 6,25 31,25
Ds. doradztwa inwestycyjnego 6,25 31,25
Ds. kontroli i rewizji wewngtrzne;j 21,86 -
Wprowadzenie nowych produktéw
Nowe kredyty 56,25 62,50
Nowe lokaty 43,75 75,00
Ustugi home banking 3,125 25,00
Fundusze inwestycyjne 18,75 31,25
Udzielanie i przyjmowanie 50,00 43,75
porgczen i gwarancji
Bankomaty 31,25 81,25
Obsluga przez Internet 6,25 12,50
Szkolenie pracownikéw z zakresu
Obstugi klientow 93,75 96,87
Nowych systemow 87,50 87,50
informatycznych
Nowych produktow 81,25 96,87
Wprowadzenie lub udoskonalenie sytemu informatycznego
Wymiana sprzgtu komputerowego 43,75 68,75
Nowe oprogramowanie dla 56,25 50,00
sprawozdawczo$ci
Dla potrzeb obstugi klienta 37,50 43,75
Scentralizowany system 43,75 28,13
informatyczny

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych

Najistotniejszym  ograniczeniem w  podnoszeniu  konkurencyjnos$ci

i

efektywnosci banku byly mozliwosci finansowe bankow (tab. 6). Niski potencjat
finansowy bankow decyduje o stabej pozycji sektora i ogranicza mozliwosSci
wprowadzania innowacji. Niepewnos$¢ co do przysztosci skutkuje brakiem motywacji do
podnoszenia efektywno$ci i modernizacji bankéw. Trudna sytuacje poglebia réwniez

niestabilno$¢ sytemu prawnego.

TABELA 6. BARIERY UTRUDNIAJACE BANKOM SPOLDZIELCZYM PODEJMOWANIE
DZIALAN MAJACYCH NA CELU POPRAWE POZYCJI KONKURENCYJNEJ

Slabe strony banku % Ograniczenia w rozwoju sektora spéldzielczego %
1. Bariera finansowa ograniczajaca
mozliwo$ci wprowadzania nowych 62,50 1. Zbyt niskie dochody klientow 87,50
technologii
2. Konieczno$¢ osiagania progow
kapitalowych ograniczajaca naktady 68,75 2. Wysokie bezrobocie na terenie dziatania banku 62,50
na dzialania prorozwojowe
3. Brak wykwalifikowanej kadry 15,63 3. Pogarszajaca si¢ sytuacja rolnikow 93,77
i{'}g{;ﬁigiﬁgggzsc wynikajaca z 9,38 4. Stabe perspektywy rozwoju obszarow wiejskich 68,75
5. Brak motywacji do podnoszenia
efektywnosci wynikajacy z procesow 21,88 5. Silna konkurencja 34,38
taczeniowych
6. Zbyt maty obszar dziatania 53,13 6. Koniecznos¢ laczenia sic w zwiazku z 15,63

konieczno$¢ osiagania progow kapitatowych
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[ 7. inne [ 6,25 | 7. Ustawowe ograniczenie obszaru dziatania [ 9,38

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Najpowazniejsza slaba strona banku w opinii 68,75% respondentow jest
konieczno$¢ osiagania progdéw kapitalowych i zwiazana z tym kapitalizacja zysku
kosztem nakladéw prorozwojowych. Nastgpna w kolejnosci jest wymieniana bariera
finansowa co ogranicza mozliwos¢ wprowadzania nowych technologii i
unowoczesniania banku. Jako zdecydowana przeszkod¢ hamujaca rozwoj banku
wymieniano ograniczony obszar dziatania.

Wsrod zewnetrznych ograniczen wskazywano pogarszajaca si¢ sytuacje

rolnikéw (93,77%), pozostajacych nadal gtéwnymi klientami bankoéw spotdzielczych.
Sektor ten odgrywa istotna rol¢ w dziatalno$ci banku, rolnicy sa klientami solidnymi,
lojalnymi i czesto przywiazanymi do ,,swojego banku”. Scista wspolpraca pomigdzy
rolnikiem a bankiem w gminach wiejskich pozwolita w wielu analizowanych
przypadkach na ograniczenie liczby kredytow straconych. Kolejnym z wymienianych
ograniczen sa zbyt niskie dochody klientow, podkreslane przez 87,5% respondentow.
Efektem tej sytuacji jest pogarszajaca si¢ baza depozytowo-kredytowa w bankach oraz
powstanie bariery dla rozwoju ich dzialalnos$ci operacyjne;.
Pomimo wielu ograniczen sektor spoldzielczy rozwija si¢ szybciej od sektora bankow
komercyjnych, glownie jest to zastuga zaufania klientow do banku, co podkresla 81,25%
respondentéw oraz dziatania podjete przez banki w zakresie dostosowania oferty do
potrzeb klientdw na co wskazuje 71,87% kierownikéw bankow (tab.7).

TABELA 7. SILNE STRONY BANKU SPOLDZIELCZEGO W OPINII KADRY ZARZADZAJACEJ

Silne strony banku Odsetek respondentow
1. Zaufanie i przywiazanie klientéw do banku 81,25%
2. Dostosowanie oferty do potrzeb klientow 71,87%
3. Znajomos¢ specyfiki i potrzeb srodowiska lokalnego 56,25%
4. Stabilne podstawy finansowe, zwigkszanie funduszy wiasnych banku 28,12%
5. Dbalo$¢ o klienta, usprawnianie obstugi, upraszczanie procedur 65,63%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Atutem podkreslanym w opinii 56% kierownikow bankow jest takze znajomos$¢ rynku,
klientow i ich potrzeb, elementy te wynikaja z faktu ze wilascicielami bankow ale i
cztonkami rad nadzorczych sa osoby pochodzace ze spotecznosci lokalnej. Osoby
ankietowane wskazywaty takze na kwalifikacje i do§wiadczenie kadry, uproszczone
procedury i dbatos¢ o klienta jako dodatkowe silne strony bankow.
]
Podsumowanie

Podsumowujac powyzsza analiz¢ mozna powiedzie¢, iz omawiane banki
spotdzielcze maja silna pozycjg na rynku lokalnym. Wykorzystujac swoje mocne strony
tj. znajomos$¢ rynku lokalnego oraz uprzejma i kompetentng obstugg oraz stabilne
podstawy finansowe powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby utrzymac¢ dotychczasowych
klientow i pozyska¢ nowych. Nalezy si¢ rowniez skupi¢ na zniwelowaniu negatywnych
skutkow stabych stron, zwlaszcza bariery technologicznej i finansowe;j. Trzeba pamigtac,
ze wejscie Polski do struktur Unijnych to szansa, gtdwnie na stabilizacje przepisow
prawnych, obnizenie inflacji oraz swobodny dostep do rynku UE. Oczywiscie nalezy tez
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zwroci¢ uwage na zagrozenia ze strony pogarszajacej si¢ sytuacji gospodarczej i
pojawiajacej si¢ konkurencji.
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Summary

The article is the answer the question which elements of the macroeconomic situation

are fundamental for operating co-operative banks acting in Lubelski Voivodeship. The aim of
paper is to show management opinion about strength and weaknesses parties o co-operative banks
and opportunities and threats related to activity on financial sector. As a strength pointed
knowledge of local market and stable financial basis. Among negative elements emphasized the
technological and financial barriers. Perceived threat of SKOK competition and commercial
banks and deteriorating economic situations.
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