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Marketing religijny na przykladzie chrzescijanstwa'

Religion marketing based on example of Christianity

Wspotczesna cywilizacja przynosi dynamiczny postep techniczny, technologiczny i
informacyjny. Komunikacja miedzy Kosciolem a otoczeniem zaczyna przybierac niespotykane
dotychczas formy. Postugiwanie sie wylqcznie tradycyjnymi formami przekazu ewangelii jak zywe
stowo, obrzedy czy sztuka moze okazac sie niewystarczajqce. XXI wiek wymaga aby oredzie
chrzescijanskie byto gloszone wspolczesnemu czlowiekowi rowniez za pomocq nowych metod, w
sposob czytelny i interesujqcy. W niniejszej pracy przedstawiono mozliwosci, jakie stwarzajq dla
Kosciolow chrzescijanskich nowoczesne formy komunikacji z otoczeniem. Zwrécono uwage, iz
odpowiednio dobrane dziatania marketingowe mogq stuzyé gloszeniu wartosci moralnych i
religijnych spoteczenstwom. Ukazano przyktady, ktore potwierdzity, ze korzystanie z narzedzi i
technik marketingowych moze by¢ dla wspolnoty Kosciota bardzo pomocne w szerzeniu ewangelii.
Jednoczesnie podkreslono, iz nieumiejetne postugiwanie sie marketingiem moze przynies¢ calej
wspolnocie Kosciota wiele szkod.

Wstep

W ostatnich dziesigcioleciach obserwowany jest szybki postgp techniczny,
technologiczny i informacyjny. Dynamiczna ewolucj¢ przechodzi réwniez dziedzina
nauki zwana marketingiem. Wiele organizacji non-profit dostrzegto juz istotno$¢ dziatan
marketingowych. Rowniez Koséciét nie jest zamknigty na dobrodziejstwa
wspotczesnego $wiata. Co wigcej uwaza, ze niektore z nich sg wielkimi darami dla
ludzkosci. Aby jednak korzysta¢ z osiagnie¢ wspoélczesnej cywilizacji we wlasciwy
sposOb potrzeba duzo madrosci, wiedzy i rozwagi. Narzedzia i techniki stosowane w
marketingu nie sa z natury ani dobre ani zte. Wszystko zalezy od tego kto i w jaki
sposob je wykorzystuje. Celem pracy jest ukazanie w jaki sposoéb marketing
dysponujacy szerokim wachlarzem réznorodnych technik i narzedzi moze stuzyé
Kosciolom chrzescijanskim w gloszeniu spoleczenstwu wartosci moralnych i
religijnych.

Marketing a Ko$ciél

Religia nie jest tematem zbyt czesto poruszanym przez autoréw zajmujacych si¢
zagadnieniami marketingu. Nasuwa si¢ pytanie skad wynika ta ignorancja? Jako jeden z
glownych powodéw nalezy wymieni¢ fakt, Zze juz samo taczenie stow marketing i religia
jest dos¢ ryzykowne i prowadzi do wielu trudnosci interpretacyjnych. Co wigcej, trudno

! Praca powstata pod kierunkiem dr hab. Eugeniusz Pudetkiewicza, prof. nadz. SGGW
w Warszawie
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przewidzie¢ odbior spoteczny na tego typu zestawienie. Reakcje moga by¢ rozne, od
pozytywnych i wyrazajacych aprobatg po bardzo krytyczne. Czy w takim razie religia i
marketing moga i$¢ ze soba w parze?

W dobie dzisiejszego postgpu technicznego, technologicznego i informacyjnego
wielu ludzi moéwi, iz Kosciot powinien nadazaé za przemianami spoteczno-
gospodarczymi i wykorzystywa¢ nowoczesne techniki i narzedzia oferowane przez
rozne dziedziny nauk w tym marketing. Jednocze$nie pojawia si¢ rowniez wiele
watpliwosci czy tego typu dzialania nie sa sprzeczne z nauka, ktora glosi Biblia? Jaka
powinna by¢ zatem reakcja Ko$ciota na zachodzace wokoét niego zmiany? Czy i na ile
sfera religii i wiary moze zosta¢ przelozona na dzialania marketingowe? Czy mozna
mowi¢ o marketingu religijnym badz marketingu ustug koscielnych? Znalezienie
jednoznacznych odpowiedzi na powyzsze pytania jest bardzo trudne lub wrecz
niemozliwe. W ramach samej religii chrzescijanskiej zdania na ten temat sa podzielone.
Uwidacznia si¢ to w sposob szczegolny w dzialaniach roznych wspolnot wyznaniowych.
Dochodza do tego czynniki geograficzne, kulturowe czy spoleczne. Dla przyktadu kraje
borykajace si¢ z kryzysem wiary, jak Stany Zjednoczone czy Wielka Brytania, inaczej
podchodza do zagadnien zwiazanych z religia i marketingiem niz panstwa takie jak
Polska czy Wlochy, w ktorych wartosci chrzescijanskie sa mocno zakorzenione w
spoteczenstwie. ROwniez inne stanowiska w tej kwestii reprezentuja Koscioty katolickie,
inne protestanckie czy ewangelickie a jeszcze inne autonomiczne.

W Polsce dziedzina zwana marketingiem religijnym jest kompletnie nierozwinigta i
mato znana. Pojgcie to natomiast funkcjonuje w niektorych krajach od wielu lat i
oznacza dzialania marketingowe koncentrujace si¢ wokot religii i obejmujace
dziatalno$¢ Kosciotow?”. Jak zrodzita si¢ koncepcja zwana marketingiem religijnym? Na
przestrzeni ostatnich dziesigcioleci w wielu krajach wysokorozwinigtych zaczgto
obserwowac pogtebiajacy si¢ kryzys wiary wsrdd spoteczenstwa. Byto to spowodowane
wieloma czynnikami, takimi jak szybko postgpujaca idea materializmu czy
konsumpcjonizmu. Przyczyniato si¢ to do spadku zainteresowania religia. Propagowany
styl zycia zaczatl coraz bardziej wypieraC idee i warto$ci upowszechniane przez kulture
chrzescijanska. Wigkszo$¢ spoteczenstwa przestata dostrzega¢ korzysci wynikajace z
wiary w Boga i przynalezno$ci do wspdlnot wyznaniowych. Taka sytuacja sprawita, ze
wielu lideréw religijnych i cztonkéw roznych wspolnot chrzeécijanskich zdecydowato
si¢ wesprze¢ swoja dziatalno§¢ duszpasterska narzedziami i $rodkami wspotczesnego
marketingu. Ich wykorzystanie miato by¢ pomocne w zachgcaniu spoleczenstwa do
ponownego zaangazowania si¢ w zycie religijne, jak rowniez przedstawia¢ Kosciot jako
wspolnote ludzi, ktdrzy wzajemnie si¢ wspieraja i pomagaja sobie w réznych trudnych
sytuacjach.

Czy wigc uzywanie marketingu w przypadku, gdy dotyczy on religii jest zle?
M.Daehn w swojej ksigzce zatututlowanej ,,Marketing Koscielny” zastanawia si¢ czy jest
jakis zwiazek pomigdzy Kosciolem majacym wydzwigk teologiczny i duchowy a
marketingiem brzmiacym rzetelnie i doczesnie. Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac
ze nie, ze wzgledu na uzycie zupehlie odmiennej terminologii okreslajacej oba pojgcia.

2 A. Wenska: Sprzedac religie [w:] http://info.wiara.pl
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Autor wskazuje jednak na wspdlny mianownik dla Kosciota i marketingu. Jest nim
efektywne komunikowanie si¢ z ludzmi. W marketingu odbywa si¢ to poprzez
przekazywanie roznych przestan, mysli czy idei. W przypadku chrze$cijanstwa mamy do
czynienia z gltoszeniem Dobrej Nowiny. Autor zaznacza jednoczes$nie, ze wykorzystanie
marketingu w shuzbie Kosciotowi nie jest zadaniem tatwym. Wiaze si¢ to z faktem, iz w
tym przypadku poprzez produkt rozumie si¢ przestanie niosace ludziom nadziejg oraz
majace na celu zblizy¢ ich do Boga i krolestwa niebieskiego, do ktérego sa powotani po
zakonczeniu ziemskiego zycia®.

Pismo Swigte mowi ,,Idzcie na caly §wiat i gloscie ewangelie wszelkiemu
stworzeniu (Mk16,15)” a takze ,Ildzcie wigc i nauczajcie wszystkie narody,
udzielajac im chrztu w imi¢ Ojca i Syna i Ducha Swigtego. Uczcie je zachowywaé
wszystko, co wam przykazalem (Mt.28, 19)”*. Biorac pod uwage, iz zadaniem
Kosciota jest reprezentowanie Jezusa Chrystusa na ziemi a wszyscy chrzescijanie sa
zobowiazani do gloszenia ewangelii, wsparcie si¢ technikami i1 narz¢dziami
oferowanymi przez wspotczesna cywilizacj¢ wydaje si¢ czym$ naturalnym. R.L.
Reising uwaza, iz marketing jest zarzadzaniem percepcja, aby ludzie dostrzegli i
zareagowali na przestanie, ktore kieruje do kazdego czlowieka Jezus poprzez
dziatalno$¢ Kosciota. Autor podkresla, iz zarzadzanie percepcja nie ma nic
wspolnego z manipulowaniem prawda a polega na efektywnym przedstawianiu
rzeczywistosci’.

Wedlug P. Marzec w Kosciele maja zastosowanie nast¢pujace rodzaje marketingu:

e marketing ustug (tworzenie okreslonych uslug wychodzacym naprzeciw
potrzebom  odbiorcow  np.  organizowanie  pielgrzymek,  poradni
specjalistycznych, grup duszpasterskich),

e marketing organizacji (dziatania ukazujace cel dzialalno$ci organizacji, jej
misjg, tozsamo$¢, kreowanie wizerunku organizacji np. wspoélnoty religijne,
fundacje, instytuty zycia konsekrowanego),

e marketing idei (formutowanie i propagowanie wartosci moralnych i religijnych
np. gloszenie stowa Bozego, wzywanie do nawrdcenia),

e marketing osoby (dziatania zmierzajace do przyjgcia i uznania wartosci, postaw
i pogladéw konkretnych 0séb za godne nagladowania np. $wigci)®.

Wspieranie si¢ narzgdziami marketingowymi w pracy duszpasterskiej niesie jednak ze
soba réowniez powazne zagrozenia. J. Twitchell’ tak oto wypowiada si¢ na temat
marketingu religijnego: jesli to lubisz mozna to nazwa¢ ratowaniem dusz, jesli nie
prozelityzmem tzn. zmuszaniem ludzi a czasem wrgcz manipulowaniem nimi tak, aby
przyjeli dana wiare a odrzucili inna®. Autor tym samym zwraca uwage na negatywne
strony jakie moga wynikna¢ z niewlasciwego wykorzystania marketingu do celéw

3 M. Dachn: Marketing the Church, Lulu.com, St. Louis 2006, s.6-7.

* Pismo Swigte Starego i Nowego Testamentu, Wydawnictwo Pallottinum Poznan 2000, s. 1349, 1326.

° L.R. Reising: Church marketing 101, preparing your church for greeater growth, Baker Books, USA 2006,
s.23.

¢ P. Marzec: Identyfikacja cech marketingu w Kosciele katolickim, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005.
’'S. Burke, B. Taylor: B.D. (FRW) McLaren B.D., 4 Heretic's Guide to Eternity, John Wiley and Sons, 2006.

8 G. O’Collins, E.G. Farrugia: Leksykon pojeé teologicznych i koscielnych z indeksem angielsko-polskim,
Wydawnictwo WAM, Krakow 2002, s.264.
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religijnych. Nowoczesne metody komunikacji maja petni¢ funkcje pomocnicza w
przekazywaniu Dobrej Nowiny. Powinny one przypomina¢é o istnieniu wartos$ci
ponadczasowych, pobudza¢ wiarg i tgsknote do Boga. Nie moga wywolywaé presji
wyboru Chrystusa w oparciu o manipulacjg i1 strach czy reklamowac zbawienie tak,
jakby stanowito ono produkt ktéry mozna kupi¢. W $wiecie tak bardzo zdominowanym
przez konsumpcje¢ istnieje powazne zagrozenie klasyfikowania Kosciota w kategorii
ustug badz dobr konsumpcyjnych oferowanych konsumentom. Kos$ciél nie moze byé
traktowany tylko i wylacznie jako miejsce majace zaspokoié¢ okreslone potrzeby.
Owszem do jego zadan nalezy takze szeroko pojgta stuzba spoteczenstwu a wigc
rowniez troska o potrzeby wiernych. Glowna misja Kosciota jest jednak przyblizanie
ludziom idei kroélestwa Bozego. Jak stusznie zauwaza teolog i duchowny anglikanki N.
Scotland Kosciot to nie supermarket, ktory odwiedza si¢ wowczas gdy ma si¢ ochote
dokonania zakupu pozadanego w danym momencie dobra’. D. Wells w swojej w ksiazce
,,God in the Wasteland” pisze ze w dobie konsumpcjonizmu ludzie zadaja od rynku dobr
i ushug aby zaspokoit ich wszelkie pragnienia. Takie same oczekiwania wysuwane sg
réwniez w kierunku Kosciota. Znaczenie wiary jest przeksztalcane do tego stopnia, iz
Bog ma staé si¢ autorem naszej satysfakcji, Bog taski ma by¢ bogiem na naszej tasce”'’.

Konsumpcja nie powinna definiowa¢ relacji Kosciota z Bogiem i ze $wiatem.
Rzeczywistos¢ wiary nie moze by¢ rozumiana jako jeden z wielu produktow, ktore
mozna naby¢ w zdominowanym przez konsumpcj¢ swiecie. Jesli wiara w Boga nie jest
postrzegana w perspektywie krolestwa Bozego a wigc boskiego wymiaru rzeczywistosci
ktorej nie mozna kupié za pieniadze, traci ona na swojej wartosci i znaczeniu''.

Wykorzystanie koncepcji marketingu-mix w ewangelizacyjnej dzialalnosci KoSciola

Od poczatku lat dziewigédziesiatych zagraniczni autorzy zacze¢li wydawac ksiazki
omawiajace zagadnienia marketingu i religii. Poruszane w nich kwestie wywotywaty
czgsto oburzenie w $rodowiskach chrzescijanskich. Okreslenia typu ,,marketing
chrzescijanski”, ,,marketing koscielny” czy tez ,,marketing ustug koscielnych” spotykaty
sig wsrod czeSci spoteczenstw ze zdecydowanym sprzeciwem i wywolywaly obrazg
uczu¢ religijnych. Trudno si¢ nie zgodzié, iz niektore zarzuty byty w petni uzasadnione.
Czlowiek bowiem podejmujac si¢ wszelakich dzialan powinien zawsze kierowaé sig
madroscia, rozsadkiem i umiarem. Narz¢dzia marketingowe nie sa z natury ani zlte ani
dobre. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg na bardzo istotna rzecz. Maja one stanowi¢ funkcjg
stluzebna w pracy duszpasterskiej duchownych i $§wieckich. Kosciét ma do spetnienia
konkretna misje, ktora jest gltoszenie dobrej nowiny o krélestwie Bozym. Aby to zadanie
realizowa¢ powinien roéwniez korzysta¢ z dobrodziejstw, ktorych dostarcza wspotczesna
cywilizacja. Dobrodziejstwa te nie moga jednak stanowi¢ o jego istocie. Nie mozna
uczyni¢ z Kosciota korporacji. Mierzenie go tylko wskaznikami ekonomicznymi jest
duzym nieporozumieniem. Niestety wielu duchownych i §wieckich, zwlaszcza tych z
krajow wysokorozwinigtych, nie wykazato umiaru postugujac si¢ dobrodziejstwami

% Sacrum na sprzedaz [w:] http://prostozserca.pl/sacrum-na-sprzedaz

D, Wells: God in the Wasteland: The Reality of Truth in the World of Fading Dreams, Leceister, IVP 1994,
s. 114.

"' Sacrum na sprzedaz [w:] http://prostozserca.pl/sacrum-na-sprzedaz
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marketingu. Zostata przekroczona pewna granica. Polozono zbyt duzy nacisk na
materialny wymiar KoS$ciota, traktujac go jak swego rodzaju przedsigbiorstwo, ktore
powinno dobrze funkcjonowa¢ na rynku. Tymczasem aspekty ekonomiczne czy
marketingowe stanowi¢ maja tylko pewne uzupelnienie w dziatalnosci ewangelizacyjnej
Kosciota do ktorej zostal powotany. Stad tez tworzenie kompozycji marketingowej w
kontekscie religijnym wydaje si¢ nawet czym$ wskazanym. Odwolanie si¢ do zatozen
marketingu mix moze by¢ bardzo pomocne w pracy duszpasterskiej duchownych i
swieckich chrzescijanskich. Nalezy jednak pamigta¢ o umiarze i fakcie, iz marketing nie
jest istota Kos$ciota. Jest nim Bog. Marketing jest Jego darem, ktdory mozne petnié
funkcje¢ stuzebng w gloszeniu orgdzia ewangelicznego spoleczenstwom.

P. Marzec” ukazuje, iz kompozycja marketingu mix moze z powodzeniem
znalez¢ zastosowanie w Kosciele 1 stanowi¢ istotna pomoc w pracy duszpasterskiej tej
instytucji. Wedlug autora w sktad koncepcji marketingu mix w Kosciele wchodzi pigé
elementéw. Zostaly one przedstawione na rysunku 1.

RYSUNEK 1. KONCEPCJA MARKETINGU-MIX W KOSCIELE

N
produkt-ustuga

osoba idea

] ] organizacja
dystrybucja ustugi L e )
osoby idei cena ustugi
L osoby idei
organizacji / organizacji

\
Marketing mix w Kosciele
promocja ustugi
osoby idei personel

organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie P. Marzec, Wybrane elementy marketingu w Kosciele katolickim,
Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005. s.11.

W kompozycji marketingu mix produkt stanowi element, ktory ksztattuje catg
koncepcjg. W postudze Kosciota rdzeniem produktu jest ,,doswiadczenie obecno$ci
Boga, dos§wiadczenie wspdlnoty z ludzmi, oczyszczenie sumienia oraz inne aspekty jak
wsparcie spoleczne, gwarancje etyczne, przezycie religijne, wypoczynek". Za produkt
rzeczywisty uznaje si¢ Swiatynig¢ a wigc budynek koscielny, jego architekturg i wystroj;
liturgig, sprawowane obrzedy, sakramenty, nabozenstwa liturgiczne itp. Jako produkt
poszerzony rozumie si¢ m.in. oprawe muzyczna, o$wietlenie Kosciola czy asyste
ministrancka.

12 P. Marzec: Wybrane elementy marketingu w Kosciele katolickim, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005.
13 P. Marzec: Wybrane elementy marketingu w Kosciele katolickim, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005,
s.16.
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W sferze non profit produkt okresla si¢ jako: ushuge, osobg, ide¢ czy organizacjg.
Produkt rozumiany jako ushuga znajduje wyraz w ofertach, jakie kieruje Kosciot do
wiernych i nie tylko. Przyktadem moze by¢:

e dzialalno$¢ wypoczynkowa-rekolekcyjna badz pielgrzymkowa, prowadzona
przez osrodki zakonne lub wspdlnoty religijne,

e prowadzenie poradni rodzinnych czy psychologicznych,

e organizowanie zaje¢ teatralnych czy muzycznych.

Produkt utozsamiany z organizacja wiaze si¢ z calym Kosciolem jak réwniez
wszelkimi instytucjami, fundacjami, stowarzyszeniami, ruchami czy wspodlnotami
religijnymi.

Produkt jako osoba ma zwiazek z ludzmi, ktorzy swoja postawa wniesli wktad w
zycie ludzkosci 1 w zycie Kosciota. Jako przyktad nalezy tutaj wymieni¢ misjonarzy,
swietych czy papiezy.

Produkt rozumiany jako idea dotyczy aspektéw zwiazanych z wartoSciami
moralnymi, etycznymi i religijnymi takimi jak: pokdj na $wiecie czy prawo do zycia od
momentu poczecia do naturalnej $mierci.

Problematyka ceny moze by¢ rozpatrywana na wielu ptaszczyznach i dotyczy¢:

e Swiadczen dokonywanych przez wiernych na rzecz Kosciota (ofiary pienig¢zne
przeznaczone m.in. na funkcjonowanie parafii, potrzeby réznych osrodkow
duchownych czy dziatalno$¢ misyjna),

e skladania ofiar przez wiernych w zwiazku z udzielaniem réznego rodzaju
postug kaptanskich takich jak matzenstwo, chrzest czy pogrzeb,

e 7zbidrek pienigdzy przez Kosciol na okreslony cel np. pomoc potrzebujacym w
zwiazku z katastrofami czy klgskami zywiotowymi,

e kosztow jakie musza ponies¢ wierni w zwiazku z uczestnictwem w
pielgrzymkach autokarowych czy rekolekcjach,

e Swiadczen o charakterze bezpienigznym (bezptatne i dobrowolne doradztwo i
porady ekonomiczne, prawne czy lekarskie wykonywane przez osoby
wyrazajace che¢ niesienia bezinteresownej pomocy Kosciotowi).

Wedtug J. Considine'* cena w Kosciele jest zagadnieniem bardzo ztozonym. Nie
chodzi tu wytacznie o koszty finansowe jakie wiaza si¢ z dziatalnoscia Kosciota. Istotng
kwestig jest czas i wysilek, ktory trzeba ponie$¢ chcac czynnie uczestniczy¢ w zyciu
wspolnoty.

Moéwiac o dystrybucji w Kosciele nalezy zwroci¢ uwagg na sposoby w jaki
osoby duchowne kontaktuja si¢ z odbiorcami. Moze si¢ to odbywaé poprzez
bezposrednie spotkania z wiernymi (podczas wyktadow, konferencji czy w czasie
kazania) jak réwniez przy wykorzystaniu takich kanalow dystrybucji jak prasa, listy,
radio, telewizja czy Internet. Problematyka dystrybucji pojawia si¢ rowniez w obrgbie
danej parafii, wspolnoty czy domu rekolekcyjnego. Wedtug J. Considine'” dystrybucja
obejmuje wszelkie udogodnienia takie jak lokalizacja, atmosfera, komfort, czy
bezpieczenstwo miejsca. Dotyczy rowniez dzialan podejmowanych poza Kosciotem, w
celu poszukiwania wiernych.

14 J.J. Considine: Marketing Your Church: Concepts and Strategies, Rowman & Littlefield, 1995.
'* 1.J. Considine: Marketing Your Church: Concepts and Strategies, Rowman & Littlefield, 1995.
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Jednym z zadan do ktorych zostali powotani chrzescijanie jest komunikowanie
si¢. P. Marzec uwaza, iz w Kosciele komunikacja ta ,,dokonuje si¢ migdzy Bogiem a
cztonkami Kosciota oraz jego cztonkami migdzy soba'®”. Autor pisze dalej, ze Kosciot,
dazacy do tworzenia wigzi i wspdlnoty moze korzysta¢ z komunikacji jaka proponuje
marketing. Komunikacja ta rozumiana jako promocja ma na celu tworzenie wspolnoty
wigzi a wigc moze stanowi¢ instrument stosowany przez Kosciol. Elementami promocji,
ktére mozna wykorzysta¢ w dziatalnosci Kosciota sa: promocja osobista, public relations
i reklama. P. Marzec zwraca szczeg6lnag uwage na promocj¢ osobista (zastapita ona
okreslenie sprzedaz osobista ,,aby nie urazi¢ nikogo, a jednocze$nie nie zredukowaé
przepowiadania, ewangelizacji Kosciota (...) do zwyklej sprzedazy'’”. W promocji
osobistej ma miejsce spotkanie osob. ,,Promujacy ideg¢ (wolontariusz, brat zakonny,
siostra zakonna, kaplan) wchodza w relacje, jakie wspottworza wraz z osoba, do ktorej
kierowany jest przekaz, majacy na celu przyjecie prawd'™”.

Wedlug J. Considine' poprzez promocje rozumie si¢ informowanie o
produkcie lub oferowanej ustudze przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi np.
telewizji, prasy, radia czy Internetu. Wazna rolg spetnia rowniez kontakt osobisty.

Badania wiasne® wykazaly, iz stosunek respondentéw wobec stosowania
dziatan marketingowych w ewangelizacyjnej misji Kosciota jest w wigkszo$ci
pozytywny. Az 30% ankietowanych zdecydowanie popiera wykorzystywanie reklamy
jako nos$nika przekazu religijnego. 38% respondentow jest zdania, iz dziatania tego typu
sa shluszne, jednak nie jest do nich do konca przekonana. 12% stanowia osoby
niezdecydowane, a 20% badanych w sposéb mniej lub bardziej zdecydowany sprzeciwia
si¢ aby tresci religijne byly przekazywane za pomoca reklam (wykresl).

16 P. Marzec: Wybrane elementy marketingu w Kosciele katolickim, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005,
s.40.

'7 P, Marzec: Promocja osobista stosowana w Kosciele katolickim, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005,
s.11.

'8 P. Marzec: Promocja osobista stosowana w Kosciele katolickim, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005,
s.11.

' J.J. Considine: Marketing Your Church: Concepts and Strategies, Rowman & Littlefield, 1995.

 Badania przeprowadzono w dniach 16 — 31 maja 2009 na prébie 115 oséb (100 oséb $wieckich i 15
duchownych). 69,6% badanych stanowili obywatele polskiego pochodzenia, 30,4% obywatele innych krajow.
48,5% respondentow stanowity osoby gleboko wierzace, 31,5% osoby wierzace, 20% osoby niewierzace oraz
obojetne i niezdecydowane w sprawach wiary.
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WYKRES 1. SLUSZNOSC WYKORZYSTYWANIA REKLAMY JAKO NOSNIKA PRZEKAZU

RELIGIJNEGO
9% [dZdecydowanie tak
11 '
MRaczej tak
12% [ONie mam zdania
[ORaczej nie
38% B Zdecydowanie nie

Zrédlo: Badania wlasne

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw wyrazita aprobate wobec pomyshu
akcji billbaordowej przekazujacej krotkie sentencje o tematyce religijnej. Reakcja
41% ankietowanych byla pozytywna, 22% bardzo pozytywna a 16% nawet
entuzjastyczna. Na 11% badanych tego typu akcja nie zrobitaby wrazenia a 10%
0s0b zareagowaloby w sposob bardziej lub mniej negatywny (wykres 2).

WYKRES 2. REAKCJA RESPOND,ENT(')W NA POMYSL AKCJI BILLBAORDOWEJ
PRZEKAZUJACEJ KROTKIE SENTENCJE O TEMATYCE RELIGIINEJ

3% 3%

O Entuzjastyczna
B Bardzo pozytywna

O Pozytywna

O Obojetna
22% a
B Raczej negatywna
B Negatywna

B Zdecydowanie negatywna

41%

Zrédlo: Badania wlasne
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Piatym elementem marketingu mix jest personel. To wlasnie ludzie stanowia
wspolnote Kosciota. Odpowiednie przygotowanie zaréwno oséb duchownych jak i
$wieckich do postugi duszpasterskiej, ewangelizacyjnej czy misyjnej stanowi bardzo
istotny aspekt dziatalnosci Kosciota. Ma to bowiem ,,wptyw na ksztaltowanie relacji i
swiadomosci ludzi w Kosciele, a takze wszystkich, z ktorymi maja stycznos¢ poza
Kosciotem®'.

Nowoczesne metody komunikacji Kosciola z otoczeniem

XXI wiek wymaga aby oredzie chrzescijanskie byto gloszone wspolczesnemu
cztowiekowi za pomoca nowych metod, w sposob czytelny i interesujacy. Postugiwanie
si¢ wylacznie tradycyjnymi formami przekazu Dobrej Nowiny takimi jak zywe stowo,
obrzedy czy sztuka moze okaza¢ sig¢ niewystarczajace, zwlaszcza gdy adresatami
ewangelii maja by¢ ludzie, ktdrzy nie sa zwiazani z Ko$ciolem i nie rozumieja jego
nauki?. Wspolczesna cywilizacja przynosi dynamiczny rozwdj nowoczesnych
technologii. Wiestaw Galazka, specjalista od wizerunku i mediow uwaza, iz stowa takie
jak marketing, reklama czy kampania pasuja do dziatalnosci Kosciota. Dodaje przy tym
»,Najwazniejsze, ze dziatania prowadzone przez Kosciol, kryjace si¢ pod tymi terminami,
sa warto$ciowe™”. Problem polega na tym, iz pojecia te kojarzone sa wérod odbiorcow z
komunikatem, ktory nie jest do konca prawdziwy i wzbudza podejrzenia o manipulacje.
Reklama prasowa, radiowa, telewizyjna czy zamieszczona na billboardach lub w
internecie kojarzy si¢ z czyms$ co nalezy kupié. Czy jednak zawsze stusznie?

Jan Pawet II tak oto zwraca si¢ do ludzi wierzacych zwiazanych z praca na rzecz
komunikacji spolecznej: ,,Nie Igkajcie si¢ nowych technologii!”. Ks. Dr Andrzej
Dragula, specjalista od zagadnien zwiazanych z teologia, ewangelizacja, mediami i
kultura mowi, iz we wezesnych dziejach chrzescijanstwa Swigty Pawel udawat si¢ na
rynki konkurujac z glosicielami miejscowych bogdéw; wznoszenie strzelistych wiez w
gotyckich Kos$ciotach miato z dala przypomina¢ cztowiekowi o tym, w jaki sposob
powinien on ukierunkowywac swoje zycie. Obecnie w misji Kosciota wykorzystuje sig
rowniez inne $rodki takie jak: media czy Internet™.

Przyklady kampanii reklamowych Ko$ciolow chrzescijanskich

Kampania reklamowa Stwércy w Singapurze

W 2002 roku na zlecenie Koscioldow chrzescijanskich w Singapurze
przeprowadzono kampani¢ promujaca Stworcg. Realizacja tego zadania zajgta si¢ jedna
z najbardziej renomowanych agencji reklamowych na $wiecie - Ogilvy one. Akcja byla
wynikiem matego zainteresowania Bogiem ws$réod mieszkancéw  Singapuru

21 P, Marzec: Wybrane elementy marketingu w Kosciele katolickim, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2005,
s.46.

27 Kijas: OFM Conv, Mowi¢ o Bogu, Krakow 1997, s 170.

BM. Czujko: Jezuici stworzyli plakaty majqce przyciggngé nowicjuszy do ich zakonu, [w:]
http://www.wiadomosci24.pl

7. Jureczko-Wilk: Bég méwi z billboardéw [w:] http://wiadomosci.onet.pl
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(chrzescijanie stanowili wowczas 19% ludnosci tego kraju). Co wigcej ,,narodowa
religia” byly zakupy. Postanowiono wigc zmieni¢ wizerunek Kosciola i przedstawic
Boga bliskiego, ktory jest z ludzmi w ich codziennych sytuacjach zyciowych, Boga
ktorego mozna spotkac¢ wszedzie i w kazdej rzeczy. Wychodzac z tego zatozenia tworcy
reklamy doszli do wniosku, iz kazda rzecz moze mowi¢ o Bogu. Jest On wszedzie a
wigc wszedzie mozna Go zaprezentowaé, rowniez przy zastosowaniu mediow. Za hasto
kampanii wybrano ,,Czyniac Wszystkowiedzacego wszechobecnym™?.

W akcji starano si¢ wykorzystywaé niemal wszystkie mozliwe sposoby aby
dotrze¢ do odbiorcy. W sklepach pojawialy si¢ nalepki przypominajace o obecno$ci
Boga. Idac do supermarketu mozna bylo dostrzec na jabtkach matg naklejk¢ z napisem
»Wyhodowatem to jabtko specjalnie dla Ciebie. Bog”. Na lustrach widnialy napisy ,,
Myslg, ze jestes najpigkniejsza osoba na $§wiecie... Ok — trochg jestem stronniczy. Bog”.

W przekazach tych zostala zastosowana technika tzw. ambientu, ktora polega na
tym, ze pewne doznania powstale w wyniku przekazu medialnego nie przekraczajq
progu $wiadomej percepcji gdyz trwaja tylko kilka sekund. Pomimo iz wydaje sig, ze
odbiorca szybko o nich zapomni to jednak zapamigtuje je i odnajduje w codziennych
sytuacjach.

Zaczgto upowszechniaé krotkie hasta reklamowe w $rodkach masowego
przekazu. W prasie i internecie umieszczano réznego typy ogloszenia. Oto przyktady
kilku z nich:

e _No i c6z muszg zrobi¢, zebys mnie zauwazyl? Wykupi¢ ogloszenie w
gazecie? Bog.”,
» 10 nie jest koniec §wiata. Przynajmniej — zanim ja to powiem. Bég.”,

e Jak mozesz mowi¢ o sobie, ze jestes wolnomyslicielem, kiedy nawet nie
jeste§ w stanie zaakceptowac¢ mozliwosci mojego istnienia? Bog.”,

e Nienawidzg regul, dlatego stworzytem ich tylko dziesi¢é. Bog.”,

o Czy wiesz dokad zmierzasz? Bog.”.

W okresie $wiatecznym na ulicach pojawily si¢ nastgpujace plakaty: ,,Wszystko
czego chceg na Boze Narodzenie, to Twoja obecnos¢. Bog.”. Ciekawym pomystem byto
emitowanie reklam przed zapowiadana deszczowa pogoda: ,,Nie zapomnij parasolki.
Mogg dzisiaj podlewac rosliny. Bog.”.

Reklamy pojawity si¢ rowniez w metrze. Na czarnych planszach widnial krotki
lakoniczny napis ,,Jestem tu. Bog.”.Na autobusach pojawialy si¢ reklamy nawotujace do
trzezwosci w czasie prowadzenia pojazdow: ,,Proszg - nie prowadz, kiedy wypiles. Nie
jestes jeszcze catkiem gotow, zeby si¢ ze mna spotkac. Bog.”

Do uzytkownikow telefonow komorkowych wysytano sms-y. Oto przyktady kilku z
nich:

e _Mitego dnia. Stworzylem go wlasnie dla Ciebie. Bog.”,

e _Nawet ja odpoczywatem siddmego dnia. Ciesz si¢ tym. Bog.”,

e .Dzigki Bogu juz piatek. Bog”,
W niedzielg uzytkownicy telefonéow komoérkowych otrzymywali wiadomosci z
zapytaniem: ,,Wpadniesz dzi$ do mnie? Bog.”.

2 P. Alchimowicz: Wpadniesz dzis do mnie? Bég. Jak mozna reklamowaé Stwérce? Wigz (3) 2005, 5.67-71.
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Na specjalnej stronie internetowej umieszczano linki do filmow reklamowych, ktore
prezentowano w telewizji. Znajdowaly si¢ tam rowniez doswiadczenia wiary i
$wiadectwa zycia sktadane przez wielu ludzi, m.in. przez Shane’a Weavera bedacego
dyrektorem kreatywnym Agencji Ogilvy w Singapurze.

W telewizji pojawily si¢ bardzo ciekawe i krotkie filmiki postugujace si¢ bardzo
prostym a zarazem pigknym komunikatem. Dla przyktadu w jednym z filmow
przedstawiono zielone drzewa i pojawiajace si¢ migdzy nimi napisy ,,Jestem tu, Jestem
tu, Tutaj takze jestem, I tu jestem, I tu i tu.” W trakcie pokazu stycha¢ nasilajace si¢
$piewy ptakow. Na koniec pojawia sig¢ podpis: Bog.

Kampania reklamowa przeprowadzona w 2002 roku w Singapurze okazata si¢ jedna
z najbardziej udanych tego typu akcji ewangelizacyjnych na $wiecie. Jej budzet nie byt
wysoki. Rezultaty natomiast przeszty najsmielsze oczekiwania. Odbiér spoteczny
kampanii byt bardzo pozytywny i wplynal na wzrost obecnosci ludzi w Kos$ciotach
chrzescijanskich. Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz akcja nie miata na celu wyrgcza¢ Kosciota w
dziele gloszenia orgdzia ewangelicznego. Nie upowszechniano prostych sloganow, nie
obiecywano tatwo osiagalnego zbawienia, nie wywierano na odbiorcow presji wyboru
Boga. Poszczegdlne jednostki mogly same zadecydowac czy chca Go przyjac czy nie. P.
Alchimowicz tak wypowiada si¢ na temat kampanii przeprowadzonej w Singapurze:
,»,Nie zamierzam idealizowaé tego przedsigwzigcia, za nim staja oczywiscie pieniadze.
(...) Uwazam, Ze nie ma nic zlego w tym, iz instytucja, ktora przeciez Kosciot rowniez
jest, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za pewne wspotczesne dziatania marketingowe w
sferze religii i wiary. Dziatania tego rodzaju maja tutaj oczywiscie charakter stuzebny, a

nie komercyjny”*°.

Religijne akcje reklamowe w Polsce

Do jednych z najwigkszych akcji religijnych przeprowadzonych w Polsce (cho¢
czgsto nie odbieranych jako takie) naleza niewatpliwie reklamy zachegcajace do
obejrzenia filmu ,,Pasja” czy ,,Swiadectwo”, billboardy akcji Caritas czy tez plakaty
zapowiadajace pielgrzymki Jana Pawta II do Polski.

W zwiazku z papieskimi pielgrzymkami do naszego kraju Polski Kosciot zawsze
przygotowywal si¢ do tego wydarzenia na trzech plaszczyznach: duchowe;,
duszpasterskiej ale takze organizacyjnej. Ostatni aspekt obejmuje rowniez dzialania
promocyjne takie jak udostgpnianie w parafiach biato-zoltych flag, rozpowszechnianie
plakatow, kartek pocztowych, znaczkéw czy chust z wizerunkiem Ojca Swigtego.
Dekorowano $wiatynie, ulice, place, domy. Tworzono logo i hasto pielgrzymki, ktore
bylo umieszczane na billboardach, plakatach, samochodach czy czotéwkach transmisji
telewizyjnych. Wspolpracowano przy tym niejednokrotnie z agencjami reklamowymi
specjalizujacymi si¢ w sprawach promocji.

Sposrod wielu ciekawych akcji reklamowych przeprowadzonych w Polsce
nalezy wymieni¢ ta zorganizowang przez Archidiecezj¢ Warszawska w 2007 roku.

%P, Alchimowicz: Wpadniesz dzis do mnie? Bég. Jak mozna reklamowaé Stwérce? Wigz (3) 2005, s.71.
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Wydzial Duszpasterstwa Kurii Metropolitalnej Warszawskiej oglosit konkurs na
plakat zwiazany z Dekalogiem. Zwycig¢zyl Janusz Plachno. Zaprezentowal on cykl
plakatow przedstawiajacych przykazania z hastem przewodnim ,,Kocham Cig, mito$§¢
moja nigdy nie odejdzie od Ciebie””’. Jedna z wyrdznionych zostata takze Anna
Kaleta za projekt, w ktorym ukazata czarne cienie postaci popetniajacych grzechy. W
wyniku konkursu na kilkunastu billboardach w Warszawie zawisty plakaty
zainspirowane Dekalogiem. Jednym z celow akcji bylo przypomnienie mieszkancom
Warszawy aby nie zapominali o uczestnictwie w niedzielnej Mszy Swietej w czasie
wakacji.

Akcje billboardowe sa takze przeprowadzane przez Centrum Mysli Jana
Pawla II. Przyktad stanowi kampania zrealizowana w Warszawie przed druga
rocznica $mierci Papieza Polaka. W kilkudziesigciu miejscach w stolicy pojawily sig
plakaty przedstawiajace zamyS$lonego Jana Pawta II i haslo: ,Zatrzymaj sig, to
przemijanie ma sens”.

Dziatania reklamowe sa réwniez podejmowane przez zgromadzenia zakonne.
Od 2003 roku Ojcowie Jezuici prowadza réznego rodzaju kampanie promocyjne.
Jedna z nich zostala zorganizowana w celu zachgcenia miodych klerykow do
wstgpowania w szeregi Jezuitow. Postuzono si¢ narzedziem mailingu wysylajac
hasto: ,,Chcesz pasjonujacej pracy w odosobnieniu? Wstap do zakonu
klauzurowego”. Wykorzystano rowniez billboardy. Na fotografii 1 przedstawiono
przyktadowy plakat z kampanii reklamowej Jezuitow.

FOTOGRAFIA 1. JEDEN Z BILLBOARDOW ZAKONU JEZUITOW ,,TWARDZIEL? NIE -
JEZUITA”

TWARDZIEL?

Zrodto: http://www.wiadomosci24.pl

27 J. Jureczko-Wilk: B6g mowi z billboardéw [w:] http://wiadomosci.onet.pl
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Nowoczesne formy komunikacji z otoczeniem stosuja roéwniez Ojcowie
Dominikanie, ktérzy bardzo duzy nacisk ktada na promowanie dziatan skierowanych do
miodziezy. Jednym z przyktadow takich dziatan sa Ogdlnopolskie Spotkania Mtodych
na Lednicy. Wydarzenie to jest reklamowane na wiele sposobow. Rozpowszechnia sig
ulotki, rozwiesza plakaty, w internecie umieszcza si¢ ,,Gazete Lednicka”. Billboardy z
Brama-Ryba stanowia juz swego rodzaju tradycj¢ spotkan.

Podsumowanie i wnioski

Gloszenie wartosci moralnych i religijnych jest obowiazkiem Kosciola i nalezacych
do niego wiernych. Wydaje si¢, ze we wspolczesnym $wiecie chcac dotrze¢ z
ewangelicznym orgdziem do wszystkich jednostek w spoteczenstwie warto korzystac z
nowoczesnych form komunikacji z otoczeniem. Dzialania marketingowe moga by¢
pomocne dla wspolnoty Ko$ciota w organizowaniu pracy duszpasterskiej. Postugiwanie
si¢ narzedziami i technikami marketingowymi nie zawsze musi oznaczaé, ze osoba ktora
je stosuje kieruje si¢ checia osiagnigeia korzysci finansowych. Reklama niekoniecznie
musi przemawia¢ do portfeli odbiorcow. Reklamy spoleczne maja za zadanie zwrdcié
uwage na konkretne problemy, zachgci¢ do pomocy i zaangazowania spoteczenstwa. W
ten wlasnie nurt wpisuje si¢ reklama majaca charakter religijny. Moze ona pei¢ funkcje
informacyjna, ewangelizacyjna (dla oso6b niewierzacych i niezdecydowanych w
sprawach wiary) oraz pastoralna (dla 0sob wierzacych, chcacych poglebi¢ swoja wiare).
Wykorzystywanie technik i narzedzi marketingowych w dziatalnosci Kosciotow
chrzescijanskich nie ma na celu sprzedawania wiary czy reklamowania Boga, ktory
takiej reklamy nie potrzebuje. Chodzi raczej o wzbudzanie u odbiorcy S$wigtego
niepokoju o zycie, wzbudzenie pytan egzystencjalnych i przypominanie mu o wymiarze
duchowym, ktérego nie mozna rozpatrywa¢ w dziedzinie towarow i ustug. Warto
réwniez podkresli¢, iz wybor Boga musi by¢ swiadoma decyzja kazdego cztowieka.
Podejmujac si¢ jakichkolwiek dziatan marketingowych na ptaszczyznie religijnej nalezy
zawsze szanowac wolng wolg odbiorcy. Nie jest dopuszczalne bazowanie na strachu.
Nie mozna réwniez niczego obiecywaé. Bycie prawdziwym chrzescijaninem zawsze
wymaga osobistego zaangazowania si¢ jednostki w kwestie zwiazane z Bogiem, wiarg i
Kosciotem. Podazanie droga Chrystusa, pomimo Ze nie jest tatwe, niesie ze soba takze
duzo rado$ci i zgodnie z nauka zawarta w PiSmie Swiqtym wiaze si¢ z wiecznym
szczgsciem wynikajacym ze zbawienia. Stosujac techniki i narzgdzia marketingowe w
celu gloszenia tre$ci moralnych i religijnych nalezy zwréci¢ szczegdlna uwagg, aby
przedstawia¢ Boga, ktory jest mitoscia i ktoremu zalezy na dobru kazdego cztowieka.

Ewangeli¢ mozna glosi¢ na rézne sposoby, stosujac przy tym najrozmaitsze Srodki
wyrazu. Bez wzgledu jednak na to, jakie formy komunikacji sa wykorzystywane w
celu przekazywania warto$ci moralnych i religijnych, to i tak podjecie wysitku wiary
lezy zawsze w sferze decyzji stuchacza. Nalezy rowniez pamigtac, ze to nie forma a
tre$¢ stowa Bozego jest najwazniejsza.

Korzystajac z nowoczesnych form komunikacji spotecznej nie nalezy zapominac o
tych tradycyjnych metodach gloszenia ewangelii. Osobiste $wiadectwo wiary,
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nadziei i mito$ci dawane przez rodzing, przyjaciol, znajomych jak réwniez innych
chrzescijan zyjacych w spoteczenstwie moze stanowi¢ najwigksza inspiracj¢ do
doskonalenia si¢ cztowieka.

Reasumujac:

Odpowiednio dobrane dziatania marketingowe stuza gloszeniu spoteczenstwu
wartos$ci moralnych i religijnych.

Religijne kampanie reklamowe zakonczone sukcesem, wsparcie marketingowe
towarzyszace organizacji i przebiegowi pielgrzymek i réznych spotkan o
charakterze religijnym, korzystanie ze $rodkow masowego przekazu w celu
gloszenia ewangelii. Pozytywny stosunek grupy badanej wobec pomystow
tworzenia reklam religijnych. Wszystkie powyzsze przyklady potwierdzaja, iz
dziatania marketingowe moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w
dziatalnos$ci Kosciotow chrzescijanskich.

Nieumiejgtne  wykorzystywanie narzedzi 1 technik marketingowych
zagrozeniem dla Kosciota i religii chrzescijanskie;j.

Kos$ciol moze sig wspiera¢ dziataniami marketingowymi ale tylko wowczas,
gdy stosuje je w sensowny i przemyslany sposob. Bardzo pomocne jest rowniez
korzystanie z porad wykwalifikowanych fachowcow. Nalezy rowniez zwrocic
uwage, iz nadmierne korzystanie z nowoczesnych form komunikacji moze
sprawic¢, ze Kosciot zacznie traci¢ swoj duchowy charakter.
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Summary

Contemporary civilization brings dynamic technical, technological and information
progress. Communication between Church and environment starts to assume unprecedented
forms. The use of traditional forms of preaching the gospel like: homilies, ceremonies or art might
not be enough in nowadays. XXI century requires that Christian message is preached to modern
society also through new methods in clear and an interesting way. In this work are presented
possibilities, which give to Christian Churches modern forms of communication with environment.
Well chosen marketing actions may be used to proclaim moral and religious values to societies.
Examples presented in this work confirmed that usage of tools and techniques known in marketing
may be very helpful for community of Church to spread the gospel. But it is also important to take
into consideration, that incompetent usage of marketing may bring many problems and detriments
for the community of Church.



