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Outsourcing jako metoda zarzadzania przedsiebiorstwem'

Outsourcing as the method of company management

Przedstawione rozwazania nad tematem outsourcingu obejmujq jego teoretyczne
aspekty, istote oraz mozliwosci wykorzystania wsrod przedsiebiorstw w Polsce i na swiecie. Coraz
czesciej motywem do podjecia wspoipracy outsourcingowej jest nie tylko redukcja kosztow — jak to
bywato w znaczeniu pierwotnym outsourcingu — lecz staje sie on strategicznym wyborem sposobu
Sfunkcjonowania danego przedsiebiorstwa koncentrujqcego sie na swojej kluczowej dziatalnosci.

Zaprezentowane dane dotyczq outsourcingu, ktory w ostatnich latach stal sie popularny i
coraz czesciej wykorzystywany przez przedsiebiorstwa. Analiza dziatalnosci outsourcingowej
wsrod polskich firm pozwolita na wskazanie glownych inajczesciej wydzielanych zadan i
procesow biznesowych celem przekazania ich realizacji wybranej firmie (lub kilku firmom). Juz
prawie %  polskich  przedsigbiorstw  deklaruje  korzystanie z ustug outsourcingowych,
przewidywania dajq pozytywne swiatto dla dalszego rozwoju tego rodzaju ustug w Polsce.

Charakterystyka obejmuje zarowno polski rynek ustug outsourcingowych jak i rozwoj
outsourcingu na swiecie. Zestawiono najczesciej stosowane rodzaje wydzielen, branze najczesciej
korzystajqce z ustug firm outsourcingowych oraz przedstawiono charakterystyke poszczegolnych
rodzajow outsourcingu w ujeciu branzowym i specyfike zorganizowania dziatalnosci firm
outsourcingowych.

Szczegolnie istotne znaczenie ma poruszony aspekt wykorzystania rozwiqzan
outsourcingowych w dobie swiatowego kryzysu — czy outsourcing ma szanse przetrwania trudnych
czasow. Aktywnos¢ outsourcingowa przedsiebiorstw (przedsiebiorcow) ma oczywiscie okreslone
skutki ekonomiczne jak i spoleczne, co w dobie Swiatowego kryzysu nie pozostaje bez znaczenia.

Analiza rynku outsourcingu w Polsce ukazuje pozytywne aspekty wydzielen, prezentuje
dynamiczny rozwoju i szerzqcy sie trend popularyzowania na coraz wiekszq skale ustug
outsourcingowych.

Wstep

Niniejsza opracowanie obejmuje teoretyczne aspekty outsourcingu, jego istote
oraz mozliwosci wykorzystania wsrod przedsigbiorstw w Polsce i na §wiecie. Podstawa
omodwienia tematu jest dostgpna literatura przedmiotu oraz wyniki badan empirycznych,
zarowno wsrod firm krajowych jak i zagranicznych.

Przedstawione rozwazania dotycza outsourcingu, ktéry w ostatnich latach stat
si¢ popularny i do$¢ czgsto wykorzystywany przez przedsigbiorstwa. Analiza
dzialalno$ci outsourcingowej wsrdd polskich firm pozwolita na wskazanie gtéwnych

! Praca powstata pod kierunkiem dr hab. Eugeniusz Pudetkiewicza, prof. nadz. SGGW
w Warszawie

253



Karolina Kalinowska

inajczgsciej wydzielanych zadan i proceséw biznesowych celem przekazania ich
realizacji wybranej firmie (lub kilku firmom).

Podstawowym celem niniejszego opracowania jest okreSlenie istoty i
mozliwosci wykorzystania outsourcingu przez polskie przedsigbiorstwa oraz analiza
specyfiki dziatalnosci outsourcingowe;.

Istota outsourcingu

Stowo ,outsourcing” jest skrotem, powstalym z potaczenia trzech
pochodzacych zjezyka angielskiego wyrazow: outsider, resource iusing/use, ktory
dostownie oznacza: korzystanie ze Zrodetl zewnetrznych® lub wedtug innych autorow
wykorzystanie zasobow zewnetrznych’. Pojecie outsourcingu do praktyki zarzadzania
zostatlo wprowadzone w latach 80. XX wieku przez koncern General Motors, ktory
terminem tym okreslat system zewngtrznego zaopatrzania w czesci®.

Jedna z definicji outsourcingu podaje prof. dr hab. Michat Trocki, zajmujacy
si¢ tematyka outsourcingowa od poczatku lat 90. Okresla on outsourcing, jako
przedsigwzigcie, ktoére polega nawydzieleniu  ze struktury  organizacyjnej
przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazaniu ich do
wykonania innym podmiotom gospodarczym’.

Istot¢ uslug outsourcingowych wydobyt Henry Ford wypowiadajac w
1923 roku stowa, ktore staly si¢ mottem outsourcingu: ,Jesli jest co$, czego nie
potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi konkurenci, nie ma sensu, zeby$smy to
robili. Powinni$my zatrudnié¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my®.”
Hasto to, ponad pot wieku po jego wypowiedzeniu, stalo si¢ zasada outsourcingu i
mottem ogolno§wiatowego rynku outsourcingowego przytaczanym po dzien dzisiejszy.

Geneza i rozwdj ustug outsourcingowych

Doszukujac si¢ poczatkéw outsourcingu mozna zadaé sobie pytanie, czy
outsourcingiem juz byto: organizowanie szkolnictwa przez zakony, ktére prowadzity
szkoty, kolegia, organizowaly biblioteki; funkcjonowanie rzemieslnikoéw w uktadzie
powiazan z dostawcami surowcow, konkurentami i odbiorcami swoich wyrobow
utrzymujacych przy tym swoja niezaleznos¢ dzigki posiadanym kwalifikacjom
i umiejetno$ciom, ktore decydowaty o ich kompetencjach; zlecanie przez Napoleona
Bonaparte firmom prywatnym dostawy amunicji na pola bitew oraz zbieranie rannych.

2 W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzqdzania, wyd.
Difin, Warszawa 2004, s. 210.

> M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, wyd.

PWE, Warszawa 2001, s. 13.

* M. Trocki, ..., op. cit., s. 43.

> M. Trocki, ..., op. cit., s. 13.

® W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, ..., s. 210.
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W wieku XIX i w pierwszej potowie XX na szeroka skalg zaczgly powstawac
samowystarczalne, wielkie przedsigbiorstwa, ktore rozwijaly si¢ jedynie w obrgbie
swoich struktur wewngtrznych, brak bylo migdzy nimi wspotpracy i powiazan na szersza
skalg. Outsourcing przezywat w tym okresie swoj regres.

Sytuacja ta trwata do lat 60. XX wieku kiedy to uwarunkowania gospodarcze
zweryfikowaly samowystarczalno$¢ przedsigbiorstw i sktonity je do podejmowania
krokéw zmierzajacych do zmniejszenia swych rozmiardw, przy jednoczesnym
utrzymaniu zdobytej pozycji i sity na rynku — byl to okres masowego powstawania
roznorodnych grup kapitalowych (m.in.: koncernow, holdingéw). Warunki gospodarcze
staly si¢ sprzyjajace dla odrodzenia ushug outsourcingowych.

Prawdziwy rozwoj i poczatek ery outsourcingu w dzisiejszym wydaniu datuje
signalata 80. XX wieku. Wtedy to wlasnie zaczglo pojawiaé si¢ w praktyce
outsourcowanie funkcji przez przedsigbiorstwa. Praktyka i teoria omawianego
zagadnienia na szersza skale rozkwitta w latach 90. ubieglego stulecia i na dobre
zakorzenita sig¢ w krajobrazie gospodarczym na catym §wiecie.

Na rysunku 1 przedstawiono ewolucje podejscia do wydzielania funkcji
z przedsigbiorstwa na przestrzeni lat. Wyrdzniono cztery sposoby postrzegania
roznicujace traktowanie outsourcingu przez firmy zlecajace.

RYSUNEK 1. EWOLUCJA OUTSOURCINGU — SPOSOB POSTRZEGANIA

I WARTOSC

Metoda
obnizania
kosztow

CZAS

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.studiagdanskie.gwsh.gda.pl/

W momencie rodzenia si¢ ustug outsourcingowych uwazano je jedynie za
swietng metoda redukcji kosztéw przedsigbiorstwa. Gdy outsourcing w tej formie
przyjat si¢ i stal si¢ coraz szerzej stosowana forma zarzadzania, odkryto takze jego
wplyw na obnizenie ryzyka prowadzenia dziatalnosci i zabezpieczenie si¢ przed
niekorzystnymi zmianami (szczegolnie technologii) w gospodarce. Wkrétce przekonano
si¢ o mozliwosciach coraz szerszego zastosowania outsourcingu do dziatalnosci
przewodnich i znaczacych. Kolejne funkcje, ktére mozna byto wydelegowa¢ poza firme
zostawaly wykre$§lane z jej dowodzenia i przechodzily pod zarzadzanie outsourcerow.
Gdy outsourcing wpisat si¢ juz na dobre do krajobrazu gospodarczego i stal si¢ dos¢
szeroko wykorzystywany przez przedsigbiorstwa z coraz to bardziej réznorodnych branz
jego stosowanie przerodzito si¢ w strategiczny dla firmy wybor sposobu prowadzenia
biznesu.
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Ro6znorodnos$¢ ustug outsourcingowych

W literaturze przedmiotu outsourcing przedstawiany jest w wielu odmianach,
dzielony na podstawie roznorodnych kryteriow i1 typdw. Najwazniejsze rodzaje
outsourcingu to te, wydzielone wedlug kryterium formy podporzadkowania:
kontraktowy i kapitalowy — maja bardzo wazne znaczenie dla jego procedur, istoty
i funkcjonowania. Outsourcing zewngtrzny — kontraktowy wiaze si¢ z rezygnacja
realizacji wybranej funkcji w przedsigbiorstwie i przekazaniem jej niezaleznemu
podmiotowi gospodarczemu na podstawie zawartego migdzy nimi kontraktu.
U outsourcujacego nastepuje likwidacja wszystkich elementow zwiazanych z
dotychczasowym wypetianiem funkcji migdzy innymi przez: zwolnienia pracownikow,
sprzedaz majatku, usunigcie komodrek organizacyjnych. Outsourcing kapitatlowy
natomiast to wydzielenie danej funkcji z organizacji przedsigbiorstwa w wyniku czego
powstaje powiazana kapitalowo spotka — corka. Dzigki tej formie elementy struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa nie wulegaja likwidacji, lecz s3a przeniesione
do nowopowstatej jednostki gospodarczej (spotki — corki).

Dla Polski istotny jest podziat oparty o kryterium geograficzne’. Na podstawie
miejsca wydzielenia dziatalno$ci wyroznia si¢ trzy rodzaje outsourcingu: offshore,
onshore i nearshore. Offshoring wiaze si¢ z przeniesieniem wydzielanej funkcji poza
terytorium kraju, w ktorym funkcjonuje dana firma. Motywem do jego zastosowania
moga by¢ znacznie nizsze koszty (szczegodlnie pracy), jednak dotyczy on zwykle
prostych i mato skomplikowanych technologicznie funkcji.

Onshoring — zleceniobiorca i zleceniodawca znajduja si¢ w tym samym kraju.
Mozliwe jest w tym przypadku powierzanie zadan i funkcji bardziej skomplikowanych
niz przy offshoringu, takich jak np. ksiggowos¢, zarzadzanie personelem.

Nearshoring pojawit sig, jako ostatni sposrod wymienionych rodzajow
outsourcingu. Jest forma posrednia migdzy klasycznym offshoringiem (zbyt
radykalnym) a onshoringiem (niespelniajacym oczekiwan). Polega on na korzystaniu z
ustug dostawcy znajdujacego si¢ w bliskim otoczeniu kraju, w ktorym dziata firma
zlecajaca.

Dzialalno$¢ przedsigbiorstw outsourcingowych w liczbach

Wyniki badan przeprowadzanych pod koniec lat 90. XX wieku ukazuja wiele
sprzyjajacych tendencji dla rozwoju rynku ustug outsourcingowych oraz rosnace
zainteresowanie nowopowstata metoda zarzadzania.

Z analizy liczbowej danych American Management Association mozna
wywnioskowa¢, iz juz w latach objgtych badaniami prawie 95% przedsigbiorstw

'P.  Gembicki, Zastosowanie outsourcingu w sektorze ustug  finansowych,
wyd. My Book, Szczecin 2006, s. 10.
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amerykanskich wydzielalo na zewnatrz co najmniej jedna funkcjg, natomiast §rednio
firmy w owym czasie outsourcowaty okoto dziewigciu proceséw wewnetrznych®.

Dane liczbowe wykazywaly niebagatelne roéznice w stopniu wdrazania
rozwigzan outsourcingowych w Europie i w USA (wykres 1). Jednak w obu
przypadkach z roku na rok wydatki na outsourcing rosng proporcjonalnie w stosunku do
poprzednich wskazan.

WYKRES 1. TENDENCJA I POROWNANIE GLOBALNYCH WYDATKOW NA OUTSOURCING
NA RYNKU EUROPEJSKIM I AMERYKANSKIM

H Europa
= usAa

Szacunkowewydatki (mld USD)

Czas

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie http://www.cwbpartner.pl/

Najczesciej stosowane rodzaje ushug outsourcingowych wsrod przedsigbiorstw
na §wiecie przedstawione zostaty w tabeli 1.

$ M. Trocki, ..., op. cit., s. 44.
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TABELA 1. NAJCZESCIEJ STOSOWANE RODZAJE OUTSOURCINGU NA SWIECIE

Rodzaj outsourcingn TUdzial (o)

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie M. Trocki, ..., op. cit., s. 46.

Z tabeli 1 wynika ze najrzadziej wydziela si¢ funkcje zwiazane z

rachunkowoscia i finansami.

Polski rynek outsourcingu w dobie §wiatowego kryzysu gospodarczego

Z racji zaistnialej sytuacji gospodarczej na $wiecie, wszystkie najsmielsze
oraz te najbardziej ostrozne przewidywania i prognozy zdaja si¢ by¢ niewiarygodne
i coraz trudniejsze do urzeczywistnienia. Liczbowe wyliczenia wzrostu poszczegolnych
sektorow (w tym sektora ustug outsourcingowych) moga w niedalekiej przysztosci
okaza¢ sig zbyt optymistyczne. Przewidywania analitykéw przed pojawieniem si¢
niebezpiecznych oznak kryzysu gospodarczego na S$wiecie, moga okazaé si¢ juz
nieaktualne i bledne.

Faktem jest zaistnialy na catym $wiecie kryzys gospodarczy, ktéry dotyka
panstwa, ekonomicznie ze soba powigzane oraz coraz wigcej przedsigbiorstw z branzy
pozafinansowej. Nikt nie przewidzial przebiegu sytuacji gospodarczej §wiata i nikt nie
ostrzegt przedsigbiorcéw przed zblizajacymi si¢ ,,chudymi latami”. Wszystkie zjawiska
gospodarcze przejawialy si¢ bardzo szybko i nieprzewidywalnie, firmy nie miaty szans
na przygotowanie si¢ i zabezpieczenie na cigzsze czasy. Obecna sytuacja zmusza je do
biezacego reagowania na doniesienia z rynku biznesowego i ciaglego uaktualniania
strategii przejScia przez kryzys. Szczegdlnym powiazaniem sa objete firmy, ktore
korzystaja z rozwigzan offshoringowych lub nearshoringowych.

Polska, z racji swej pozycji w $wiecie jako miejsca przyjmowania
wydzielanych ustug, jest szczegodlnie podatna na sytuacje gospodarcza panstw, ktore
inwestuja 1 lokuja na terytorium kraju migdzy innymi outsourcowane centra ustug.
Przedstawione podej$cie Polski zagrozonej wptywami zagranicznych kontrahentow to
jedna strona sytuacji — mniej pozytywna. Drugie, znacznie korzystniejsze ujgcie
warunkow kryzysowych dla firm outsourcingowych, to fakt, iz przedsigbiorstwa w
potozeniu zagrozonym niepewno$cia o wiele bardziej doceniaja wszelkiego rodzaju
sposoby na obnizenie kosztow dziatalnosci i oszczgdno$¢ czasu. Jak najbardziej do tych
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metod mozna zaliczy¢ wykorzystanie outsourcingu i pozbycie si¢ ze struktury
organizacji procesow, ktore niekoniecznie musza by¢ wykonywane samodzielnie. Dla
firm outsourcingowych jest to szansa na rozwdj dziatalnos$ci i przetrwanie w trudnych
czasach kryzysu, a dla firm wydzielajacych mozliwos$¢ petnej koncentracji na tym, w
czym sg najlepsze i co jest ich podstawowa dziatalnoscia. Outsourcing w dobie kryzysu
jest szczegolnie cennym rozwiazaniem, gdyz pozwala przedsigbiorstwom zaoszczedzié
czas, zniwelowaé koszty i skupié si¢ na kluczowej dzialalnosci firmy”.

Firmy beda dazyly do maksymalnego zawezenia swojej dziatalnosci do
proceséw podstawowych, doktadniej przyglada¢ si¢ beda swym budzetom, czgsc
zaplanowanych projektow zostanie przetozona na bardziej sprzyjajace czasy, beda
szukaly jak najwlasciwszych rozwiazan, ktore im w tym pomoga. Outsourcing dla
ustlugodawcow outsourcingowych powinien by¢ szansa na przetrwanie a dla
przedsigbiorcow wybawieniem w trudnych czasach. Aby jednak spetnit wlasciwie swoja
pomocng rol¢ w dobie kryzysu, przedsigbiorcy powinni speli¢ okreslone warunki i
przede wszystkim dokladnie przeanalizowaé sytuacje przed podpisaniem kontraktu
outsourcingowego.

MozliwoSci i perspektywy rozwoju outsourcingu w Polsce

Mozliwosci rozwoju outsourcingu w Polsce sa znaczne, coraz wigcej firm
migdzynarodowych zleca wushugi (m.in. na prowadzenie ksiggowosci, logistyki
czy zarzadzania procesami informatycznymi) polskim wykonawcom. Z outsourcingu
korzystaja zarowno $redniej wielkosci jak i duze firmy, zlecajac takie zadania jak ustugi
prawne, ksiggowos¢, powierzaja ochrong obiektéw czy poszukiwanie kadr.

Jednym z szeroko rozwazanych aspektéw potencjalnego outsourcera jest rozwaj
pod wzgledem nowoczesnych technologii, infrastruktury technicznej itp., poniewaz
outsourcing ma sprzyja¢ rozwojowi innowacyjnosci, gdyz tylko nowe technologie
pozwalaja na osiaganie dobrej pozycji rynkowej. Biorac pod uwage fakt, iz firma moze
oddac¢ na zewnatrz prowadzenie niemal calej swojej dziatalnosci, zachowujac wlasciwie
jedynie zarzadzanie we wiasnej gestii, mozliwosci dla outsourceréw sa bardzo duze i
warto pokona¢ konkurencje innych panstw, aby Sciagna¢ dla kraju jak najwigcej
inwestorow.

Polska pod wzglgdem warunkéw inwestycyjnych jest dobrym miejscem
dla outsourcingu 1 czgsto wygrywa konkurencj¢ z innymi europejskimi krajami
lecz jej najwigkszymi konkurentami sa Indie iBrazylia, ktore maja nizsze koszty
pracy'®. Glownie w rynkach azjatyckich przedsigbiorstwa szukaja najdogodniejszych
rozwiazan dla ulokowania swoich wydzielanych funkcji.

Analitycy przewiduja, ze popyt na zagraniczne ushugi outsourcingowe
(a w szczegodlnosci nearshoringowe) wsrdd przedsigbiorstw Europy Zachodniej: Niemiec
i Wielkiej Brytanii oraz krajow skandynawskich bedzie stale rost w przeciagu
najblizszych lat. Do gltownych panstw cieszacych si¢ zainteresowaniem firm
wydzielajacych zalicza si¢: Czechy, Wegry, Polske, Rumunig, Rosj¢ i Stowacje.

? http://www.dga.pl/, (20.12.2008 r.).
1% http://gospodarka.gazeta.pl/, (20.12.2008 r.).
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W zestawieniu z Irlandia przewage Polsce zapewniaja niskie koszty pracy,
natomiast znacznie ustgpuje jej pod wzgledem infrastruktury informatycznej i
logistycznej. Rosja i Rumunia przedstawiaja si¢ atrakcyjniej jesli bierze si¢ pod uwage
tania sit¢ robocza oraz wysokiej klasy specjalistow z zakresu nauk technicznych. Dosé
istotng bariera, pordéwnujac rynek polski z rosyjskim czy rumunskim, jest jezyk oraz
znikome zaangazowanie tamtejszych wiladz w ulatwienie zachodnim przedsigbiorcom
inwestycji.

Zachegtami dla inwestoréw powinny by¢: konkurencyjny rynek pracy,
oferowane przez panstwo zachety do tworzenia nowych miejsc zatrudnienia, ogromne
naktady inwestycyjne w zwiazku z organizacja w Polsce Euro 2012 i znaczna poprawa
infrastruktury. W regionie Europy Srodkowo — Wschodniej bardzo wazne jest
posiadanie zdolnych ludzi i fachowcow, co umozliwia rozwoj ushug outsourcingowych i
daje pozytywne perspektywy w tej dziedzinie.

Dodatkowymi atutami Polski wynikajacymi z analiz rynkowych
przedsigbiorcow zagranicznych sa: wyksztalceni specjaliSci, stabilna sytuacja
gospodarcza i polityczna, stosunkowo niski poziom kosztow infrastruktury, ratingowa
ocena wiarygodnoséci kraju na dobrym i stabilnym poziomie, perspektywa wzrostu
gospodarczego oraz rokowania wejécia do strefy euro.

Uplasowanie Polski na pierwszej pozycji w Europie ze wzgledu na atrakcyjnosé
lokalizacji inwestycji $wiadczy o szerokim spojrzeniu przedsigbiorcOw na warunki
panujace w danym kraju. Rozwazanie jedynie podstawowych kryteriow takich jak:
infrastruktura, transport czy koszty pracy mogtyby nie da¢ Polsce tak satysfakcjonujacej
pozycji. Inwestorzy sa w stanie zaakceptowal na przyklad nieidealna polska
infrastrukture, niezbyt jasny i przejrzysty system podatkowy w zamian za chociazby
dobrze rokujacy rynek, zwykwalifikowana i rzetelng kadra lub mozliwoSciami
skorzystania ze wsparcia finansowego kraju. Dzigki ogélnemu rozrachunkowi
ewidentnych plusow polskiej lokalizacji iewentualnych niedociagnig¢ w oczach
inwestorow catosciowo Polska wypada na tle Europy bardzo dobrze.

Wtasciwe wykorzystanie korzysci ptynacych z inwestycji zagranicznych daje
mozliwos$¢ Sciagnigcia kolejnych przedsigbiorcow i utrzymanie zadowalajacego tempa
wzrostu rynku outsourcingu. Sprzyjajacymi i zachecajacymi do inwestowania
warunkami tworzacymi przyjazny dla przedsigbiorstw zagranicznych klimat w Polsce sg
na przyktad przepisy regulujace dziatanie specjalnych stref ekonomicznych, w ktorych
firmy $wiadczace wybrane ushugi zostaja zwolnione z podatku dochodowego. Dotyczy
to przedsigbiorstw dzialajacych w sferze finansowo — ksiggowej, audytorskiej czy call
center. Firmy outsourcingowe moga skorzysta¢ rowniez z lokalnych ulg podatkowych
od nieruchomosci.

Do tej pory w Polsce firmy migdzynarodowe lokowaly na ogét proste ustugi
najczes$ciej z zakresu telefonicznej obstugi klientow, w najblizszym czasie mozna
sig spodziewaé znacznego poszerzenia zakresu zlecen i naplywu nowych zadan
zwigzanych z powstawaniem centrow biznesowych (mocna strona Polski jest
dysponowanie coraz wigksza liczba specjalistow znajacych jezyki obce oraz przodujaca
pozycja na tle innych krajow europejskich pod wzgledem tworzenia miejsc pracy).
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Z drugiej strony firmy polskie jako outsourcujace sa dopiero na poczatku swej
przygody z wydzieleniami i na razie niechgtnie decyduja si¢ na oddawanie na zewnatrz
wazniejszych obszaréw swej dziatalnosci. Jest to bariera, ktora jak najszybciej nalezy
pokona¢ chcac nie pozostawaé w tyle za amerykanskimi i zachodnioeuropejskimi
przedsigbiorcami. Rynki rozwijajace sig, takie jak Polska, musza przetamac swe obawy
i w nowoczesnych rozwigzaniach umie¢ dostrzegaé¢ szanse jakie przed nimi sg stawiane,
aby nadazy¢ za §wiatowymi trendami.

Polska, majac silne atuty przemawiajace za jej przewaga w walce o inwestycje
zagraniczne, powinna w najblizszych latach podjac¢ konkretne dziatania, aby nie stracié
szansy i mozliwosci rozwoju ustug outsourcingowych (gtéwnie nearshoringowych). Jak
najlepsze wykorzystanie zadowalajacej sytuacji wymaga szczegolowego zaplanowania
oraz systematycznej i wytrwatej realizacji dlugookresowej wizji rozwoju. Wniosek dla
Polski nasuwa si¢ podstawowy: do zbudowania podstawy przyszilego sukcesu kraju
konieczno$cia sa inwestycje w zasoby ludzkie, ich wiedzg i zdolnosci, ktorych pomysty
dzigki wlasciwej edukacji z tatwoscia beda si¢ przektada¢ na sukcesy biznesowe.

Z badan przeprowadzonych przez Outsourcing Magazine w roku 2006 i 2007 wynika ze
prawie % polskich przedsigbiorstw deklaruje korzystanie z ustug outsourcingowych
(wykres 2).

WYKRES 2. KORZYSTANIE Z USLUG OUTSOURCINGOWYCH W 2006 ROKU
MNIE
28%

TAK
T2%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Outsourcing w Polsce 2006, Raport specjalny Outsourcing
Magazine, wyd. IPM.

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze ushugi informatyczne (IT) wraz z ustugami
telekomunikacyjnymi stanowia lacznie w 2006 i 2007 roku kategori¢ najczgsciej
outsourowanych procesow przez polskie przedsigbiorstwa (wykres 3).

WYKRES 3. ZESTAWIENIE BRANZ NAJCZESCIEJ OUTSOURCUJACYCH PROCESY
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Outsourcing w Polsce 2006, oraz
Outsourcing w Polsce w 2007, Raport specjalny Outsourcing Magazine, wyd.
IPM.

WYKRES 4. NAJWAZNIEJSZE REZULTATY OUTSOURCINGU OSIAGANE PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Outsourcing w Polsce 2006, Raport specjalny

Outsourcing Magazine, wyd. IPM.

Najczgsciej zauwazana korzyscia wynikajaca z wydzielenia funkcji na
zewnatrz, podkreslana niemal przez potowg przedsigbiorcow jest redukcja kosztow
(wykres 4). Ta ogdlna kategoria zawiera w sobie zardwno zmniejszenie kosztow
operacyjnych, administracyjnych, jak i kosztow zatrudnienia, kosztow szkolen itp. Jak
wida¢ ekonomiczny wydzwigk zalet outsourcingu jest stawiany przez menadzerow na
pierwszym miejscu.

Przedsigbiorcy za najwigksze korzySci wydzielenia uznali gléwne zalety
outsourcingu i wymieniali je jako najwazniejsze rezultaty oddawania funkcji na
zewnatrz, tym samym potwierdzajac pozytki, dobrodziejstwa i celowo$¢ korzystania z
outsourcingu.

Z racji szerokich korzysci plynacych z wydzielenia funkcji na zewnatrz
przedsigbiorstwa, ktore poznaly zalety outsourcingu coraz czg¢Sciej oddaja kolejne
procesy ustugodawcom zewngtrznym. Natomiast przedsigbiorcy, ktdrzy jeszcze nie
podjeli decyzji o wydzielaniu jakichkolwiek funkcji przekonuja si¢ o stusznosci
outsourcingu i w swych planach zawierajg zamierzenia oddania wybranych procesow na
zewnatrz.

Podsumowanie

Kazde oddanie na zewnatrz pojedynczego procesu lub jakiejs wigkszej czesci
przynosi firmie znaczne korzysci, pozytywne efekty i jest bardzo pozyteczne, glownie z
ekonomicznego punktu widzenia. Jednak nie tylko finansowy aspekt wydzielen pozwala
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na przychylne nastawienie do outsourcingu, chociaz jest on przewazajacy. Wazne jest
takze znaczenie spoleczne czy organizacyjne.

Przeprowadzona wnikliwa analiza rynku outsourcingu w Polsce potwierdzita
zalety ptynace ze stosowania wydzielen przez przedsigbiorstwa. Znaczne korzysci dla
funkcjonowania jednostki (nie tylko finansowe) osiagane dzigki oddaniu na zewnatrz
wybranych funkcji przynosza wymierne efekty, a generowane koszty nie zakldcaja jej
pozytywnego charakteru. Brak jest ograniczen zamykajacych perspektywy wydzielenia,
uzaleznione jest to od inwencji zarzadzajacych.

Outsourcing pomaga jednostkom oddzieli¢ zbgdne procesy od ich kluczowe;j
dziatalnosci.

Korzystanie z wydzielen umozliwia wprowadzenie nowoczesnych technologii,
a tym samym podniesienie prestizu firmy. Pomaga nadaza¢ za nowinkami
technologicznymi, ulatwia dost¢p do know — how. Dodatkowymi zaletami stosowania
wydzielen jest poszerzanie horyzontéw, eksperckie podejscie do probleméw, pomaga
takze utrzymac relacje z otoczeniem.

Outsourcing jako stosunkowo miloda dziedzina bardzo szybko sig
rozprzestrzenia i zdobywa zwolennikow. Przeszkoda i trudno$ciami, szczegélnie dla
offshoringu i nearshoringu, jest brak precyzyjnych przepisow odnoszacych si¢ do
dziatalnoS$ci outsourcingowej i konieczno$¢ wyszukiwania i interpretowania istniejacego
prawa pod katem wymogow i ograniczen zwiazanych z wydzieleniami.

Outsourcing jest szansa dla polskich przedsigbiorstw. Zaistniaty kryzys
gospodarczy na $§wiecie jest sprzymierzencem polskiego outsourcingu. Wspotpraca
outsourcingowa pozwala dostosowa¢ struktur¢ organizacyjna, zasoby, wielko$¢
zatrudnienia itp. do potrzeb jednostki 1 zoptymalizowaé¢ dziatalno$¢ do
najkorzystniejszych warunkéw. Podjgcie wspotpracy outsourcingowej umozliwia lepsze
rozdysponowanie i wykorzystywanie zasobow przedsigbiorstwa.
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Summary

Presented reflections on the topic of outsourcing include the theoretical aspects of the nature
and possible use among enterprises in Poland and abroad. Increasingly motive to cooperate
outsourcing is not just cost reduction - as it was in the original sense of outsourcing - but it
becomes a strategic choice of how the company focuses on its core business.

Data relates to outsourcing, which in recent years has become popular and are
increasingly used by businesses. Analysis of outsourcing among Polish companies helped to
identify the main and most secreted tasks and business processes in order to forward their
implementation selected company (or several firms). Almost % of Polish enterprises declare the
use of outsourcing services, predicting produce positive light for the further development of such
services in Poland.

Characteristics include both the Polish market for outsourcing services and development
outsourcing in the world. It lists the most common types of partial, businesses often use the
services of outsourcing companies, and features of the different types of outsourcing in terms of
industry and organization specific business outsourcing companies.

Particularly important aspect is moved using outsourcing solutions in the era of global
crisis - whether outsourcing has a chance to survive tough times. Activity outsourcing companies
(entrepreneurs) have clearly defined the effects of economic and social, as in the times of world
crisis is not without significance.

Analysis of the outsourcing market in Poland demonstrates the positive aspects of
partial, represents a dynamic development and the pervasive trend of popularizing the
increasingly outsourcing services.

Informacje o autorze

mgr Karolina Kalinowska
ul. Kowalczyka 16/1118
03-193 Warszawa

e-mail: kalinowska-k@wp.pl



