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Interes konsumenta a interes banku w umowach o kredyt

na zakup samochodu
Consumer interest of a bank interest in contracts

for the purchase of credit car

Artykul przedstawia zasady ksztattowania interesow stron w umowach kredytu na
zakup samochodu osobowego, zawieranych pomigdzy bankami a konsumentami.
Przedstawiono pojecie umowy kredytu oraz umowy kredytu konsumenckiego.
Przedstawiono formy, zakres i dokumentacje umowy kredytowej. Wykazano, iz tre§¢
umowy kredytowe] ksztattowana jest przede wszystkim w regulaminach umow
kredytowych. W artykule przedstawiono takze pojecie konsumenta oraz wykazano jego
pozycje prawna, jako strony konsumenckich uméw kredytowych. Analizie
poré6wnawczej pierwotnej podano treSci wzorcow umow lub regulaminow umow
kredytowych zawieranych z konsumentami na finansowanie zakupu samochodu
osobowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem klauzul dotyczacych zabezpieczenia splaty
kredytu. Analizy poréwnawczej dokonano na podstawie dokumentéw i odpowiedzi
uzyskanych w wyniku bezposrednich lub elektronicznych kontaktow z bankami, ktore
oferowaty konsumentom kredytu na zakup samochodu w okresie marzec - kwiecien
2010 r. Bankom przedstawiono zapytanie potencjalnego klienta o udzielenie kredytu na
zakup samochodu, o charakterystyce przedstawionej w artykule.

1. Wprowadzenie.

Prawo cywilne zasadza si¢ na zalozeniu rownosci wszystkich podmiotow,
posiadajacych autonomig prawna tj. prawo do swobodnego ksztaltowania wtasna wola
stosunkow prawnych. Powstanie stosunku cywilnoprawnego zalezy od istnienia stanu
faktycznego, z ktérym norma prawa cywilnego taczy taki stosunek [Postanowienie SN
2000]. Podstawowymi elementami stosunkéw cywilnoprawnych sa:

1) podmioty tych stosunkéw, charakteryzowane jako osoby fizyczne lub prawne,
posiadajace zdolno$¢ do czynnosci prawnych, przy czym osoby fizyczne moga mieé
ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo moga by¢ jej pozbawione; przez
czynno$¢ prawna rozumie si¢ stan faktyczny, w ktorego sktad wchodzi co najmnie;j
jedno os$wiadczenie woli, zmierzajace do ustanowienia, zmiany lub zniesienia
stosunku cywilnoprawnego, z ktérym to stanem ustawa wiaze skutki prawne,

2) przedmiot tych stosunkéw, okreslany jako zachowanie si¢ podmiotow stosownie
do wynikajacych z tych stosunkow uprawnien lub obowiazkow,

3) tres¢ tych stosunkoéw, stanowiaca zespot uprawnien i obowigzkow podmiotow.
Strony moga utozy¢ stosunek cywilnoprawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢

lub cel nie sprzeciwialy si¢ wlasciwosci (naturze) tego stosunku, ustawie oraz zasadom

wspotzycia spotecznego. Takze korzystanie z prawa w sposob sprzeczny z jego spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem nie korzysta z ochrony prawnej. Naruszenie zasad
wspotzycia spolecznego moze stanowi¢ podstawg do oddalenia roszczen [Uchwata SN

1971]. Czynnos$ci prawne moga by¢ dokonywane w formie dowolnej, chyba Ze przepis

zastrzega okre§lona forme¢ prawna. W stosunkach pomigdzy osobami prawnymi a osobami
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fizycznymi najczgSciej stosowana jest forma pisemna dla celow dowodowych (ad
probationem). Umowa stanowi czynno$¢ dwustronng obejmujaca zgodny zamiar stron
(o$wiadczenia woli) skierowany na powstanie, zmiang¢ lub ustanie skutkéw prawnych.
Umowa zawierana jest swobodnie, co oznacza swobodg¢ wyboru strony umowy, swobodg
ksztaltowania jej tresci oraz swobod¢ w wyborze formy umowy, z wyjatkiem form
szczegolnie zastrzezonych przez prawo jako przestanki waznosci umowy.

W praktyce umowa moze by¢ formutowana w dwoch dokumentach, z ktorych jeden
stanowi dokument umowy identyfikujacy jej strony i przedmiot, a drugi moga stanowia
ogole warunki umowy (regulamin). Tres¢ regulaminu powinna zosta¢ dorgczona stronie
przed zawarciem umowy, gdyz po jej zawarciu staja si¢ jej integralna czgScia.
Regulaminy sa tzw. wzorcem kwalifikowanym i wiaza strony dlatego, ze staty si¢
sktadnikiem umowy przez odwotanie si¢ do nich [Wyrok V CKN 247/00]. Nie maja
charakteru normatywnego. Wiaza tylko strony umowy o tyle, o ile ich warunki zostaty
przez strony do umowy wiaczone [Wyrok I CKN 974/00]. Thumaczenie tresci
dokumentu umowy jak i tresci regulaminu podlega ogélnym zasadom ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. nr 16 poz. 93 z p6zn. zm (Kodeks cywilny). Ze
wzgledu na istotne znaczenie tresci regulaminu dla warunkow umowy, ustawodawca
nakazuje wydajacemu regulamin formutowanie jego tresci jednoznacznie i w sposob
zrozumiaty. Obcigzanie drugiej strony umowy konsekwencjami nieScistej redakcji
postanowien regulaminu byloby sprzeczne z zasadami wspolzycia spotecznego [Wyrok
IV CKN 1858/00].

Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tj. Dz. U. z 2002 r. nr
72 poz. 665 z p6zn. zm. (Prawo bankowe), bank jest osoba prawna utworzona zgodnie z
przepisami ustaw, dziatajaca na podstawie zezwolen uprawniajacych do wykonywania
czynnosci bankowych obciazajacych ryzykiem srodki powierzone pod jakimkolwiek
tytutem zwrotnym Wyrazy ,,bank” lub ,kasa” moga by¢ uzywane w nazwie oraz dla
okreslenia dziatalnosci lub reklamy wyltacznie banku (z ustawowymi wyjatkami).
Czynno$cia bankowa jest m.in. udzielanie kredytow.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym, konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca
czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa. Wyrdznienie pojecia konsumenta jest zwiazane z jego pozycja w relacji do
drugiego podmiotu, z ktorym wchodzi w stosunek prawny. Uzasadnieniem dla
stworzenia swoistej kategorii podmiotu jest funkcja ochronna regulacji dla niego
ustanawianej, dla ktorej rozstrzygajace jest zrodto zagrozenia okre$lonych praw i
interesow [Olczyk, Pacyna 2003].

2. Ogodlna charakterystyka ochrony konsumenta.

Ochrona prawna konsumenta realizowana jest zardbwno przepisami krajowymi, jak i
przepisami dyrektyw unijnych.

Jednym z unijnych aktéw prawnych jest dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich,
Dz. U. UE. L. 93.95.29, wskazujaca, ze za nieuczciwe moga by¢ uznane te warunki
umowy, ktore nie byly negocjowane indywidualnie, a ktore stoja w sprzecznosci z
wymogami dobrej wiary, powoduja znaczaca nierdwnowage wynikajacych z umowy,
praw i obowiazkéw stron ze szkoda dla konsumenta. Warunki umowy nienegocjowane
indywidualnie to takie, ktore zostaly sporzadzone wczesniej i konsument nie miat w
zwiazku z tym wplywu na ich tre§¢, zwlaszcza, jesli zostaly przedstawione
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konsumentowi w formie uprzednio sformutowanej umowy standardowej. Takze, gdy

tylko niektore warunki umowy byly negocjowane, ale ogdlna ocena umowy wskazuje na

to, ze zostata ona sporzadzona w formie uprzednio sformutowanej umowy standardowe;j.

Kazde panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, obowigzane jest do przyjecia, w ramach

swego krajowego systemu prawnego, wszystkich aktow koniecznych do zapewnienia, iz

dyrektywa ta jest w pelni skuteczna, zgodnie z celami, do ktérych dazy [Wyrok TS

2002]. Ponadto sytuacja prawna wynikajaca z krajowych $rodkéw wdrazajacych,

powinna by¢ wystarczajaco konkretna i jasna, tak aby jednostki byly w pekni

poinformowane co do swych praw, oraz mogly si¢ na nie powotywaé przed sadami
krajowymi. Nieuczciwy charakter warunkéw umowy jest okreslany z uwzglednieniem
rodzaju towarow lub ustug, ktérych umowa dotyczy i z odniesieniem, w czasie
wykonania umowy, do wszelkich okolicznosci zwiazanych z wykonaniem umowy oraz
do innych warunkow tej umowy lub innej umowy, od ktorej ta jest zalezna. Z dyrektywy

wynika takze obowiazek zachowywania w umowach prostego i zrozumialego jezyka, w

szczegoblnosei, gdy umowa sporzadzana jest na pisSmie. Przy czym wszelkie watpliwosci

nalezy interpretowac na korzys$¢ konsumenta.

Ochrong konsumenta i przedsigbiorcg przewiduje, przy umowach zawieranych w
wyniku reklamy przewiduje dyrektywa Rady84/450/EWG z dnia 10 wrzes$nia 1984 r.
dotyczaca reklamy  wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej,
Dz. U. UE. L. 84.250.17, z p6zn. zm., ktorej celem jest ochrona przedsigbiorcow przed
reklama wprowadzajaca w btad i jej negatywnymi skutkami oraz okres§lenie warunkow,
w ktorych reklama poréwnawcza jest dozwolona. Reklama wprowadzajaca w bilad,
oznacza kazda reklamg, ktéra w jakikolwiek sposob, w tym przez swoja forme,
wprowadza lub moze wprowadzi¢ w btad osoby, do ktorych jest skierowana lub dociera,
i ktora, z powodu swojej zwodniczej natury, moze wplynaé na ich postgpowanie
gospodarcze lub ktéra, z tych powoddéw, szkodzi lub moze szkodzi¢ konkurentowi.
Wprowadzajacy w btad charakter moga mie¢ na przyktad wszelkiego rodzaju pojgcia
wieloznaczne - gdy ktores z mozliwych znaczen jest falszywe. Istnieje tez mozliwos¢
wywolania mylnego wrazenia przy uzyciu obiektywnie prawdziwych informacji, jak
rowniez poprzez przemilczenie pewnych faktow, istotnych z punktu widzenia
prawdziwosci (np. dotyczacych ograniczen w uzytkowaniu towaru) [Mokrysz-Olszynska
2000].

Zakaz nieuczciwych praktyk handlowych jest przedmiotem dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE 12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz. U. UE. L. 05.149.22, ktora zabrania
praktyk:

1) sprzecznych z wymogami starannosci zawodowej,

2) w sposob istotny znieksztatcajacych lub mogacych w sposdb istotny znieksztatcié
zachowanie gospodarcze wzgledem produktu przecigtnego konsumenta, do ktorego
docieraja badZz do ktorego sa skierowane, lub przecigtnego czlonka grupy
konsumentow, jezeli praktyka handlowa skierowana jest do okreslonej grupy
konsumentow,
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3) wprowadzajacych w biad, wskutek dzialania lub zaniechania, prowadzacych do
podjecia decyzji, ktorej konsument by nie podjat,

4) agresywnych, w tym sa realizowanych przez ngkanie, przymus, przymus fizyczny,
bezprawny nacisk, a prowadza ograniczenia swobody, oraz prowadzacych do
podjecia decyzji, ktorej konsument by nie podjat.

Zgodnie z art. 385' Kodeksu cywilnego, niedozwolonym postanowieniem w umowie
jest postanowienie nieuzgodnione indywidualnie, jezeli ksztattuje prawa i obowiazki w
sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac interesy konsumenta.
,»Razace naruszenie interesOw konsumenta” oznacza nieusprawiedliwiona dysproporcje
praw i obowiazkow na jego niekorzy$¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast
,dzialanie wbrew dobrym obyczajom” w zakresie ksztattowania tresci stosunku
zobowigzaniowego wyraza si¢ W tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul
umownych, ktéore godza w réwnowage kontraktowa tego stosunku [Wyrok I CK
832/04]. Ocena zgodno$ci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami, powinna by¢
dokonywana wedlug stanu z chwili zawarcia umowy, z uwzglednieniem jej tresci,
okoliczno$ci zawarcia, a takze z uwzglednieniem umow pozostajacych w zwiazku z
umowa obejmujaca postanowienie bedace przedmiotem oceny. Indywidualne
uzgadnianie postanowien nie powinno ogranicza¢ si¢ do wyrazenia zgody na ich
wlaczenie do kontraktu, ale powinno opiera¢ si¢ na jakiej$S postaci negocjacji w
odniesieniu do danej kwestii, z uwzglednieniem rozwigzan alternatywnych
[Czachorski W., 2002].

Art. 385" Kodeksu cywilnego zawiera katalog niedozwolonych postanowien
umownych. Czg$¢ zakazow dotyczy zawierania umowy i jej wykonywania. Np.
uzaleznianie umowy od przyrzeczenia lub zawarcia innej umowy (pkt. 6 i 7),
uzaleznianie $wiadczenia od okolicznos$ci zaleznych jedynie od kontrahenta konsumenta
(pkt. 3 i 8), uprawnienia kontrahenta konsumenta do wylacznie wiasnej wyktadni
umowy (pkt. 9 1 11). Cze$¢ zakazoéw dotyczy zmiany umowy oraz jej rozwiazania lub
odstapienia od umowy. Np. uprawnienia kontrahenta konsumenta do niewskazywania
przyczyn (pkt. 10 i 15), niewspotmierne kary lub odstgpne (pkt. 16 1 17). Czg$¢ zakazow
dotyczy nieuzasadnionego zroéznicowania odpowiedzialno$ci stron. Np. wylaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci wzglgdem konsumenta (pkt. 1 i 2), uzaleznianie
$wiadczen od nadmiernie ucigzliwych formalnosci (pkt. 21), wykonanie zobowiazanie
konsumenta pomimo niewykonania lub nienaszytego wykonania zobowigzan
kontrahenta (pkt. 22). Za niedozwolona klauzule umowa ustawodawca uznal takze
wylaczenie jurysdykcji sadow polskich lub poddanie sprawy pod rozstrzygnigcie sadu
polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucanie
rozpoznania sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wiasciwy (pkt.
23).

3. Ogélna charakterystyka umowy kredytu konsumenckiego.

Wedhug ustawy Prawo bankowe, przez umowe kredytu bank zobowiazuje si¢ oddaé¢
do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkow pienigznych
z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z niej
na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z
odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego
kredytu. Istota umowy o kredyt bankowy jest to, ze bank udziela kredytu przez
zobowiazanie si¢ do pozostawienia do dyspozycji klienta $rodkoéw pienigznych w
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ustalonej w umowie wysokosci bez ich rzeczywistego oddania, a z mozliwoscia
dokonywania z rachunku kredytowego klienta ustalonych rozliczen i platnosci na rzecz
0s0b trzecich [Czachorski W., 2002].

Umowa kredytu powinna by¢ zawarta na pismie i okresla¢ w szczegdlnosci

1) strony umowy,

2) kwote i walute kredytu,

3) cel, na ktory kredyt zostat udzielony,

4) zasady i termin sptaty kredytu,

5) wysoko$¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany,

6) sposob zabezpieczenia splaty kredytu,

7) zakres uprawnien banku zwiazanych z kontrola wykorzystania i sptaty kredytu,
8) terminy i sposob postawienia do dyspozycji kredytobiorcy srodkow pienigznych,
9) wysoko$¢ prowizji, jezeli umowa ja przewiduje,

10)warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowy.

Bank jest zobowiazany do uzaleznienia przyznania kredytu od zdolnosci kredytowe;j
kredytobiorcy rozumianej, jako zdolno$¢ do sptaty zaciagnigtego kredytu wraz z
odsetkami. Kredytobiorca jest zobowiazany do wykazania swojej zdolnosci kredytowe;,
w tym — na zadanie banku - odpowiednimi dokumentami.

Jako zabezpieczenie sptaty kredytu, banki moga stosowac instrumenty przewidziane
prawem cywilnym oraz prawem wekslowym. Do zabezpieczen tych naleza
1) zabezpieczenia osobiste:

a.

b.

h.

1.

porgczenie — zobowiazanie porgezyciela do wykonania zobowigzania na wypadek
jego niewykonania przez dluznika,

gwarancja— zobowiazanie gwaranta do zaplaty zobowiazania na wypadek jego
niezaptacenia w terminie przez dtuznika,

cesja wierzytelnosci — przeniesienie na bank posiadanej wierzytelnosci przez
dtuznika banku,

przystapienie do dlugu — osoba trzecia zobowiazuje si¢ do splaty wierzytelnosci
w charakterze dtuznika solidarnego,

petnomocnictwo — umocowanie banku do dokonywania czynnoséci prawnych w
imieniu dtuznika, np. do dysponowanie innymi rachunkami bankowymi,
przejecie dlugu — wstapienie do zobowigzania w miejsce dtuznika,

weksel — bezwarunkowe polecenie zaplacenia oznaczonej sumy pienigznej,
speliajace takze inne wymogi ustawowe; w przypadku kredytu konsumenckiego
— z klauzula ,,nie na zlecenie” lub inna rownoznaczna,

weksel wlasny — przyrzeczenie zaptaty przez wystawce,

poreczenie wekslowe (awal) - zobowiazanie porgczyciela do zaplaty weksla,

2) zabezpieczenia majatkowe:

a.

b.

hipoteka — obciazenie nieruchomos$ci do wysokosci wierzytelnosci, bez wzgledu

na to czyja jest wlasnoscia,

zastaw— obciazenie rzeczy ruchomej do wysokosci wierzytelnosci, bez wzgledu

na to czyja jest wlasnoscia; w przypadku samochodow stosowane moga by¢

zastawy:

i. umowny (zwykty)

il. rejestrowy, poprzez wpis zastawu do rejestru zastawow prowadzonego przez
sad gospodarczy,
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iii. rejestracyjny, tj. z adnotacja w rejestrze pojazdow 1 w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu

c. przewlaszczenie na zabezpieczenie — przeniesienie wlasnosci rzeczy na bank przy
zachowaniu prawa korzystania z rzeczy,

d. kaucja — zlozenie srodkow pienigznych lub wartosciowych u depozytariusza,

e. blokada s$rodkéw na rachunku bankowym - wylaczenie okreslonej kwoty
srodkow zgromadzonych na rachunku bankowym od obrotu innego niz sptata
kredytu,

f. klauzula potracenia — potracanie wymagalnych wierzytelnosci kredytowych z
wplywow na rachunku bankowym dtuznika w banku kredytujacym,

g. ubezpieczenie kredytu — zobowiazanie zakladu ubezpieczen do spelnienia
okreslonego §wiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku, w
zamian za sktadke ptacona przez kredytobiorcg.

Zabezpieczeniu moga podlega¢ uzasadnione naleznos$ci na rzecz banku tj. splata
wierzytelnosci gtownej, nalezne odsetki i nalezne koszty zwiazane z udzieleniem
kredytu [Majchrzycka-Guzowska, 2007]. Przy wyborze formy zabezpieczenia, bank
kieruje si¢ takimi kryteriami jak: rodzaj i wysoko$¢ kredytu, okres kredytowania, status
prawny kredytobiorcy, standing finansowy kredytobiorcy, typowe lub indywidualne
ryzyko zwiazane z udzieleniem kredytu, cechy zabezpieczenia, skuteczno$¢ i koszty
zaspokojenia z zabezpieczenia.

Zasady 1 tryb zawierania umow o kredyt konsumencki zostaly uregulowane w
ustawie z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, Dz. U. nr 100, poz. 1081 z
p6zn. zm. Ustawodawca sprecyzowal, ze przez umowe o kredyt konsumencki rozumie
si¢ umowe, na mocy ktorej przedsigbiorca w zakresie swojej dziatalno$ci, zwany dalej
kredytodawca”, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu w
jakiejkolwiek postaci. Ustawie o kredycie konsumenckim nie podlegaja kredyty o
wysokosci wigkszej niz 80 000 zt albo rownowartosci tej kwoty w innej walucie niz
waluta polska.

Umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta na pismie, chyba Ze odrgbne
przepisy przewiduja inng szczegolna forme. Kredytodawca jest obowiazany
niezwlocznie dorgczy¢ konsumentowi egzemplarz umowy. Umowa powinna zawierac
nastepujace dane:

1) imig, nazwisko konsumenta i jego adres oraz imig, nazwisko (nazweg) i adres
(siedzibg) kredytodawcy, a gdy kredytodawca jest osoba prawna, takze okreslenie
organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ kredytodawcy i numer w rejestrze, pod
ktérym kredytodawca zostat wpisany,

2) wysokos¢ kredytu,

3) zasady i terminy splaty kredytu,

4) roczna stopg oprocentowania oraz warunki jej zmiany,

5) optaty i prowizje oraz inne koszty zwiazane z udzieleniem kredytu, w tym optate za
rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanie i zawarcie umowy
kredytowej, zwana dalej ,,optata przygotowawcza”, bedace elementem catkowitego
kosztu kredytu oraz warunki ich zmiany,

6) informacj¢ o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania,
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7) sposob zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, oraz oplaty nalezne
kredytodawcy z tego tytutu,

8) informacj¢ o pozostalych kosztach, do ktérych zaptaty zobowiazany jest konsument
w zwiazku z zawartg umowa,

9) informacj¢ o tacznej kwocie wszystkich kosztow, optat i prowizji, do ktorych zaptaty
zobowigzany jest konsument,

10)informacje¢ o uprawnieniu i skutkach przedterminowej splaty kredytu przez
konsumenta,

11)informacj¢ o terminie, sposobie i skutkach wykonania uprawnienia do odstapienia od
umowy przez konsumenta,

12)informacj¢ o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad i terminu
splaty kredytu,

13)informacj¢ o rocznej stopie oprocentowania zadluzenia przeterminowanego oraz
warunki jej zmiany, a takze informacj¢ o innych kosztach ponoszonych przez
konsumenta w zwiazku z niewykonaniem przez niego zobowiazan wynikajacych z
umowy, w tym o kosztach upomnien lub wezwan do zaptaty, kosztach sadowych i
postegpowania egzekucyjnego.

A jezeli kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy, umowa
powinna zawieraé takze:
14)opis rzeczy lub ustugi,
15)ceng nabycia rzeczy lub ushugi, jezeli zaptata nastapitaby za gotdwke oraz
16)ceng nabycia przy wykorzystaniu kredytu,
17)czgs¢ ceny, ktora konsument jest zobowiazany zaplaci¢ w gotowcee,
18)warunki, od ktérych spetlnienia uzaleznione jest przejScie wlasnos$ci rzeczy

sprzedanej na konsumenta, jezeli umowa sprzedazy zostala zawarta z zastrzezeniem

wlasnosci,

19)informacj¢, ze kredyt jest dostgpny wylacznie od wskazanego przez sprzedawce
kredytodawcy, jezeli pomigdzy podmiotem, z ktérym konsument zawart umowe o
nabycie rzeczy lub ustugi a kredytodawca istnieje umowa, na mocy ktorej kredyt na
nabycie rzeczy lub ustugi jest dostepny wytacznie od tego kredytodawcy.

Catkowity koszt kredytu oznacza wszystkie koszty wraz z odsetkami i innymi
opfatami 1 prowizjami, ktére konsument jest zobowiazany zaplaci¢ za kredyt, z
wyjatkiem kosztow:

1) ktore ponosi konsument w zwiazku z niewykonaniem swoich zobowiazan
wynikajacych z umowy o kredyt konsumencki,

2) ktore w zwiazku z nabyciem rzeczy lub ustugi ponosi konsument, niezaleznie od
tego, czy nabycie nastgpuje z wykorzystaniem kredytu,

3) prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane sa sptaty oraz kosztéw przelewow i
wplat na ten rachunek, chyba ze konsument nie ma prawa wyboru podmiotu
prowadzacego rachunek, a koszty te przekraczaja koszty dla rachunkow
oszczednos$ciowych stosowane przez podmiot prowadzacy rachunek,

4) ustanowienia, zmiany oraz zwiazanych z wygasnigciem zabezpieczen i
ubezpieczenia, z wyjatkiem kosztow ubezpieczenia splaty kredytu - wraz z
oprocentowaniem 1 pozostalymi kosztami - na wypadek $mierci, inwalidztwa,
choroby lub bezrobocia konsumenta,

5) wynikajacych ze zmiany kursow walut.
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Laczna kwota wszystkich oplat, prowizji oraz innych kosztow zwiazanych z
zawarciem umowy o kredyt konsumencki, z wylaczeniem udokumentowanych lub
wynikajacych z innych przepiséw prawa kosztéw, zwiazanych z ustanowieniem, zmiana
lub wygasnigciem zabezpieczen i ubezpieczen (w tym kosztow ubezpieczenia splaty
kredytu), nie moze przekroczy¢ 5% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego. Dla
tego kto, zawierajac z konsumentem umowe o kredyt konsumencki, pobiera korzysci
majatkowe przewyzszajace wysokos¢ odsetek maksymalnych okre§lonych przez ustawe
lub zastrzega sobie pobieranie tych korzysci, ustawodawca przewiduje sankcje w postaci
grzywny, kary ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

4. Analiza klauzul zabezpieczajacych splate kredytu konsumenckiego na zakup
samochodu w regulaminach kredytéw.

Dla potrzeb analizy przedstawiono bankom propozycje udzielenia kredytu
konsumenckiego w wysoko$ci ponizej 80000,- zt w nastgpujacej sytuacji:

1) zakup samochodu nowego do celow osobistych konsumenta, o cenie katalogowej
pomigdzy 100000,- a 120000,- zt

2) wplata wlasna — 40% warto$ci samochodu, kredyt 60% warto$ci samochodu,

3) okres kredytowania 5-6 lat,

4) konsument:

a. w wieku 50 lat,

b. zatrudniony na podstawie umowy o prac¢ na czas okreslony (4 lat), przy

wynagrodzeniu zapewniajacym wysoko$¢ splaty zobowiazania,

c. przychody z uméw cywilnych w lacznej wysokosci przekraczajacej $rednia

krajowa,
5) zakup do wspolnosci majatkowej matzenskiej,
6) matzonek o przychodach z umow cywilnych w tacznej wysokos$ci przekraczajacej
$rednia krajowa.

Zapytanie o konsumencki kredyt na zakup samochodu skierowano do bankow
oferujacych takie kredyty w okresie marzec kwiecien 2010 r.. Uzyskano informacje i
dokumenty zrodtowe z nastepujacych bankow: Getin Bank, Lukas Bank, mBank, i
Santander Consumer Bank, Banque Finance S.A. Oddziat w Polsce (Peugeot Bank),
Volkswagen Bank. Fiat Bank. Informacje kredytowe oraz dokumenty zréodiowe
uzyskano z tych bankéow w wyniku bezposredniego kontaktu z placéwka bankowa, z
dealerem samochodowym, petniacym réwniez funkcjg agenta lub droga elektroniczna, z
wylaczeniem mBanku. Dokumenty z mBanku uzyskano ze strony internetowej
(http://www.mbank.pl).

Sposéréd tych bankow, trzy tj. Getin Bank, Lukas Bank, mBank, i Santander
Consumer Bank oferowaly finansowanie zakupu samochodu bez wzgledu na ich zrodto
pochodzenia, natomiast Peugeot Bank oferowal finansowanie wylacznie zakupu
samochodu wlasnej grupy kapitatlowej. Banki: Volkswagen Bank i Fiat Bank
preferowaty finansowanie zakupu samochodu wilasnej grupy kapitatowej jednak jest
mozliwo$¢ nabycia samochodu innej marki, szczegoélnie gdy dealer ma podpisang
umowg z danym bankiem.

Sposrdéd tych bankow, trzy udostgpniaty na swoich stronach internetowych wzorzec
umowy lub regulamin udzielania kredytow na zakup samochodu. Dotyczylo to
Volkswagen Bank (http://www.vwbank.pl), mBank (http://www.mbank.pl) oraz
Santander Consumer Bank (http://www.santanderconsumer.pl).
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Pierwsza kwestia, na ktora zwrocono uwagg w analizie porownawczej byla kwestia
wiarygodnosci konsumenta, jako potencjalnego kredytobiorcy. Niezaleznie od tego, ze
kredyt mial obejmowaé 60% ceny samochodu, dwa banki tj. mBank, i Santander
Consumer Bank uznaly, Ze terminowa umowa o pracg nie stanowi wystarczajacej
gwarancji splaty kredytu i odméwily jego przyznania bez dalszych analiz, natomiast
Lukas Bank zaproponowat kredyt na okres do dnia ustania terminowej umowy o prace.

Druga kwestia poddana analizie byla problematyka zabezpieczen splaty kredytu.
Wszystkie analizowane banki wymagaty zabezpieczenia splaty kredytu, przy czym
zakres zabezpieczenia byt rézny. Wszystkie banki zawieraly we wzorcu umow lub w
regulaminie fakultatywna mozliwo$¢ stosowania réznych form zabezpieczen
przewidzianych przepisami prawa. Jednak zauwazono male zainteresowania bankow
zabezpieczeniami osobistymi. Niektore banki (np. Peugeot Bank, Lukas Bank, mBank)
przewidywaty porgczenie, to jednak informowano, ze to zabezpieczenie nie bedzie
stosowane. Podkreslano brak tego zabezpieczenia, jako korzys$¢ potencjalnego klienta.
Powszechnie stosowang forma zabezpieczenia byla cesja wierzytelnosci (praw) z
umowy ubezpieczenia pojazdu, przy czym byla wymagana w kazdym przypadku i w
kazdym przypadku obejmowala cato$¢ praw tj. takze cato$¢ kwoty przy szkodzie
calkowitej (100% wartosci samochodu), pomimo, ze kredyt dotyczyt 60% ceny
samochodu. Tylko w dwoch przypadkach tj. w przypadku Peugeot Bank i Volkswagen
Bank, zawarto klauzulg, w ktdorej bank zobowiazywat si¢ jednoznacznie do zwrotu
klientowi nadwyzki w przypadku, gdyby bank otrzymatl z zaktadu ubezpieczeniowego
kwotg wyzsza niz taczna warto$¢ wszystkich zobowiazan klienta wobec banku.

Powszechnie stosowanym zabezpieczeniem rzeczowym bylo przewlaszczenie na
zabezpieczenie, przy czym w bankach Peugeot Bank, Santander Consumer Bank, Lukas
Bank oferowano przewlaszczenie na 49/100 czgsci wilasnosci i bez konieczno$ci
uwidocznienia wspotwlasnosci w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Jednak i w tych
przypadkach przewidziano klauzule umozliwiajace zadania przez bank przewlaszczenia
catkowitego z uprawnieniem do przerejestrowania pojazdu. We wszystkich przypadkach
przewlaszczenie nie byto odnoszone do wysokosci udziatu kredytu w zaptacie catosci
ceny, tj. nie uwzgledniano wplaty wiasnej w wysokosci 40% warto$ci samochodu.
Peugeot Bank, przewidzial takze przewlaszczenie na zabezpieczenie pod warunkiem
zawieszajacym. Dodatkowe obciazenie konsumenta wystapito w  przypadku
przewlaszczenia stosowanego przez Getin Bank. Przede wszystkim wprowadzono
klauzulg zakazujaca, bez zgody banku, na oddawanie pojazdu w uzytkowanie, takze w
przypadku, gdy pojazd zostal nabyty do wspodlnosci majatkowej matzenskiej, ale strong
umowy kredytowej byt tylko jeden z matzonkéw, a uzytkownikiem drugi z malzonkow.
Wedlug uzyskanej informacji, bank wydawat takie zgody bez wigkszych przeszkdd, ale
najdalej na rok i odptatnie. W przypadku tego banku wprowadzono takze klauzule
zakazujaca wyjazdu pojazdem za granicg, bez odptatnej zgody banku. Zawarto takze
klauzulg, ze klient wyraza zgodg na oznaczenie pojazdu prawem banku do tego pojazdu
oraz klauzule, Ze wymaga si¢ od klienta dochowania szczegdlnej starannosci, przy czym
w zadnym miejscu umowy lub regulaminu nie zawarto definicji tej szczegblnej
starannosci.

Fakultatywnie przyjmowano takze klauzulg¢ uprawniajaca bank do stosowania
potracenia, oferujac jednoczesnie prowadzenie rachunku bankowego do obstugi kredytu.
Prowadzonego takze nieodptatnie (np. w Lukas Banku), jezeli umowa zostata zawarta w
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ramach promocji, a klient deklarowat staty wptyw $rodkow z tytulu zatrudnienia na ten
rachunek. Banki, ktore mialy umowe z zakladem ubezpieczeniowy o wspdlnym
oferowaniu ustug lub te, ktére maja w grupie kapitatlowej zaktad ubezpieczeniowy
oferowaty takze ubezpieczenie kredytu, jako fakultatywna forme zabezpieczenia jego
splaty.

Zaden z badanych bankéw nie wymagat ustanawiania zastawow. Jednak Fiat Bank
dopuszczal zamiang przewlaszczenia na zastaw rejestrowy. W jednym z bankow
uzyskano informacj¢ wyjasniajaca, ze brak w praktyce zastawu, jako formy
zabezpieczenia wynika z duzej niechgci klientow.

5. Podsumowanie

Mozliwos¢ uzyskania kredytu na zakup samochodu jest korzystna forma zapewniania
potrzeb komunikacyjnych konsumentow i okazja do generowania przychodow przez
bank. Jednak zauwazono, ze konsumenci nie maja jednakowej sytuacji ze wzgledu na
formeg zatrudnienia. Banki odmawialy kredytéw osobom zatrudnionym na podstawie
terminowej umowy o prace, albo oferowaly okres sptaty konczacy si¢ nie pdzniej niz
taka umowa. Preferowane byly umowy o pracg zawierane na czas nieokres$lony.
Pomimo, Ze ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, tj. Dz. U. z 1998 r. nr 21
poz. 94, gwarantuje rowne traktowanie pracownikéw bez wzgledu na rodzaj umowy o
pracg. Prawda jest, ze postanowienia Kodeksu pracy nie dotycza stosunkdéw pomigdzy
bankiem a kredytobiorca, jednak dysproporcja oceny sytuacji prawnej nie wydaje si¢
uzasadniona. Takze ze wzgledu na propagowanie elastycznych form zatrudnienia i
rozszerzanie praktyki zatrudniania na podstawie umow terminowych [Jurkowski 2006,
Jurkowski 2009].

Istotna okoliczno$cia, w zakresie interesow stron, bylo to, ze charakter i zakres
stosowanych przez banki zabezpieczen splaty kredytu byt niezalezny od tego, jaki byt
stosunek warto$ci zabezpieczenia do wartosci zadluzenia. W przyjetym do analiz
przypadku, zadtuzenie wynosito ok. 75% warto$ci samochodu (60% kredytu, $rednio ok.
10% odsetek w okresie dokonywania analiz, 5% pozostatych kosztow), a ustanowione
zabezpieczenia 100%, przy czym ustanawiano jednocze$nie kilka zabezpieczen, kazde
na calkowita warto§¢ samochodu a nie wysoko$¢ zadluzenia. Stosowano takze
dodatkowe formy obciazajace koszty konsumenta, jak uzyskiwanie odrgbnych zgdd na
dysponowanie pojazdem, przy odptatnosci za kazda z nich.

Uwagi, dotyczace nierownomiernego zabezpieczenia interesow stron byly
przedstawiane przedstawicielom bankow, ktorzy odwotywali si¢ do zasad ustanawianych
przez zarzady bankéw 1 brak wilasnych upowaznien do zmiany tych postanowien.
W jednym przypadku otrzymano odpowiedz ,postanowienia regulaminu nie beda
modyfikowane, gdyz sa zgodne z interesem banku”. Jednak w tej odpowiedzi zawarto
zadnej wzmianki dotyczacej interesu klienta, szczegdlnie gdy jest konsumentem.
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Summary:

The article presents the principle of making the parties' interests in contracts a loan
for the purchase of a car, entered into between banks and consumers. Presented is the
concept of credit agreement and the agreement of consumer credit. Presents the form,
scope and documentation of the credit agreement. It has been shown that the content of
the credit agreement are shaped primarily in the rules of credit agreements. The article
presents the concept of consumer and demonstrated its legal position, as part of
consumer credit agreements. Comparative analysis of the original contract specified
content standards or rules of credit contracts concluded with consumers to finance the
purchase of passenger cars, with particular attention to the clauses relating to security for
repayment of loan. Comparative analysis was made on the basis of documents and
responses received through direct or electronic contacts with the banks that offered credit
to consumers for the purchase of a car during the period March - April 2010, Banks
presents a potential client's request for a loan to buy a car, with characteristics as
presented in the article.
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