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Rodzaje ubezpieczen i czynniki decydujgace o wyborze
ubezpieczyciela
Types of insurances and factors determining choice of an insurer

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na probie
wygodnej (166  respondentow) klientow  indywidualnych  korzystajacych z  produktow
ubezpieczeniowych.

Glownym celem badania byto rozpoznanie z jakich rodzajow produktow korzystajq klienci i jakimi
motywami kierujq sie wybierajqc ubezpieczyciela. Dokonano takze okreslenia odczuwalnosci
obciqzenia jakim jest dla gospodarstwa domowego ptacona sktadka ubezpieczeniowa.
Stwierdzono, ze najpowszechniej nabywanym ubezpieczeniem sq ubezpieczenia komunikacyjne OC
i AC, ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia mieszkania.

W zakupie ubezpieczen wykorzystywano przede wszystkim sprzedaz w placowkach firmy i przez
agenta. Najczesciej korzystano z produktow PZU, a nastgpnie Warty. W wyborze firmy kierowano
si¢ przede wszystkim tym, zZe zakupiono w niej wczesniej inne ubezpieczenie.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem, lepiej zarabiajqce oraz mieszkancy miast zakupywali przecietnie
wiecej produktow ubezpieczeniowych.

Wstep

Sektor ubezpieczen byl, w latach 2004-2008 , jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ cze$ci sektora finansowego'. Znaczny wzrost sktadki przypisanej
brutto wptynat pozytywnie na kondycj¢ finansowa firm ubezpieczeniowych. Zaklady
oferowaly coraz szersza game produktéw ubezpieczeniowych, a przez dziatania
marketingowe, staraty si¢ utrzymac¢ dotychczasowych klientow i zyskac jak najwigksza
liczbe nowych. Konkurencja na rynku ubezpieczen sprawila, iz ustugi byty lepszej
jakosci 1 bardziej dostosowane do potrzeb klientow. W badanym okresie polski rynek
ubezpieczen rozwinal takze wspodlprace z bankami (bancassurance) oferujac swoje
produkty we wspolnej sieci sprzedazy.

Polacy coraz czgsciej dostrzegali potrzebg ubezpieczenia. Wzrosta wiedza na
temat produktéw ubezpieczeniowych i swiadomos¢ ubezpieczeniowa spoteczenstwa

Celem opracowania jest okre$lenie zakresu korzystania z  produktow
ubezpieczeniowych. Szczegdlng uwage zwrocono na nastgpujace zagadnienia:
1. Rozpoznanie motywow, jakimi kierowali si¢ klienci podczas wyboru zaktadu
ubezpieczen i zakupu polisy.
2. Okreslenie, z jakich kanatow dystrybucji klienci firm ubezpieczeniowych
korzystali najczescie;.
3. Okreslenie odczuwalnosci obciazenia jakie stanowi dla budzetu respondenta
sktadka ptacona z tytutu ubezpieczen.

! Polski rynek ubezpieczeniowy 2004-2008. Warszawa 2009, GUS:76
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W badaniu uwzgledniono takze uczestnictwo respondentéw w otwartych
funduszach emerytalnych (OFE), jezeli poza ubezpieczeniami spotecznymi nie
korzystali z zadnych innych rodzajow ubezpieczen. Celem pytania o wybér OFE bylo
migdzy innymi rozpoznanie, jaki czynnik wptynal na wybor firmy majacej zarzadzaé
czgscig skladki emerytalnej. Czy byla to znana marka, wplyw agenta , czy moze
mozliwos$¢ osiagnigcia przez uczestnikow wybranego funduszu wigkszych korzysci
(informacja o stopach zwrotu jest ogoélnie dostgpna) , mimo takiego samego poziomu
optacanej sktadki do kazdego z nich.

Metody

W  badaniu wykorzystano ankiet¢ bezposrednia. Uzyto w tym celu
kwestionariusza zawierajacego pytania zamknigte wyskalowane min. przy uzyciu skali
Likerta.

Pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczyly korzystania z ushig
ubezpieczeniowych, rodzajéw wybieranych ubezpieczen i firm ubezpieczeniowych,
motywoéw wyboru konkretnej firmy oraz wykorzystywanych kanatéw dystrybucji.
Pytano takze o kwotg ptaconej rocznie sktadki z tytutu ubezpieczenia.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie pazdziernik — grudzien 2005-2007 na probie
wygodnej” sktadajacej sie z 166 osob nie prowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.

Przedstawione dane liczbowe pochodzity ze Zzrédet pierwotnych i wtdrnych. Do
zrédel pierwotnych zaliczamy: badanie ankietowe ,Uslugi finansowe — czgs¢
ubezpieczeniowa” — uzyskano 166 odpowiedzi.

Do zrédel wtornych nalezaty:

1) raporty zawierajace wyniki badan przeprowadzonych przez agencje

badawcze:

» Monitoring ubezpieczeniowy, Koniunktura w sektorze ubezpieczen
2007 — ocena, perspektywy zmian, Warszawa, lipiec 2007, Research
International Pentor.

» Raport ,,Marka ubezpieczeniowa” opracowany przez firme¢ doradcza
On Board PR, 1/4 Polakéw zawiera umowy ubezpieczeniowe
19.08.2009,

2) raporty instytucji ubezpieczeniowych:

»  Statystyki opracowane przez PIU z lat 2003-2007
W prezentacji zebranych materialéw postuzono si¢ metodami opisowa,

tabelaryczna, graficzna. W obrobce danych wykorzystano metodg statystyki opisowe;.

Charakterystyka badanej populacji

W badaniu uczestniczyto 166 os6b (93 kobiety (56%) i 73 mezczyzn (44%)).
W tabeli 1 przedstawiono dane charakteryzujace struktureg ankietowanych wedlug wieku,
wyksztalcenia i miejsca zamieszkania.

2 Proba wygodna — proba wybrana w sposob wygodny dla badacza. (Hill N., Alexander
J. 2003 Pomiar satysfakcji i lojalno$ci klientow. Oficyna Ekonomiczna. Krakow :343).
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Tabela 1. Struktura badanej populacji wedlug wybranych kryteriéw(%).

| Liczba oséb | Udzial (w %)

Wiek

do 25 44 26,5

25-45 67 40,4

45-65 48 28,9

pow. 65 7 472
Wyksztalcenie

Podstawowe 2 1,2

Zawodowe 15 9,0

Srednie 97 58,4

Wyzsze 52 31,3
Miejsce zamieszkania

Miasto 99 59,6

Wies$ 67 40,4

Zrédio: Badania wlasne

Najliczniejsza grupg badanych stanowily osoby w przedziale wiekowym 25-45
lat - ponad 40% respondentéw. Najmniejsza liczba badanych byta w wieku powyzej 65
lat zaledwie 7 0s6b, co stanowito 4, 2% ogo6tu badanych.

Wsrod 166 ankietowanych najwigeej, bo az 97 osob (58,4%) mialo
wyksztalcenie $rednie. Wyksztalcenie wyzsze mialy 52 osoby (31,3%), zawodowe 15
(9%), a najmniej bylto 0séb z wyksztalcenie podstawowym tylko 2 (1,2%). Wsréd kobiet
wyksztalcenie $rednie deklarowato 63% respondentek, a wyzsze 29%. Sposrod
mezczyzn wyksztalcenie Srednie miato 52%, natomiast wyzsze 34%. Strukturg badanej
populacji pod wzgledem wyksztatcenia przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Poziom wyksztalcenia badanej populacji (w %)

1% 9%

@ podstawowe
31% B zawodowe

Kl Srednie

B wyzsze
Zrédlo :Badania wlasne
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Rysunek 2 przedstawia rozktad czgstosci dochodéw (na osobg). Najliczniejsza
grupa respondentow ( 25,9%) uzyskiwata dochody od 1000-1400 zi. Zarobki w
przedziale 1401-1800 zI otrzymywato 18,1% badanych

Rysunek 2. Struktura badanej populacji pod wzgledem poziomu uzyskiwanych
dochodéw (w %)

75,9
25,0
20,0 18,1
%15,0 o t:4
100{ 6,6 54 72 7,2
5,0 2 3,0 12
E = _—
0,0 - - ==

mniej niz 600-800 801-1000  1000- 1401- 1801- 2201- 2601- 3001- 4000- 5001-  powyzej
600 14OOD°chaw)"en°mBsohe2600 3000 4000 5000 7000 7000

Zrédto: Badania wlasne
Biorac pod uwagg miejsce zamieszkania przewazajaca czg¢$¢ badanej populacji
pochodzita z miast, az 60%, ze wsi 40%. Struktur¢ zamieszkania obrazuje wykres

numer 3.

Rysunek 3. Struktura respondentéow ze wzgledu na miejsce zamieszkania (w %)

28%

Bwies
Emiasto (<50 tys.)
B miasto (>50tys.;<100tys.)

B miasto (= 100 tys.)

Zrédlo: Badania wlasne

Respondenci zamieszkujacy w miastach pochodzili z miast do 50 tys. Mieszkancéw i z
miast z liczba mieszkancow powyzej 100 tys. Tylko 3% respondentéw mieszkato w
miastach o liczbie ludno$ci od 50 do 100 tys.

Rodzaje ubezpieczen i kanaly dystrybucji — wskazania respondentéw

Okreslenie motywow, jakimi kierowali si¢ klienci zakladow ubezpieczen przy
wyborze konkretnego ubezpieczyciela zostalo poprzedzone rozpoznaniem rodzajow
ubezpieczen z jakich korzystali oraz rozpoznaniem kanatéw dystrybucji. Rodzaj
ubezpieczenia jest bowiem silnie skorelowany z kanatem dystrybucji, przez ktoéry moze
by¢ oferowany (stopien skomplikowania produktu, mozliwo$¢ negocjacji warunkow
ubezpieczenia itp.).
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Jak wynika z badan, przedstawionych w ,,Monitoringu Ubezpieczeniowym”,
Polacy rzadziej korzystaja z ushug zaktadow ubezpieczen w poréwnaniu z mieszkancami
z innych krajow. Az 94% badanych tlumaczy to brakiem nawyku i potrzeby
ubezpieczania sig. Inna przyczyna tego zjawiska sa niskie dochody (85% badanych).
Nadal ponad potowa respondentéw (57%) jest nieufna w stosunku do firm
ubezpieczeniowych.

Rysunek 4. Przyczyny nie korzystania z ustug zakladow ubezpieczeniowych w Polsce

Brak nawykow, wyksztatconej potrzeby
ubezpieczania si¢

Niedostepnos$¢ ubezpieczen dla ludzi o
niskich dochodach

Nieufnos¢, brak zaufania do
ubezpieczycieli

Wysokie koszty ustug
ubezpieczeniowych

Zta jako$¢ ustug ubezpieczeniowych

Mata liczba posrednikow i placowek
towarzystw ubezpieczen

Zrédilo: Monitor Ubezpieczeniowy I kwartal 2007, www.piu.org.pl, PIU i PENTOR, s. 12.

Z analizy przeprowadzonych wlasnych badan ankietowych wynika, iz wsrod
166 badanych, az 117 o0séb (70%) korzystato z ustug ubezpieczeniowych. Osob, ktore
mialy tylko obowiazkowe ubezpieczenie emerytalne w OFE byto 31 (19%), natomiast
19 0s6b nie korzystato z zadnych ubezpieczen.

Rysunek 5. Odsetek ankietowanych korzystajacych z ustug ubezpieczeniowych (w %)
11%

mtak
| tylko z OFE

A hie

Zrédlo :Badania wlasne
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Analizujac strukturg¢ grupy oséb nie posiadajacych zadnego ubezpieczenia
mozna zauwazy¢, iz w wigkszosci sa to kobiety, posiadajace wyksztatcenie $rednie,
uzyskujace dochody od 1001 zt do 4000 zt. Strukture oséb podlegajacych badaniu, ktore
nie korzystaty z zadnych ubezpieczen przedstawia rysunek nr 6.

Rysunek 6. Struktura grupy respondentéw nie korzystajacych z zadnych ushug
ubezpieczeniowych wg. wybranych kryteriow (dochdd, ple¢, miejsce zamieszkania) (%)

Pte¢ Wyksztatcenie
6%
@ Kobiety pid " O podst.
B Mezczyzni B zaw.
O sr.
O wyzsze
94%
0% Dochody Miejsce zamieszkania
o Odo 1000 zt
810012t -2200z O miasto
0% B wies

0,
3022012t -400024 50%

B powyzej 4000zt

Zrédlo: Badania wlasne

W grupie 117 osob, ktore korzystaly z ré6znych polis ubezpieczeniowych mozna
zauwazy¢, iz najpopularniejszym ubezpieczeniem wsrdd nich bylo ubezpieczenie OC
kierowcow’. Osob, ktére wybraty ten rodzaj ubezpieczenia byto, 87 co stanowito 74%
ogbhu 0sdb korzystajacych z ustug ubezpieczeniowych. Taka sytuacja wynika z duzej
liczby uzytkownikow samochoddéw i obowiazkowego charakteru tego ubezpieczenia.
Grupa 40% respondentéw posiadata takze ubezpieczenie auto casco. Znaczna czgs$¢
ankietowanych korzystatla rowniez z ubezpieczenia na zycie (43,6%) i mieszkania
(41%). Odpowiedzi ankietowanych pokrywaja si¢ z wynikami opracowan
statystycznych publikowanych przez Polska Izbg Ubezpieczen (PIU).

3 W pracy uzyto skrétu ,,0C kierowcow” dla ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy i uzytkownikow pojazdow mechanicznych (gr.10).
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Rysunek 7. Rodzaje ubezpieczen, ktore najchetniej wybierali ankietowani (w %)

Inne

Ubezpieczenie mieszkania
Ubezpieczenie na zycie
Inne samochodowe

AC samochodowe

OC samochodowe 74,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédio: Badania wlasne.

Cze$¢ badanych osdb posiadata wigcej niz jedno ubezpieczenie. W tabeli 2
przedstawiono strukturg respondentéw biorac pod uwage liczbg posiadanych polis, oraz
ich zréznicowanie ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie oraz uzyskiwane dochody.

Tabela 2. Struktura ankietowanych posiadajacych jedna lub wigcej polis ubezpieczeniowych
wedtug wybranych kryteriéw (wyksztatcenia, wieku i dochodéw) (w %)

Wyszczegollnienie Liczba polis

6 5 4 3 2 1
Procent ankietowanych 1,7 2,6 10,3 26,5 22,2 36,8

Struktura w % wg

Wyksztalcenia
Podstawowe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zawodowe 0,0 0,0 16,7 12,9 11,5 11,6
Srednie 50,0 | 66,7 | 583 | 452 | 462 | 512
Wyzsze 50,0 333 25,0 41,9 423 37,2
Wieku
do 25 0,0 0,0 8,3 12,9 19,2 30,2
25-45 50,0 66,7 333 54,8 38,5 41,9
45-65 50,0 333 58,3 32,3 34,6 23,3
pow. 65 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 4,7
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Dochodow

do 1000zt 0,0 0,0 16,7 9,7 23,1 25,6
1001zt-2200zt 0,0 0,0 41,7 54,8 57,7 53,5
22012z1-4000zt 100,0 | 66,7 41,7 25,8 11,5 18,6
powyzej 4000zt 0,0 33,3 0,0 9,7 7,7 2,3

Zrédto: Badania wlasne

Osoby korzystajace z sze$ciu rodzajow ubezpieczen stanowity 1,7% badanych
(2 osoby). Byly to osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym z przedziatow
wiekowych 25-45 i 45-65, uzyskujace dochody od 2201 zt do 4000 zi. Liczba osdb
korzystajacych z pigciu ubezpieczen (OC kierowcow, AC, inne samochodowe,
ubezpieczenie na zycie i mieszkania) stanowita 2,6% ankietowanych. Znaczna czg$¢
badanych posiadata roéwniez 3 ubezpieczenia (26,5%). Najczesciej byly to
ubezpieczenia samochodowe OC i AC oraz ubezpieczenie na zycie lub mieszkania.
Osoby z tej grupy w wigkszo$ci posiadaty Srednie lub wyzsze wyksztalcenie, bylty w
wieku 25-45 lat i uzyskiwaty dochody w przedziale 1001 z-2200 zt. Najliczniejsza
grupg badanych stanowity osoby posiadajace tylko jedno ubezpieczenie (36,8%). W
wigkszosci przypadkdéw byto to ubezpieczenie OC samochodowe lub ubezpieczenie na
zycie.

Kolejnym z analizowanych zagadnien bylo rozpoznanie, z ktorych zaktadow
ubezpieczen funkcjonujacych na polskim rynku korzystali badani respondenci biorac
pod uwagg rodzaj wybieranego ubezpieczenia.

W tabeli 3 przedstawiono najcz¢sciej wybierane przez ankietowanych zaktady
ubezpieczen.

Jak wynika z badan klienci najczgsciej korzystali z ustug firm znanych na
rynku. W grupie ubezpieczen samochodowych respondenci najchgtniej wybierali firmy
takie jak PZU, Warta, PTU, Compensa. W ubezpieczeniach na zycie klienci najczgsciej
korzystali z ushug PZU, Amplico, Commercial Union*, ING, oraz Warty. Pomimo duzej
liczby firm ubezpieczeniowych dzialajacych na tym rynku firma PZU wygrywa w
rankingu najpopularniejszych zakltadow. Marka ta jest znana na rynku od wielu lat i
klienci sa do niej przywiazani. Dane te pokrywaja si¢ z wynikami publikowanymi w
raportach opierajacych swoje wyniki badan o statystyki masowe.

* Commercial Union obecnie Aviva
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Tabela 3. Zaklady ubezpieczen najczeSciej wybierane przez ankietowanych (udzial w %)

V) 0,
Rodzaj sl | | Rodza o
ubez- Nazwa zaktadu w danei ubez- Nazwa zaktadu w danei
pieczenia < pieczenia <
grupie grupie
Powszechny Zaklad Powsze.c hny'Z?klz.ld
. . 49,3 Ubezpieczen Zycie 69,6
Ubezpieczen S.A. SA
WARTA S.A TUiR** 12,3 Amplico Life 6,5
Polskie Towarzystwo . .
Ubezpieczeh S.A. 9,6 Commercial Union 43
HDI Samopomoc T.U. 32 Ing Nationale- 43
S.A. ’ Nederlanden S.A. i
% UNIQA Towarzystwo 6.8 Warta S.A. TUnZ 43
E Ubezpieczen S.A. ’ ° S.A*. ’
5 COMPENSA .3,
= Towarzystwo 4,1 : AIG 2,2
8 Ubezpieczen S.A. z
Powszechny Zaklad 43.59 Powszechny Zaklad 65.9
Ubezpieczen S.A. i Ubezpieczen S.A. >
WARTA S.A TUIR 15,38 Generali 13,6
]
HDI Samgfz’moc TU 760 E WARTASATUR | 114
. . &
§ Po[ljsll:ie "l.“owar,Z}S/sKvo 7.69 g HDI Samé)&omoc T.U. 45
ezpieczen S. = A
=]
g COMPENSA | ALLIANZ Polska S.A
= Towarzystwo 5,13 2 TUIR 23
g Ubezpieczen S.A. e
s ERGO HESTIA IS Towarzystwo
Q Sopockie 5,13 2 Ubezpieczen 2,3
< T.U.S.A. = Wzajemnych TUW
Powszechny Zaklad 50.00 Powszechny Zaklad 60.0
Ubezpieczen S.A ’ = Ubezpieczen S.A. ’
Polskie Towarzystwo > Polskie Towarzystwo
@ Ubezpieczen S.A 25,00 'é Ubezpieczen S.A 10,0
= COMPENSA £ | ALLIANZ Polska S.A
o Towarzystwo 8,33 = . 10,0
z . , @ TUiR
< Ubezpieczen S.A. E
=]
£ HDI Samé’fjfmoc TU-| 533 3 GENERALITUSA | 10,0
< A B
& POCZTOWE TUW | 833 E HDI Samé";;’moc TU-1 10,0

* TUnZ — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, ** TUiR — Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji

Zrédio: Badania wlasne
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Motywy wyboru zakladu ubezpieczeniowego
Analizujac preferencje klientdow indywidualnych korzystajacych z ushig
ubezpieczeniowych, istotng kwestia bylo zwrdcenie uwagi na motywy, wyboru

konkretnego ubezpieczyciela. Rysunek 8 obrazuje rozktad wskazywanych przyczyn.

Rysunek 8. Motywy wyboru konkretnego zakladu ubezpieczen (% respondentéw)

60% -
52,9%
50% -
40% ~
30% 27,5%
20% 15,7%
10% . 39%
0% ‘ [
znajomos¢ ekonomiczne wiarygodny inne
firmy agent

Zrédlo: Badania wlasne

Gloéwna przyczyna, z powodu ktorej ankietowani wybierali konkretnego
ubezpieczyciela byta znajomos¢ firmy. Wybierali oni tg firmg, z ktéra mieli wezesniej
kontakt. Taka odpowiedz podata ponad potowa badanych. Kolejnymi motywami, jakie
podawali ankietowani byly przyczyny ekonomiczne (wysoko$¢ oplacanej sktadki) 27%
badanych 1 wiarygodno$¢ agenta 15%. Jako inne motywy wyboru firmy
ubezpieczeniowej ankietowani podawali nastgpujace argumenty: wigkszo$¢ korzysta z
ustug danej firmy, rodzina wybrata dany zaktad, szybka wyptata odszkodowan, wymogi
pracodawcy, uczelnia wybrata dang firme, wygoda.

Przy wyborze zakladu ubezpieczen i zakupie konkretnej polisy istotny jest
rowniez kanal dystrybucji danej ustugi, dzigki ktéremu ustuga ta jest bardziej lub mnie;j
wygodny sposob dostgpna dla klientow. Rysunek 9 obrazuje najbardziej popularne
kanaty dystrybucji wybierane przez respondentow.
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Rysunek 9. NajczeSciej wybierany przez ankietowanych kanal dystrybucji (w %)

inne
agent
placowka 44,3%

bankassurance

internet

telefon

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Badania wlasne

Z przeprowadzonych badan wynika, ze klienci coraz czegSciej wykorzystuja
nowe kanaly dystrybucji takie jak Internet czy telefon. Jednak weciaz wigkszosé
badanych preferuje tradycyjne formy zakupu polis w czasie wizyty w placowce firmy
(44,3%) lub wspotprace z agentem (23,7%).

Z mnowoczesnych kanatéw korzysta ponad 30% badanych, pozostate 70% woli
tradycyjne formy sprzedazy.

Podczas zakupu ubezpieczen samochodowych najczgsciej wybieranym kanatem
dystrybucji byt zakup w placowce zaktadu lub korzystanie z ustug agentow
ubezpieczeniowych. Coraz wigksze znaczenie w tej grupie zaczyna odgrywac rowniez
Internet 1 telefon. Respondenci najczg$ciej korzystali z pomocy agentow
ubezpieczeniowych w przypadku ubezpieczen mieszkania. Je§li chodzi o zakup
ubezpieczen na zycie to najpopularniejszym kanatem byta placowka oraz Internet.

Wsréd ankietowanych osoby korzystajace najczeséciej z mozliwosci zakupu
polisy przez telefon to mezczyzni, ponad 85% badanych. Czgsto wybierali oni réwniez
zakup przez agentow ubezpieczeniowych (64,5%). Kobiety czgs$ciej decydowaly si¢ na
zakup polisy za posrednictwem Internetu lub w czasie wizyty w placowce.

Wsrod osob korzystajacych z nowoczesnych kanatéw dystrybucji takich jak
Internet i telefon przewazaly osoby w wieku 25-45 lat. Osoby uzywajace Internetu w
63% posiadaty wyksztatcenie wyzsze, a ich dochody netto wynosily powyzej 1001 zk.
Byli to gtéwnie mieszkancy miast, ponad 80%. Mozliwo$¢ telefonicznego zakupu polis
wykorzystywaly w znacznej mierze osoby z wyksztatceniem $rednim (50%), zarabiajace
powyzej 1001 zi, mieszkajace w miescie. Jedynie szesciu ankietowanych nie darzy
zaufaniem nowych kanatéw dystrybucji. Do tej grupy naleza osoby z wyksztatceniem
zawodowym i §rednim, w wieku ponad 45 lat mieszkajace w miescie.

Z tradycyjnych form ubezpieczen, jak wizyta w placowce, najczgsciej
korzystaja osoby w wieku 45-65 (41,4%), z wyksztalceniem S$rednim (63,8%),
zarabiajace od 1001zt do 2200 zt (55,2%) mieszkajace na wsi (55,2%). Ustugi agenta
najczesciej wybieraja osoby w przedziale wickowym 25-45, z wyksztalceniem $rednim
lub wyzszym (48,4%) posiadajacych dochody w granicy 1001z- 4000 zt nalezace do

274



Rodzaje ubezpieczen i czynniki decydujqce o wyborze ubezpieczyciela

spoteczno$ci miejskiej (61,3%).Waznym czynnikiem decydujacym o wyborze zaktadu
ubezpieczen jest cena oferowanej ochrony, ktéra wyrazona jest w formie sktadki.

Sredni poziom rocznie placonej przez ankietowanych sktadki wynosit 1582,92 zt.
Najwigcej 0sob (27%) placito ponizej 600 zi, 22% ptacito w granicach 1501zt — 3000 zi,
a 14%, 1001z1-1500zt. Osoby placace sktadke powyzej 4000 zt to 9% respondentow.
Tabela nr 4 przedstawia dane dotyczace poziomu ptaconej sktadki wedtug kryterium
dochodu i rodzaju obciazenia.

Tabela 4. Poziom rocznie placonej skladki wedlug wybranych kryteriéw
(rodzaju obcigzenia i dochodéw) (w %)

Kwota skladki
Tesemente 1 <0 | oo | Yoo | sobo | oo | >0
RO(%ZZ.lj . Struktura w %
obcigzenie:
mate 433 6,3 14,3 4,0 0,0 30,0
$rednie 40,0 68,8 52,4 72,0 45,5 20,0
duze 16,7 18,8 33,3 20,0 36,4 40,0
bardzo duze 0,0 6,3 0,0 4,0 18,2 10,0
Dochody (mies.): Struktura w %
do 1000 30,0 25,0 28,6 4,0 0,0 0,0
1001-2200 53,3 56,3 57,1 56,0 63,6 20,0
2201-4000 16,7 12,5 9,5 32,0 36,4 50,0
powyzej 4000 0,0 6,3 4,8 8,0 0,0 30,0

Zrédto: Badania wlasne

Dla wigkszosci badanych poziom ptaconej przez nich sktadki stanowit $rednie
obciazenie budzetu. Grupa 43% osob ptacacych mniej niz 600 zt uwazata t¢ warto$¢ za
male obciazenie, a miesigczne dochody netto uzyskiwane w tej grupie w wigkszosci
przypadkow nie przekraczaty 2200zt. Jedynie 16% badanych z tej grupy sadzilo, iz
ptacona sktadka byla duzym obciazeniem dla budzetu domowego. Z 0s6b placacych
powyzej 4000, zarabiajacych w wigkszo$ci nie wigcej niz 4000z1, 40% uwazalo iz jest to
dla nich duze obciazenie budzetu., natomiast 30% nie uznawato tej kwoty za wysoka.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych mozna wyciagnaé
nastgpujace wnioski:
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Wigkszo§¢ o0s6b z badanej populacji korzystalo z uslug ubezpieczen
gospodarczych. Wsrdd badanych byta to grupa 117 osob, co stanowito 70%
populacji. Respondenci najche¢tniej korzystali z ubezpieczen dzialu II
(pozostalych ubezpieczen osobowych i majatkowych). Osoby te stanowily
ponad 74% badanych i w wigkszo$ci byli to mezczyzni mtodzi i w $rednim
wieku. Z grupy ubezpieczen komunikacyjnych popularne byly rowniez
ubezpieczenia auto casco samochodu (40,2%). Sposrod ubezpieczen
majatkowych 41% ankietowanych wybieralo ubezpieczenie mieszkania. Z
ubezpieczen dziatu 1 (ubezpieczenia zyciowe) czgsto byly wybierane
ubezpieczenia na zycie, przez ok. 43,6% badanych. Ta grupa ubezpieczen
cieszyla si¢ wigksza popularnoscia wsrod kobiet.

Najliczniejsza grupa respondentow (36,8%) posiadata tylko jedno
ubezpieczenie. W wigkszosci przypadkéw bylo to ubezpieczenie OC
samochodu lub polisa na zycie. Prawie 80% respondentow z tej grupy zarabialo
nie wigcej niz 2200zk. Wysoki odsetek ankietowanych wykupito trzy rodzaje
ubezpieczen (26,5%). Osoby z tej grupy w wigkszosci mialy wyksztalcenie
$rednie lub wyzsze i ich zarobki nie przekraczaty 4000 zi. Najczesciej byly to
ubezpieczenia komunikacyjne OC, AC samochodu oraz ubezpieczenie na zycie
lub mieszkania.

Gtownym motywem, ktory przesadzal o wyborze firmy ubezpieczeniowej byta
znajomos$¢ marki. Ponad 50% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi.
Osoby podajace ten motyw byly zaréwno w mtodym jak i starszym wieku z
przewagg osob ze $rednim wyksztalceniem. Na pierwszym miejscu w dziale
ubezpieczen na zycie i majatkowych respondenci podawali zaklad PZU.
Przywiazanie do tej marki i tradycja jej istnienia sprawia, iz klienci najch¢tniej
korzystaja z jej ustug. Istotnym elementem przy decyzji wyboru zaktadu byt
takze czynnik ekonomiczny (27,5%). Taka odpowiedz w wigkszosci udzielity
osoby zarabiajace nie wigcej niz 2200 zt.

Wigkszo$¢ badanych preferowato tradycyjna forme dystrybucji ushug, jaka
jest wizyta w placowce. Na ten kanat dystrybucji wskazato az 44,3% badanych
i byly to w wigkszosci osoby z grupy wiekowej 45-65 lat, ze $rednim
wyksztalceniem 1 mieszkajace na wsi. Z ustug agenta ubezpieczeniowego
korzystato 23,7% respondentéw. Widoczny jest rOwniez wzrost popularnosci
nowoczesnych kanatow dystrybucji jak telefon, czy Internet. Osoby
korzystajace z tego rodzaju kontaktu z ubezpieczycielem mialy w wigkszosci
nie wigcej niz 45 lat i mieszkaly w miescie Wysoki udzial sprzedazy przez
Internet i telefon widoczny byt w przypadku ubezpieczen samochodowych OC
(35,3%) i na zycie (40%). Jedynie ok. 4% badanych nie darzy zaufaniem
zadnego z nowych kanatéow dystrybucji.

Sredni poziom ptaconej przez respondentoéw rocznej sktadki wynosit 1582,92
zL. Najliczniejsza grupa badanej populacji rocznie ptacita sktadke ponizej
600zt (ok. 27%) lub w granicach 15001 zt — 3000zt (ok. 22%). Dla badane;j
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populacji, ktoérych zarobki w wigkszoSci nie przekraczaja 2200zt poziom
ptaconej sktadki stanowit §rednie obciazenie budzetu domowego. Grupa 43%
0s6b oplacajacych sktadke ponizej 600 zt i zarabiajaca miesi¢cznie nie wigcej
niz 2200 zt uwazata ta warto$¢ nawet za male obcigzenie. Jedynie osoby
ptacace sktadkg¢ w wysokosci powyzej 4000 zt rocznie, a ktdrych zarobki w
70% nie przekraczaty 4000 zt uwazaly, iz jest to dla nich duze obciazenie
budzetu(40%).
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Summary

The article presents the results of surveys conducted on a sample of individual

customers(166respondents) using insurance products.

The main objective of this study was to identify types of products using by customers and
why they choose specifies insurer. There have also been determining perception grade of
burden for a household of the insurance premium.

It was found that the most common buying insurance are: automobile OC,AC insurance,

life and house insurance.

Customers mainly buy insurance in company s offices and from insurance agent.

Most popular was products of PZU and Warta. The main reason of choosing the
company was fact of previous purchased other insurance. Higher educated people,

better earning and city dwellers on average bought more insurance products.
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