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Uwarunkowania spozycia produktow mleczarskich
Determinants of Consumption of Dairy Products

W artykule zaprezentowano dane na temat spozycia produktow mleczarskich z podziatem
na kategorie produktowe. Dokonano takze analizy czynnikow ksztaltujqcych spozycie produktow
mleczarskich z uwzglednieniem charakterystyki konsumentéw zidentyfikowanych na podstawie
badan wilasnych. Artykut konczy podsumowanie ze wskazaniem kierunkow dziatan dla
przedsiebiorstw z branzy mleczarskiej.

Wstep

Rynek mleczarski jest dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem produktow
zywno$ciowych o duzym znaczeniu gospodarczym. W poszczegdlnych kategoriach
produktowych wystepuje wyrazna dywersyfikacja pozioma asortymentu, co pozwala
producentom na rozlozenie ryzyka ilepsze dopasowanie produktéw do potrzeb
konsumentéw. Migdzy innymi dzigki tym czynnikom rynek mleczarski jest rynkiem
stabilnym. Obecnie okresla si¢ go takze mianem rynku konsumpcyjnego produktow
podstawowych z uwagi na duze znaczenie, oprocz szerokiej oferty asortymentowe;j,
czynnikéw konsumenckich warunkujacych spozycie.

Poziom spozycia produktow mleczarskich w Polsce

W warto$ciach bezwzglednych spozycie wszystkich produktéw mleczarskich
w Polsce, w pordwnaniu z pozostatymi krajami Unii Europejskiej, jest bardzo niskie.
W 2009 roku wyniosto dla wszystkich produktow mleczarskich w przeliczeniu na
ekwiwalent mleka 188 litrow na osobg, podczas gdy $rednio w catej Unii Europejskiej
wskaznik ten wyniost 350 litrow'. Jednocze$nie, mimo wzrostu wartosci rynku
produktow mleczarskich, od poczatku XXI wieku utrzymuje si¢ w Polsce spadkowy
trend spozycia artykutéw mleczarskich ogétem. W duzej mierze warunkuje go spadek
spozycia mleka. W 2000 roku miesigczne spozycie mleka na jedna osobg
w gospodarstwie domowym wynosito 5,39 litrow, a dziesig¢ lat pdzniej bylo juz
niespetna o 2 litry nizsze. Jednocze$nie wyraznie rosnie konsumpcja przetworzonych
produktéw jak jogurty czy napoje mleczne. W pordwnaniu z 2000 roku ich spozycie
miesigczne na osobg wzrosto 00,14 litra. Ze wzgledu na niewielkie wymiary
konsumpcji produktow wysokoprzetworzonych, wzrost ich spozycia nie rownowazy
spadku spozycia mleka iogdlna tendencja na rynku jest spadkowa. Szczegodlowe
zestawienie zaprezentowano w tabeli 1.

'J. Stych-Winiarek. Rynek mleka w latach 2009—2010. Warszawa: Biuletyn Informacyjny Agencji Rynku
Rolnego, 8/230, 26-36.
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Tabela 1. Przecigtne miesigczne spozycie produktow mleczarskich na osobg w gospodarstwach domowych

w latach 2000-2009

Wyszczegolnienie | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Mieko w 539 | 5,11 | 489 | 489 | 460 | 443 | 4,12 | 384 | 3,64 | 351
Sery w kg 0,83 | 0,84 | 0,84 | 0,89 | 0,87 | 0,87 | 0,89 | 088 | 0,88 | 092
Jogurty w | 0,33 | 032 | 033 | 0,36 | 035 | 034 | 037 | 044 | 046 | 047
Jogurty bd | bd | bd | bd | bd | 05 | 064 | 069 | 0,70 | 0,74
i napoje mleczne w kg

Zrédlo: Budzety gospodarstw domowych w 2009 r. GUS Warszawa 2010.

Dodatkowo spozycie artykutéw mleczarskich rozni si¢ w zaleznosci od zrodia
utrzymania i poziomu dochoddéw gospodarstw domowych’. Najwigcej nieprzetworzonych
produktéw mleczarskich spozywaja grupy o najnizszych dochodach i tradycyjnym modelu
konsumpcji — rolnicy oraz emeryci i rencisci. Jednak i w tych gospodarstwach utrzymuje
si¢ tendencja spadkowa spozycia mleka. W gospodarstwach rolnych wynika ona ze
zmniejszajace] si¢ liczby jednostek prowadzacych produkcj¢ mleczng (szczeg6lnie tych
najmniejszych), a w konsekwencji ze spadku zuzycia mleka na samozaopatrzenie. We
wszystkich grupach rosnie natomiast spozycie produktow przetworzonych: jogurtow
i serow, najbardziej dynamicznie w gospodarstwach utrzymujacych si¢ z pracy na wlasny
rachunek. Srednie miesigczne spozycie artykutoéw mleczarskich w 2009 roku w zaleznosci
od typu gospodarstwa przedstawiono w tabelach 2 1 3.

Tabela 2. Srednie miesigczne spozycie artykutéw mleczarskich na osobg w 2009 roku

Wyszczegolnienie ogélem pracownicy rolnicy na wl[; Z?l;ulj‘zgzunek ie:::lre;géccli
Mileko w 1 3,51 3,02 5,26 3,06 4,45
Jogurty w kg 0,47 0,48 0,30 0,56 0,47
Sery w kg 0,92 0,89 0,77 0,97 1,06

Zrédlo: Budzety gospodarstw domowych w 2009 . GUS Warszawa 2010.

Tabela 3. Srednie miesigczne spozycie artykutéw mleczarskich na osobe w gosp. domowych, w ktorych
zarejestrowano spozycie danego artykutu w 2009 roku

p . . pracujacy emeryci

ogélem pracownicy rolnicy na wlasny rachunek i renci$ci
Mleko w 1 3,73 3,20 5,51 3,22 4,76
Jogurty w kg 0,63 0,61 0,45 0,67 0,75
Sery w kg 0,94 0,90 0,80 0,98 1,09

Zrédlo: Budzety gospodarstw domowych w 2009 r. GUS Warszawa 2010.

Jako nastegpstwo wymienionych czynnikéw ksztattujacych spozycie produktow
mleczarskich, mozna takze wskaza¢ zroznicowanie konsumpcji w zalezno$ci od miejsca
zamieszkania nabywcéw. W przypadku mleka, spozycie jest zdecydowanie mniejsze
w wigkszych miejscowosciach (por. tabela 4). Z kolei w przypadku produktow
przetworzonych wskaza¢ mozna na tendencjg odwrotna — spozycie produktéw takich jak
jogurty czy sery jest wyzsze w duzych aglomeracjach, niz w matych miejscowosciach
ina wsiach. Tendencja ta utrzymywata si¢ w ciagu ostatnich dziesigciu lat, natomiast

2 A. Popielarska, K. Zelazna. Wplyw dochodéw na zachowania konsumentéw na rynku mleka.
W: K. Gutkowska, L. Narojek (red.). Konsument zZywnosci ijego zachowania w warunkach polskiego
cztonkowstwa w Unii Europejskiej. Wyd. SGGW. Warszawa: 2005, s. 336—340.
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szczegotowe dane z 2009 roku i potwierdza fakt, iz uksztattowane wzorce konsumpcji
maja wplyw na spozycie produktéw mleczarskich.

Tabela 4. Srednie miesigczne spozycie artykutéw mleczarskich na osobg w gosp. domowych wedtug miejsca
zamieszkania w 2009 roku

miasto miasto miasto miasto miasto
Wyszczegolnienie | ogolem | wie$ ponizej 20-99 100-199 200-499 500 tys.

20 tys. tys. tys. tys. i powyzej
Mileko w 1 3,09 4,19 3,27 3,27 2,94 2,93 2,83
Jogurty w kg 0,55 0,36 0,47 0,50 0,51 0,61 0,68
Sery w kg 1,01 0,78 0,85 0,94 1,01 1,06 1,26

Zrodlo: Budzety gospodarstw domowych w 2009 r. GUS Warszawa 2010.

Wraz ze wzrostem dochodéw ludnosci, wzrasta poziom wydatkéw na zywnos$¢,
wtym na produkty mleczarskie, jednak wydatki na Zzywno$¢ rosna w tempie
wolniejszym od przyrostu dochodu. W ostatnich latach we wszystkich typach
gospodarstw domowych iwe wszystkich kategoriach produktéw wzrosly nominalne
wydatki na wszystkie artykuly mleczarskie, jednak wiazato si¢ to Scisle ze wzrostem
cen. Wydatki realne, obliczone z uzyciem deflatora PKB, wskazuja na wzrost realnego
poziomu wydatkéw na produkty przetworzone, a tendencje spadkowe w przypadku
mleka. Szczegdotowe porownanie danych zlat 2006—2009 zawarto w tabeli 5.
W poszczegolnych latach wystepowaty jednak znaczne wahania wydatkow, m.in. ze
wzgledu na kryzys gospodarczy w2008 roku wzrost nie byt tak duzy, jak sig
spodziewano.

Tabela 5. Przecigtne miesigczne wydatki nominale i realne na osobg w gosp. domowych w 2009 roku w zt

pracujacy
ogélem pracownicy rolnicy na wlasny
Wyszczegodlnienie rachunek

WN WR WN | WR WN WR WN WR | WN | WR

emeryci
i rencisci

2009 7,09 6,39 | 6,16 | 5,55 9,24 8,33 6,46 5,82 1 9,08 | 8,18
2008 7,54 7,05 6,53 | 6,10 9,58 8,95 6,96 6,50 | 9,7 9,06

Mleko
2007 7,03 6,77 6,11 | 5,88 8,78 8,45 6,45 6,21 | 891 | 8,58
2006 6,86 6,86 | 5,83 | 5,83 9,03 9,03 6,41 6,41 | 8,61 | 8,61
2009 4,34 3,91 432 | 3,89 2,47 2,23 5,21 4,69 | 4,71 4,24
Jogurty 2008 4,12 3,85 4,1 3,83 2,25 2,10 5,29 4,94 | 4,36 | 4,07

i napoje
mleczne 2007 3,77 | 3,63 | 3,83 | 3,69 | 2,01 1,93 4,79 4,61 | 391 | 3,76

2006 3,27 327 | 3,29 | 3,29 1,67 1,67 4,43 4,43 | 3,51 | 3,51
2009 12,44 11,21 | 12,1 | 10,90 | 9,57 8,62 14,02 | 12,63 | 13,82 | 12,45
2008 12,3 | 11,49 [ 11,98 | 11,19 | 9,24 8,63 14,21 | 13,28 | 13,5 | 12,61
2007 11,36 | 10,93 |11,21| 10,79 | 8,45 8,13 13,28 | 12,78 | 12,25 | 11,79

2006 10,63 | 10,63 | 10,4 | 10,40 | 8,21 8,21 12,53 | 12,53 | 11,67 | 11,67

WN - Wydatki nominalne
WR - Wydatki realne
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych w 2009 r. GUS Warszawa 2010.

Sery
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Identyfikacja czynnikow ksztaltujacych spozycie produktow

mleczarskich

Na obserwowany poziom spozycia produktéw mleczarskich ma wpltyw wiele
czynnikéw, wsérdd ktorych szczegdlnie istotne jest zjawisko przesuwania si¢ popytu
z produktdow  nieprzetworzonych  wstrong¢  produktéw  wysokoprzetworzonych
i funkcjonalnych, oferujacych dodatkowe korzysci dla konsumenta. Czynniki
wplywajace na spadek spozycia produktéw niskoprzetworzonych iwzrost spozycia
produktow wysokoprzetworzonych zawarto w tabeli 6. Plusami i minusami oznaczono
wplyw czynnikéw (dodatni lub ujemny) na poziom spozycia produktow mleczarskich.

Tabela 6. Czynniki ksztattujace spozycie produktow mleczarskich

stale ekstensywny i rozdrobniony charakter produkcji mleka,
- co skutkuje matymi mozliwosciami prowadzenia
intensywnych dziatan promocyjnych

wysoka substytucyjno$¢ i niska réznorodnosé
niskoprzetworzonych produktéw mleczarskich

niska rozpoznawalno$¢ marek produktow

- niskoprzetworzonych (szczegdlnie $mietany, masta i serow na
wage)

odchodzenie od tradycyjnego sposobu przygotowywania
positkow i wybdr produktéw wstepnie przetworzonych
informacje medialne podwazajace zdrowotne walory mleka
pojawiajace si¢ od 2003 roku (spadek wizerunkowy produktu)
rekomendacje medyczne do profilaktycznego wycofywania

- spozycia mleka wérod dzieci z uwagi na alergie pokarmowe
czy nietolerancjg laktozy

promocja spozycia mleka i przetwordw mlecznych wérod
dzieci i mtodziezy, w tym kampania ,,Pij mleko bedziesz
wielki” oraz programy doptat do spozycia mleka

+ i przetworéw mlecznych w placowkach o$wiatowych
nadzorowany przez Agencj¢ Rynku Rolnego: ,,Szklanka
mleka”, ,,Mleko w szkole” i ,,Mleko z klasa” (81%
dostarczanych produktow to mleko biate w kartonikach)
wzrost $wiadomosci ekologicznej konsumentéw i powr6t do
tradycyjnych sposobdéw wytwarzania

+ niski poziom nasycenia rynku produktoéw przetworzonych
intensywne dziatania promocyjne podkreslajace warto$¢
dodana — walory prozdrowotne jak wspomaganie trawienia,

+ obnizanie cholesterolu, przeciwdzialanie nowotworom czy tez
walory wzmacniajace, jak zwigkszanie odpornosci czy

Czynniki warunkujace -
spozycie produktow
niskoprzetworzonych

Czynniki warunkujace

spozycie produktéw poprawa kondycji (zywnos¢ funkcjonalna)
przetworzonych - - = - -~
+ postgpujacy proces innowacji w zakresie opakowan
+ wzrost dochodow ludnosci
+/- moda na zdrowy tryb zycia
+ ograniczenie czasu przygotowania positkow

Zrédlo: Opracowanie wlasne z uwzglednieniem danych zawartych w:
J. Andrzejewski. Mleczna potka. Poradnik Handlowca, 2010.
K. FirlejWptyw otoczenia zewngtrznego na rozwoj i konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw przemystu
spozywczego — wyniki analizy scenariuszowej. W: 1. Szczepaniak (red.) Wybrane aspekty
konkurencyjnosci polskich producentéw zywnosci. Raport nr 110. Instytut Ekonomiki Rolnictwa
i Gospodarki Zywno$ciowej — Pafistwowy Instytut Badawczy. Warszawa: 2008, s. 75—100.
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0] H. Gorska-Warsewicz, Swiadomo$¢ marki jako element jej kapitatu na rynku produktow
mleczarskich w Polsce. W: K. Gutkowska, L. Narojek (red.). Konsument zywnoS$ci ijego
zachowania w warunkach polskiego cztonkowstwa w Unii Europejskiej. Wyd. SGGW Warszawa:
2005, s. 207-214.

M. Klonowska-Matynia, K. Radlinska. Znaczenie cech jako$ciowych opakowania dla nabywcow
w procesie zakupu na przyktadzie produktéw mleczarskich, Roczniki Naukowe SERiA, 2007,
tom IX, zeszyt 4, s. 81-85.

J. Szwacka—Salmonowicz. Zmiany zachowan nabywcow jako determinanta ksztattowania strategii
segmentacyjnych przedsigbiorstw przemystu spozywczego w Polsce. Wyd. SGGW. Warszawa:
2003.

Jak mozna zauwazy¢, do glownych czynnikow warunkujacych spadek spozycia
produktow niskoprzetworzonych zalicza si¢ czynniki mikro, w tym czynniki produktowe
(zwiazane z wysoka substytucyjno$cia, rozdrobnionym charakterem produkcji i niska
optacalnoscia), ale takze czynniki promocyjne zwiazane z niska rozpoznawalnoscia
marek, niewielkimi naktadami na promocj¢ czy intensywna promocja produktow
przetworzonych. Z kolei pomocne w utrzymywaniu spozycia produktow
nieprzetworzonych okazuja si¢ obserwowany od kilku lat wzrost $wiadomosci
ekologicznej konsumentow 1 idacy za nim powr6t do tradycyjnych sposobow
wytwarzania. Podobng rolg pelnia tez kampanie spoteczne na rzecz spozycia mleka
wsrod dzieci 1 miodziezy realizowane przez Agencje Rynku Rolnego, organizacje
pozarzadowe czy zrzeszenia producentéw i przetworcow mleka.

Z kolei wzrost spozycia wysokoprzetworzonych produktow mleczarskich
mozna ttumaczy¢ w duzej mierze czynnikami makro (demograficznymi i spotecznymi),
jak wzrost dochoddéw, zmniejszanie czasu przygotowania positkow czy wysoka
akceptacja innowacji produktow mleczarskich. Warto takze zwréci¢ uwage, ze rynek
wysokoprzetworzonych produktéw mleczarskich jest wciaz rynkiem nienasyconym,
dlatego istnieje przestrzen na wprowadzanie kolejnych wariantow czy modyfikacji
produktow. Jako innowacje na rynku produktow wysokoprzetworzonych sprawdzaja sig
produkty funkcjonalne podkreslajace dodatnie ich walory jak wspomaganie trawienia,
obnizanie cholesterolu, wzmacnianie odpornosci, poprawa kondycji, przeciwdziatanie
nowotworom itp. Kwestia budzaca watpliwosci jest deklarowane przez konsumentow
zwigkszanie spozycia produktow wysokoprzetworzonych (jednoczes$nie zawierajacych
wigcej cukru i sztucznych dodatkow), a nie niskoprzetworzonych ze wzgledu na walory
zdrowotne. Poréwnujac te wyniki z danymi dotyczacymi duzego znaczenia opakowania
w pozyskiwaniu informacji o produktach mleczarskich’, wydaje si¢ zatem, ze istnieje
potrzeba edukacji konsumentow w tym zakresie.

Biorac pod uwage czynniki konsumenckie, uwarunkowania zakupu produktow
mleczarskich opieraja si¢ gtéwnie o wczesniejsze dos§wiadczenia. Szczegdlowe dane
uzyskano w toku badan wlasnych przeprowadzonych w 2010 roku na prébie 550 osob.
Wyniki przedstawiono na rysunku 1.

’J. Chudzian, Preferencje konsumenckie na rynku produktow mleczarskich. Wydanie konferencyjne:
Konsument — Przedsigbiorstwo — Rynek. Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego. Olsztyn: 2009.
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Rysunek1. Opinie respondentéw o czynnikach istotnych przy wyborze produktow mleczarskich
Zrodto: Badanie wiasne.

Jak wynika z badan, wigkszo$¢ konsumentow uwaza, ze najwazniejsza rolg
przy wyborze produktéw mleczarskich odgrywaja wilasne doswiadczenia zakupowe
1 przyzwyczajenie oraz takie cechy produktu jak: jako$¢, sktad, walory zdrowotne,
cena i marka. Konsumenci produktow mleczarskich oceniaja jako malo istotne te
czynniki, ktéore maja charakter informacyjno-perswazyjny (reklama, promocja
sprzedazy czy opinie najblizszych) oraz takie, ktore odnosza si¢ do cech produktu,
takich jak: pochodzenie produktu, wzgledy ekologiczne, opakowanie czy wartosé
energetyczna.

Z zebranych danych wynika, iz badani w duzej mierze ograniczajg ilo$¢
czynnikéw uwzglednionych przy wyborze isa skoncentrowani na ocenie jakoSciowe;.
Swiadcza o tym czeste wskazania tego czynnika, ale takze innych czynnikow oceny
jakosci takich jak sktad czy walory zdrowotne. Cena w tym przypadku ma dla
konsumentéw mniejsze znaczenie. Taka tendencja jest widoczna na rynku produktow
tanich o ostentacyjnej konsumpcji, co szczegdlnie w przypadku produktow nowe;j
generacji moze mie¢ miejsce.

Dodatkowo, konsumenci wydaja si¢ podwyzsza¢ znaczenie czynnikéw
zalezacym od nich samych (wczesniejszego doswiadczenia i przyzwyczajenia)
w poréwnaniu z czynnikami zewngtrznymi, szczegodlnie o charakterze manipulacyjnym
(reklama, promocja sprzedazy). Efekt ten, zwany iluzja/ztudzeniem kontroli wskazuje na
ciekawy profil psychograficzny konsumentow i moze by¢ wzmagany w przypadku
kategorii produktowej czgsto kupowanej i dobrze znanej konsumentowi”.

4 R. Cialdini. Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka. GWP. Gdansk: 2004.
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Do porownania opinii respondentow w zakresie uwzglgednianych czynnikow
wyboru przy zakupie produktow nisko i wysokoprzetworzonych zastosowano podziat
asortymentu na:

- produkty tradycyjne, o nizszym stopniu przetworzenia,

- produkty ,,nowej generacji”, o wyzszym stopniu przetworzenia’.

Do produktow tradycyjnych zaliczy¢é mozna mleko, $mietang, kefir, lody, sery
twarogowe 1 dojrzewajace o wspolczynniku elastyczno$ci dochodowej ponizej 1,0.
Natomiast do produktow ,,nowej generacji” zaliczy¢é mozna jogurty, napoje i desery
mleczne, ktore maja wysokie wspotczynniki elastycznosci dochodowej (1,0 1 powyzej).
Szczegdtowa wysoko§¢ wspotczynnikow elastycznosci  dochodowej wydatkow
przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Wspotczynniki elastycznosci dochodowej wydatkow w 2001 roku

e Wysokos$¢ wspélezynnikéw
Wyszczegdlnienie od do
Napoje mleczne 0,76 1,80
Desery mleczne 0,62 1,48
Jogurty 0,68 1,14
Sery dojrzewajace 0,54 0,87
Sery twarogowe 0,40 0,63
Smietana 0,13 0,32
Mleko 0,00 0,19

Zrédlo: J. Szwacka—Salmonowicz. Zmiany zachowan nabywcow jako determinanta ksztaltowania strategii
segmentacyjnych przedsigbiorstw przemystu spozywczego w Polsce. Wyd. SGGW. Warszawa: 2003.

Jak wynika z badan porownawczych generalna tendencja jest podobna i zbiezna
z wynikami dla calej kategorii produktéw mleczarskich (rysunek 2). Warto jednak
zwroci¢ uwagg, ze przy wyborze produktéw nowej generacji wigksze znaczenie niz przy
produktach tradycyjnych maja czynniki marketingowe takie jak: marka, reklama oraz
opakowanie produktu. Roznice $rednich migdzy grupami produktow w przypadku tych
czynnikow sg istotne statystycznie. Biorac jednoczesnie pod uwagg fakt, ze konsumenci
produktow nowej generacji zdecydowanie czg$ciej dokonujg oceny alternatywnych
produktow przed zakupem, roznice w $rednich moga potwierdzaé bardziej swiadomy
wybor produktéw nowej generacji w porownaniu z produktami tradycyjnymi.

J. Szwacka-Salmonowicz. Zmiany zachowafh nabywcow jako determinanta ksztattowania strategii
segmentacyjnych przedsigbiorstw przemystu spozywczego w Polsce. Wyd. SGGW. Warszawa: 2003.
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[ produkty tradycyjne
[ produkty nowej generacji

Srednia

Rysunek 2. Opinie respondentéw o czynnikach istotnych przy wyborze produktéw mleczarskich tradycyjnych
_ inowej generacji
Zrodlo: Badanie wiasne.

Znaczenie poziomu spozycia produktow mleczarskich

Jak wynika z przedstawionych danych, spozycie produktéw mleczarskich ma
charakter dynamiczny i zalezny od szeregu czynnikéw makro i mikroekonomicznych
zmiennych w czasie. W zwiazku z tym, wydaje si¢, iz z marketingowego punktu
widzenia dalszy rozwoj rynku mleczarskiego bedzie koncentrowal si¢ wokot
stymulowania popytu konsumenckiego przez zastosowanie nowatorskich dziatan
marketingowych oraz budowanie $wiadomo$ci marek. Ze wzgledu na zréznicowany
poziom i koncentracj¢ produkcji, odmienne dzialania promocyjne powinny byc
prowadzone dla réznych kategorii produktowych. Kategorie produktowe, istotne
z punktu widzenia marketingu, mozna wyodrgbni¢ na podstawie réznych kryteriow.
Jedna z przyjetych moze by¢ analiza stopnia przetworzenia produktu oraz poziomu
nasycenia rynku dang kategoria produktowa przedstawiona w tym artykule.
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Summary

The article presents an analysis of consumption of dairy products, which including

product categories. Also the factors influencing the consumption of dairy products including
consumer factors were analyzed. The article concludes with a summary indicating the directions of
activities for companies in the dairy market.
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