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Uwarunkowania rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w przedsi¢biorstwach spoldzielczych

Determinants of developing corporate social responsibility
in cooperative enterprises

Spoleczna  odpowiedzialnos¢  biznesu to strategia zarzqdzanmia, zgodnie z ktorq
przedsiebiorstwa dobrowolnie w swoich dziataniach uwzgledniajq interesy spoteczne, aspekty
Srodowiskowe, czy relacje z roznymi grupami interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami. W
artykule przedstawiono korzysci wynikajqce ze stosowania CSR w przedsiebiorstwie, na
przvktadzie spotdzielni, ktore dziatajqc zgodnie z zasadami spoldzielczymi w znacznym stopniu
realizujq zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wdrazanie systemu CSR przynosi nie tylko
korzysci ekonomiczne, ale rowniez korzysci dla pracownikow, srodowiska, otoczenia spotecznego
oraz przyczynia si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, spotdzielnia

Wprowadzenie

W XXI wieku wsréd przedsigbiorstw mozna zaobserwowac rosnace
zainteresowanie zagadnieniami z obszaru spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(Corporate Social Responsibility - CSR). Coraz czgsciej w organizacjach
podejmuje si¢ dziatania zmierzajace do tego, aby dbalo$¢ o interesy
ekonomiczne powiazana byla z dbatoscia o przestrzeganie etycznych zasad
odpowiedzialno$ci wzgledem spoleczenstwa 1 $rodowiska naturalnego.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to strategia zarzadzania, zgodnie z ktora
przedsigbiorstwa dobrowolnie w swoich dzialaniach uwzgledniaja interesy
spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z ré6znymi grupami interesariuszy,
w szczegolnosci z pracownikami.

Spotdzielnie jako podmioty gospodarki spotecznej peilnia wazne funkcje
spoteczno-gospodarcze. Utrzymuja one znaczng liczbe miejsc pracy etatowej —
przecigtnie ponad dwukrotnie wigcej niz porownywalne podmioty z innych
sektorow gospodarki do wytwarzania analogicznej warto$ci dobr lub ustug.
Sektor spotdzielczy w znacznie wigkszym stopniu niz inne sektory gospodarki
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narodowej zatrudnia tez osoby majace obnizone szanse na rynku pracy: osoby
niepetlnosprawne, kobiety, osoby starsze, osoby o najnizszych szansach na rynku
pracy ze wzgledu na niskie wyksztatcenie. Spotdzielnie odgrywajq znaczaca rolg
w spotecznosciach lokalnych. W zakresie dziatan na rzecz spdjnosci spoteczne;j,
spotdzielnie angazuja si¢ w organizowanie praktyk zawodowych, w szkolenia i
inne dzialania wspomagajace uzyskanie zatrudnienia oraz prowadzenie dziatan
wspierajacych osoby dotknigte wykluczeniem spotecznym'.

Organizacje spotdzielcze na $wiecie zrzeszaja ponad miliard oso6b, w tym
ponad 9 milionow w Argentynie, 180 milionéow w Chinach, 236 milionow w
Indiach. W spoéldzielniach zrzeszonych jest 30% spoleczenstwa norweskiego i
kanadyjskiego®. Potencjal ekonomiczny spotdzielczosci w Europie jest ogromny.
Wedhug analizy szacunkowej, dokonanej przez Co-operatives Europe, w Europie
funkcjonuje 267 tys. spotdzielni, z czego 246 tys. w krajach Unii Europejskie;.
Zrzeszaja one 163 min cztonkdéw, w tym 145 min w krajach UE. Spétdzielnie te
zatrudniaja 5,4 mln pracownikéw, w tym 4,7 mln w UE® . W Polsce istnieje
okoto 9 tys. przedsigbiorstw spotdzielczych, ktére zrzeszaja ponad 8 min.
cztonkow i zatrudniaja ok. 400 tys. pracownikow”.

W artykule przedstawiono korzysci wynikajace ze stosowania CSR w
przedsigbiorstwie, na przykladzie spoétdzielni, ktore dziatajac zgodnie z
zasadami spotdzielczymi w znacznym stopniu realizuja aspekty spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Na podstawie udostgpnionych materiatéw
przedstawiono Gminng Spoétdzielni¢ ,,Samopomoc Chlopska” w Narolu, ktora
prowadzi dziatalno$¢ skoncentrowana na zaspakajaniu potrzeb czlonkow,
klientow, spoteczno$ci lokalnej oraz partneréw biznesowych. Pomimo kryzysu
gospodarczego, spotdzielnia dzigki wspotpracy zarzadu z jednostkami
samorzadowymi oraz spotecznoscia lokalng mogta na nowo opracowac strategie
dziatania dostosowang do realiow rynkowych i potrzeb klientow. Kluczowa rolg
w polepszeniu sytuacji firmy odegraly relacje z partnerami biznesowymi oraz
lojalni klienci. Spotdzielnia prowadzi dziatania w ramach CSR. Swoja spoteczna
odpowiedzialno$¢ sprowadza do obszaru ekonomicznego, ekologicznego oraz
etycznego.

Pojecie i rola CSR we wspélczesnych realiach rynkowych

CSR mozna zdefiniowa¢ jako pojecie, za pomoca ktorego przedsigbiorstwa
integruja spoteczne i1 srodowiskowe aspekty w swojej codziennej dziatalnosci

'S. Natecz., J. Konieczna-Satamatin: Polska spotdzielczos¢ na progu XXI wieku. Zasoby oraz wybrane funkcje
spofeczno-ekonomiczne, Spoétdzielczy Kwartalnik Naukowy, nr 1, Wydawnictwo Spoétdzielcze, Warszawa
2008, s. 10-11

? Statystyki Miedzynarodowego Zwiazku Spotdzielczego, WWW.ica.coop.

*J. Krupa: Spétdzielczos¢ w Unii Europejskie, Handel Wewnetrzny, nr 4-5, Warszawa 2007, s.87.

4 Raport o spéldzielczosci polskiej, Krajowa Rada Spotdzielcza, Warszawa 2010, s.8.
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oraz we wzajemnych stosunkach z interesariuszami na zasadzie
dobrowolnosci™. Wedtug G. Bartkowiak ,,spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
jest dziataniem prospotecznym, nastawionym na podejmowanie lub wspieranie
waznych spolecznie inicjatyw”®.

Istnieja trzy obszary odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw:
ekonomiczny, ekologiczny, etyczny. Poruszajac si¢ w tych obszarach mozna
wymieni¢ szereg dziatan, jakie stosuja przedsigbiorstwa w Polsce w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W kategorii ekonomicznej mieszcza si¢
dziatania przedsigbiorstwa polegajace na przestrzeganiu prawa w planowaniu
konkurencyjnosci oraz prowadzeniu firmy, a co si¢ z tym wiaze do
wykorzystania zasobow w sposob madry, bez zbednego marnotrawstwa’. Przy
zastosowaniu dziatan ekonomicznych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw wzrasta rola czynnikow pozafinansowych, ktore moga postuzy¢
do oceny dziatalnosci przedsigbiorstw. Waznym elementem jest tez ochrona
przed brakiem poszanowania praw wiasnosci, czy tez utrudnienie monopolizacji
rynku®. Wazna rolg pehni aspekt ekologiczny, dotyczacy przestrzegania
przepisow, obowiazujacych norm oraz minimalizacji szkod srodowiskowych w
dziataniach gospodarczych firm. Kategoria ta wiaze si¢ z rosnaca $wiadomoscia
przedsigbiorstw  dotyczaca ochrony oraz poszanowania $rodowiska
przyrodniczego. Ma to rowniez zwiazek z ochrong zycia os6b pracujacych przy
produkcji, ktora moze mie¢ szkodliwy wptyw na ich zdrowie’. Aspekt etyczny
odwotuje si¢ gléwnie do regut postgpowania, ktéorych zobowiazani sa
przestrzega¢ czlonkowie korporacji, przy prowadzeniu dziatalnosci. Etyka
biznesu wiaze si¢ nie tylko z wewngtrzna sprawnoscia firmy, ale tez z
efektywnoscia zewngtrzna zwiazana z pozyskiwaniem klientow i partnerow,
ktorzy widzac rzetelnos¢ firm sa w stanie z nimi wspotpracowac, a takze w nie
inwestowaé'’,

Z badan dotyczacych stanu wdrazania spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu przeprowadzonych w 2011 roku, na zlecenie PARP, wynika, Ze pojgcie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zna 31% przedstawicieli firm
dziatajacych w Polsce. Sposrod 7 obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu definiowanych przez norm¢ ISO 26000, przedstawiciele firm za
szczegblnie wazne dla rozwoju organizacji uznajg relacje z konsumentami

> M. Zemigata: Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji.
Wyd. Oficyna Wolters Kluwer. Warszawa 2007, s.100.

® G. Bartkowiak: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym.
Wydawnictwo Difin. Warszawa 2011, s.20.

"B. Gajdzik, W. Ocieczek: Spoteczna Odpowiedzialnoé Przedsigbiorstw Produkcyjnych, Wydawnictwo
Politechniki Slqskiej, Gliwice 2010, s. 11.

¥ A. Paliwoda-Matiolanska: Odpowiedzialno$é spoteczna w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. Wyd.
C.H. Beck, Warszawa 2009, s.20.

 W. Pankéw, B. Rok. M. Struminska-Kutra. J. Wozniczko: Oblicza spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 306

%W . Gasparski: Wyklady z etyki biznesu. Wydawnictwo WSPiZ, Warszawa 2007, s. 25.
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(74%) 1 pracownikami (72%). Dla niemal 2/3 firm wazna dla rozwoju jest
réwniez organizacja pracy w firmie, a dla ponad potowy uczciwe praktyki
rynkowe. Zdecydowanie rzadziej za wazne dla rozwoju firmy uwazane sa
obszary: przestrzegania praw cztowieka (20%), ochrony $rodowiska naturalnego
(20%), a najrzadziej wskazuje si¢ obszar zaangazowania spotecznego (11%) '

Biznes spotecznie odpowiedzialny jest nowa idea, ktéora ma na celu
zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zadowolenia spotecznego oraz
poprawy stanu $§rodowiska. Stosowanie CSR przynosi firmie wiele korzysci,
ktére przyczyniaja si¢ do wzrostu zainteresowania inwestorow, zwigkszenia
lojalnosci klientow oraz partnerow biznesowych, czy tez, poprawy relacji ze
spotecznoscia i wladzami lokalnymi. Podstawowym elementem koncepcji CSR
jest przekonanie, ze stosowanie jej zasad przyczynia si¢ do wzrostu wartosci
firmy.

Podstawowe wartoS$ci i zasady spoéldzielcze

Prawo spotdzielcze definiuje spotdzielni¢ jako dobrowolne zrzeszenie
nieograniczonej liczby os6b, o zmiennym skfadzie osobowym i zmiennym
funduszu udzialowym, ktére w interesie swoich cztonkéw prowadzi wspdlna
dziatalnos¢ gospodarcza. Moze rowniez prowadzi¢ dziatalno$¢ spoleczng i
o$wiatowo-kulturalna na rzecz swoich cztonkow i ich srodowiska'?. Spotdzielnie
swoja dziatalno$¢ opieraja na warto$ciach takich jak: samoodpowiedzialno$¢,
demokracja, rownos¢, sprawiedliwos¢ i solidarnos¢. W spotdzielniach wazna
jest uczciwos$eé, otwartos¢, odpowiedzialno$¢ spoteczna oraz troska o innych.
Zasady spoldzielcze sa wytycznymi, przy pomocy, ktérych spotdzielnie
wprowadzaja swoje wartosci do praktyki.

Pierwsza zasada dotyczy dobrowolnego i otwartego cztonkostwa co
oznacza, ze spoOldzielnie sa organizacjami dobrowolnymi, otwartymi dla
wszystkich osob, ktore sa zdolne do korzystania z ich ustug oraz gotowe sa
ponosi¢ zwiazana z czlonkostwem odpowiedzialnos¢, bez jakiejkolwiek
dyskryminacji z powodu pfci, spotecznej, rasowej, politycznej czy religijne;j.

Druga zasada demokratycznej kontroli cztonkowskiej wskazuje, ze
spotdzielnie sa demokratycznymi organizacjami kontrolowanymi przez swoich
cztonkow, ktorzy aktywnie uczestnicza w okreslaniu swojej polityki i
podejmowaniu decyzji. M¢zczyzni i kobiety petniacy funkcje przedstawicielskie
z wyboru sa odpowiedzialni wobec czlonkéw. W spotdzielniach szczebla

! Raport. Ocena stanu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznes. PARP, Warszawa 2011,
s.4.

2 Art. 1 Ustawy z dn. 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoldzielcze, tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. nr 188, poz.
1848 z pdzn. zm.
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podstawowego cztonkowie maja réwne prawa glosu (jeden czionek — jeden
glos)".

Trzecia zasada okreslajaca ekonomiczne uczestnictwo cztonkow powoduje,
ze czlonkowie roéwnomiernie skladaja si¢ na majatek spotdzielni i
demokratycznie go kontroluja. Co najmniej cze$¢ majatku jest niepodzielna i
stanowi wlasno$¢ spotdzielni. Zazwyczaj czlonkowie nie otrzymuja Iub
otrzymuja bardzo malq dywidende od swoich udziatéw, stanowiacych warunek
ich cztonkostwa.

Czwarta zasada dotyczy samorzadno$ci i niezalezno$¢ co oznacza, ze
spotdzielnie sa samorzadnymi, samopomocowymi organizacjami zarzadzanymi
przez swoich cztonkoéw. W przypadku zawierania umow z innymi jednostkami
organizacyjnymi, wlaczajac w to rzady, lub gdy zwigkszaja swoj kapital,
korzystajac z zewngtrznych zrodet, czynia to w taki sposob, by zapewni¢
demokratyczne zarzadzanie przez cztonkéw i utrzymaé swoja spoldzielcza
niezaleznos¢.

Piata zasada to ksztalcenie, szkolenie i1 informowanie wskazuje, ze
spoldzielnie zapewniaja mozliwos¢ ksztatcenia i szkolenia swoim cztonkom,
przedstawicielom  wybranym do organow  spoldzielni, personelowi
kierowniczemu po to, aby przyczyniali si¢ oni w bardziej efektywny sposob do
rozwoju spotdzielni. Spoldzielnie informuja spoleczenstwo, a w szczegdlnosci
miodziez i osoby ksztaltujace opinig¢ publiczna o celach spotdzielczoscei i
korzy$ciach wynikajacych z tej dziatalnosci.

Szosta zasada wspoOlpracy pomigdzy spoldzielniami wptywa na to, ze
spoldzielnie staraja si¢ stuzy¢ swoim cztonkom w sposob najbardziej efektywny
oraz wzmacnia¢ ruch spoéldzielczy poprzez wspolpracg w ramach struktur
lokalnych, krajowych, regionalnych i migdzynarodowych. W kontekscie
korzy$ci rozwoju tej wspOlpracy nie mozna zapomnie¢ o mozliwosci
ograniczania konkurencji miedzy spotdzielniami, a jednoczesnie koniecznosci
wzmacniania obrony przed roznorodnymi praktykami monopolistycznymi
innych podmiotéw, w tym takze ponadnarodowych korporacji.

Siédma zasada troski o spolecznosci lokalne powoduje, ze spotdzielnie
pracuja dla zapewnienia trwalego rozwoju spotecznosci lokalnych, realizujac
polityke zatwierdzona przez swoich cztonkow. Bez troski o lokalne problemy,
spoldzielnia dziatataby przeciw sobie, nie miataby warunkow dalszego rozwoju
(brak doplywu nowych cztonkéw, brak nowych klientow itd.). Zasada lokalnosci
oznacza, wigc powiazanie spéOldzielni z miejscowymi, samorzadowymi
potrzebami i lokalnymi warunkami'®.

Spotdzielnie naleza do podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ spoteczno-
gospodarcza o szczegblnym charakterze. Zachowanie w trakcie dziatalno$ci

" Kodeks dobrych praktyk spotdzielczych, Krajowa Rada Spotdzielcza, Warszawa 2008, s. 4.
!4 Kodeks dobrych praktyk spotdzielczych, Krajowa Rada Spotdzielcza, Warszawa 2008, s. 6.
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wysokich norm moralnych i etycznych ma ogromne znaczenie. Spotdzielnie
pracuja dla zapewnienia trwalego rozwoju spolecznosci lokalnych, realizujac
polityke zatwierdzona przez swoich czlonkow. Spoétdzielczos¢ ze swoimi
idealami i warto$ciami oraz zasadami nastawionymi na zaspokojenie potrzeb
swoich cztonkéw i1 rozwiazywanie problemdéw spotecznych realizuje w znacznej
mierze aspekty CSR. Kryzys finansowy, ktory ostatnio dotknat gospodarki
$wiatowe i narodowe dobitnie wskazuje, ze nie sprawdza si¢ teoria dazenia do
maksymalizacji zysku bez liczenia si¢ z konsekwencjami spolecznymi i
ekonomicznymi.

Rodzaj prowadzonych dzialan w ramach CSR w Gminnej Spoéldzielni

sSamopomoc Chlopska” w Narolu

Zycie gospodarcze nie moze opiera¢ si¢ jedynie na regulacjach narzucanych
przez rynek. Przedsigbiorstwa kierujace swoje dziatania jedynie na osiagnigcie
zysku, narazone sa na pewne negatywne skutki uboczne. Do bardzo popularnych
problemoéw zwiazanych z brakiem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu naleza:
niszczenie §rodowiska, zagrozenia skazeniami, monopolizacja rynku, nadmierna
konsumpcja, nieuczciwa konkurencja. Gminna Spoéldzielnia ,,SCh” w Narolu
funkcjonuje od 1936 roku i prowadzi dziatalno$¢ produkcyjno-handlowa. Firma
posiada 17 placowek detalicznych, prowadzacych handel na terenie gminy
Narol. Sa to gtownie sklepy spozywczo-przemystowe. Spotdzielnia handluje tez
artykutami zelaznymi, do produkcji rolnej, artykutami gospodarstwa domowego
i elektrycznymi oraz posiada sklep z artykulami obuwniczo - odziezowymi.

Spotdzielnia od 2000 roku znacznie zwigkszyla dzialania zwiazane z
zastosowaniem CSR. Bardzo istotne dla Spdidzielni od poczatku jej istnienia
bylo rzetelne wywiazywanie si¢ z zobowiazan finansowych, co budowato
pozytywny 1 peten zaufania wizerunek przedsigbiorstwa w opinii klientow.
Od poczatku swojej dziatalnosci firma zaktadata, ze najwazniejsze dla niej jest
dbanie o swoich czlonkéw, ktorzy jednocze$nie byli klientami Spoéidzielni.
Zalozenie takie zawarte bylo w statucie Spotdzielni. Ostatnia dekada XX wieku
to réwniez okres, w ktorym Spoéldzielnia musiata zaczaé stosowal strategie,
ktora pozwolitaby jej zwigkszy¢ liczbe klientow. Od poczatku XXI wieku
Spotdzielnia zwrdcita uwage na dziatania w dziedzinie przestrzegania praw
cztowieka, ktore okazaty si¢ pomocne w ksztattowaniu pozytywnej opinii wérod
konsumentow, dostawcoOw czy tez interesariuszy.

Spotdzielnia zaangazowata si¢ w ochrong S$rodowiska. Nowe regulacje
prawne dotyczace zanieczyszczen S$rodowiska oraz limitdow emisji CO, do
atmosfery stanowily poczatek przeksztalcen zakladow produkcyjnych
zwiazanych z zachowaniem norm ustanowionych przez panstwo, a w
poOzniejszych latach tez przez Unig¢ Europejska. Dziatania zrodzity wsrod
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zarzadu oraz pracownikow Spotdzielni wigksza §wiadomo$¢ dotyczaca istoty
prowadzenia dziatalno$ci proekologicznej. Stalo si¢ to nie tylko obowiazkiem,
ale tez zaleta firmy, ktora w opinii grup z nig wspotpracujacych stawala si¢
biznesem odpowiedzialnym za swoja dziatalno$¢ nie tylko w stosunku do
spoleczenstwa, ale tez do $srodowiska. Spotdzielnia nie stosuje jednak CSR w
celu doskonalenia zarzadzania, czy tez rozwoju inwestycji w firmie. GS w
Narolu w swojej dziatalnosci od poczatku jej istnienia starala si¢ rzetelnie
wywiazywaé z zobowiazan finansowych, zwlaszcza wobec swoich partnerow
biznesowych.

Istotna kwestig jest obszar ekologiczny. Dziatania te sa zwiazane z rosnaca
$wiadomoscia przedsigbiorcow w ramach ochrony srodowiska, dostosowywania
produkcji do norm ekologicznych oraz ochrony zycia, a takze zdrowia
pracownikoéw. Ochrona srodowiska staje si¢ waznym czynnikiem w dziatalnosci
firmy. Jest obecna w technologii produkcji, marketingu, zaopatrzeniu, a nawet w
serwisie posprzedazowym. Pracownicy firmy widza korelacje wystepujaca
miedzy dziataniami proekologicznymi, a jakoscia ich zycia oraz ich rodzin'.
Gminna Spotdzielnia w Narolu od poczatku XXI wieku dostosowuje swoje
dziatania w firmie do norm prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska. Wérod
zarzadu oraz pracownikoOw znacznie wzrosta $wiadomos$¢ proekologiczna.
Swiadcza o tym dziatania dotyczace oszczedzania energii, segregacji odpadow
czy dostosowywaniu produkcji do norm europejskich. Dziatania w ramach
ochrony $rodowiska w Spoéldzielni nie byly jeszcze na tyle rozwinigte jak w
niektérych przedsigbiorstwach zagranicznych, jednak z czasem nabieraty
kluczowego znaczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej GS w Narolu.

Obszar etyczny odnosi si¢ do regul postepowania zwiazanych z
funkcjonowaniem biznesu. Dotyczy zasad, ktorych powinny przestrzega¢ firmy
w prowadzeniu w pelni odpowiedzialnej dziatalnosci. Spotdzielnie w Polsce juz
od 13 lat zaangazowane sa w program ,,Fair Play”, organizowany przez Krajowa
Izb¢ Gospodarcza. ,Przedsigbiorstwa Fair Play” prowadzac dzialalnosé
gospodarcza dobrowolnie troszcza si¢ jednoczesnie o spolecznos¢ lokalna oraz
srodowisko naturalne. Firmy te pozytywnie reaguja na oczekiwania i potrzeby
swojego otoczenia, buduja z nim trwate i klarowne relacje. ,,Przedsigbiorstwa
Fair Play” to firmy spotecznie odpowiedzialne, ktore maja swiadomosé, ze ich
partnerzy biznesowi wymagaja coraz lepszej jakos$ci produktow i ushug, a
spotecznos¢ lokalna oczekuje od nich dziatania uwzgledniajacego lokalne
potrzeby oraz dobro $rodowiska naturalnego. ,,Przedsigbiorstwa Fair Play” staja
si¢ nie tylko biznesem spotecznie odpowiedzialnym, ale tez dobrym przyktadem
dla innych przedsigbiorcow, mobilizujac ich do podobnych dziatan'. Etyczne

"W. Pankéw, B. Rok, M. Struminska-Kutra, J. Wozniczko: Oblicza spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa, 2010, s. 306.
' Wrazliwi na lokalne spotecznosci. Kurier Spotdzielczy. 2011, nr 1(2022), s.1-2.
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dzialanie, a wigc uczciwo$¢ wobec partnerow biznesowych, zatogi, budzetu
panstwa, przyczynia si¢ do polepszenia wizerunku firm oraz zwigkszenia ich
konkurencyjnosci w stosunku do innych przedsigbiorstw nie zaangazowanych w
idee CSR.

GS”SCh” w Narolu dbata o dobre relacje ze spotecznoscia lokalna
angazujac si¢ w rézne programy spotecznosciowe. Wieloletnie doswiadczenie w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej sklonito Spoétdzielnie do dziatania
skoncentrowanego nie tylko na osiagnigciu zysku, ale réwniez przyczynito si¢
do inwestycji w zasoby ludzkie, ochrong srodowiska czy do dbania o relacje z
interesariuszami. Podejscie w pelni odpowiedzialne do biznesu skutkuje
wieloma korzy$ciami, ktére maja wplyw na dalsze funkcjonowanie firmy.

Korzysci wynikajace ze stosowania CSR dla Spéldzielni

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw prowadzi do
zrownowazonego rozwoju ekonomicznego. Staje si¢ tak poprzez wspotpracg z
pracownikami, ich rodzinami, otoczeniem zewngtrznym, spoleczenstwem oraz
spotecznoscia lokalna. Dziatania te maja prowadzi¢ do poprawy jako$ci zycia
wszystkich grup zaangazowanych w ten rozwo;j' .

Spoldzielnia poprzez zastosowanie systemu CSR uzyskata wiele korzysci
ekonomicznych, ekologicznych oraz spotecznych. Na korzys$ci ekonomiczne
sktada si¢ m.in. poprawa reputacji i wizerunku firmy. Osigganie wymienionych
korzy$ci wymaga przede wszystkim §ledzenia reakcji indywidualnych klientow i
catlego spoleczenstwa. Korzysci ekonomiczne wuzyskane przez badana
Spotdzielnig ze stosowania CSR to: poprawa reputacji i wizerunku firmy,
wigksza szansa na umacnianie pozycji rynkowej firmy, lepszy dostep do
mediow, zwigkszenie zainteresowania klientow firma. Korzysci ekologiczne to
wzrost $wiadomos$ci ekologicznej, wzrost orientacji na ekorozwdj, wigksze
przestrzeganie przepisow prawa ekologicznego. Natomiast korzysci spoteczne
wplywaja na rozwoj spotecznosci lokalnej, wigksze przestrzeganie praw
cztowieka, zwigkszenie nacisku na ochrong¢ danych osobowych i prywatnosci
obywateli, klientow oraz dostawcow.

Spoldzielnia od poczatku swojej dziatalnosci zwracata szczegdlng uwage na
potrzeby cztonkow, ktorzy byli rowniez jej klientami oraz na wymagania swoich
partneréw biznesowych. Przedsigbiorstwo posiada roéwniez opracowany plan
marketingowy  dotyczacy przede wszystkim dziatan zwiazanych @z
pozyskiwaniem jak najwigkszej liczby klientow. Stosujac si¢ do zalecen
zréwnowazonego rozwoju Spotdzielnia znacznie poprawita wizerunek w opinii
otoczenia. Wigksze zaangazowanie w dzialania spoleczne organizowane na

7 B. Gajdzik. W. Ocieczek: Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstw Produkeyjnych, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, 18.
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terenie gminy Narol, takie jak: sponsorowanie Memorialu im. Wiadystawa
Korzeniowskiego, czy tez Rajdu Rowerowego im. Kazimierza Patalucha,
organizowanych kazdego roku od poczatku pierwszej dekady XXI wieku,
umozliwito Spotdzielni lepszy dostgp do medidéw oraz promocje swojej
dziatalno$ci. Tym samym, dzigki tym czynno$ciom Organizacja zwigkszyla
swoje szanse na zainteresowanie klientow Firma. Kampanie spoteczno-
promocyjne oraz roéznego rodzaju sponsoring przyczynity si¢ do zbudowania
wizerunku Firmy wrazliwej na potrzeby spoteczenstwa lokalnego, jak réwniez
doprowadzity do wzrostu lojalno$ci klientow.

Szczegdlnym, tzw. milczacym interesariuszem przedsigbiorstw jest
srodowisko naturalne. Wobec niego przedsigbiorstwo zobowigzane jest do
przestrzegania prawa, ponoszenia odpowiedzialno$ci za zachowanie §rodowiska
w dobrym stanie dla przyszlych pokolen, dziatan zwiazanych z wprowadzeniem
ekologicznych rozwiazan do technologii, produktéw oraz opakowan czy tez do
utylizacji odpadow'®. Wzrost $wiadomosci ekologicznej uzyskanej dzigki CSR
sprawil, ze Spotdzielnia przywiazuje wigksza wage do przestrzegania norm
srodowiskowych, zwlaszcza w dziedzinie produkcji. Przedsigbiorstwo starato si¢
zapobiega¢ powstawaniu negatywnych skutkéw dzialalno$ci na srodowisko. Pod
koniec lat 90. XX wieku sklepy detaliczne GS wprowadzily oswietlenie
energooszczedne oraz ogrzewanie odpowiednio dostosowane do obiektow.
Dodatkowo przestrzen wokot sklepéw zostala w petni zagospodarowana. W
ofertach placowek detalicznych znajdowaty si¢ towary w opakowaniach
pochodzacych z recyklingu, w obrgbie obiektow Firmy byla tez mozliwosc¢
pozostawienia zuzytych baterii w pojemnikach przeznaczonych do tego celu. W
sklepach byly oferowane ekologiczne torby do pakowania dostgpne dla kazdego
klienta. Dzigki takim dzialaniom wzrosta §wiadomos¢ nie tylko pracownikoéw
Firmy, ale tez czlonkéw, klientow oraz spotecznosci lokalnej. Stosowanie
odpowiedzialnej polityki proekologicznej polepszyto kontakty z roznymi
organami, a zwlaszcza z partnerami w biznesie.

Do korzysci spotecznych wuzyskanych dzigki dziataniom spolecznej
odpowiedzialno$ci naleza m.in. rozwdj spolecznosci lokalnej. Firma bierze
udzial w réznych przedsigwzigciach organizowanych przez gming Narol oraz
lokalny Zespot Szkot. Zarzad i pracownicy Spoétdzielni posiadaja rowniez petna
$wiadomo$¢ w dziedzinie przestrzegania praw cztowieka, a co si¢ z tym wiaze
prowadza przejrzysta i otwarta polityke w tym obszarze. Juz od poczatku
swojego istnienia prawa cztonkow-klientow oraz osob wspotpracujacych z firma
byly doskonale znane i przestrzegane. W catej historii dziatalno$ci Spotdzielni
nie byto przypadkéw naduzy¢é w stosunku do pracownikéw czy tez partnerow
biznesowych. Dzigki temu Spotdzielnia cieszy si¢ dobra reputacja i uznaniem

'8 A. Czubata: Formy wspotpracy przedsigbiorstw i organizacji non-profit w realizacji CS,. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 41, ser. 558. Szczecin 2009, s. 434.
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wsrod interesariuszy z nig wspotpracujacych. W pierwszej dekadzie XXI wieku
firma zwigkszyta nacisk na ochrong danych osobowych i prywatnos$¢ obywateli,
klientow oraz dostawcow firmy. Dziatania te przyczynily si¢ do wzrostu
zaufania partneréw biznesowych wobec Spoldzielni oraz wzmocnity jej pozycje
wobec firm konkurencyjnych na rynku lokalnym.

Podsumowanie

Wdrazanie systemu CSR ma swoje przestanki oraz zasady, ktorych powinno
przestrzegac przedsigbiorstwo podczas wprowadzania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wtasciwe podejscie do CSR moze przyczynic si¢ do
uzyskania przez firm¢ wielu potencjalnych korzys$ci. Gminna Spotdzielnia w
Narolu jest przykladem firmy dziatajacej wedlug zasad biznesu spotecznie
odpowiedzialnego. Firma opierajac si¢ na =zalozeniach wynikajacych ze
stosowania CSR nie koncentrowata si¢ jedynie na osiagnieciu wigkszego zysku,
ale przede wszystkim na uksztattowaniu dtugofalowych, opartych na zaufaniu,
relacji z interesariuszami zewngtrznymi. Poza tym wdrazanie tego systemu
przyczynito si¢ do zbudowania przewagi konkurencyjnej. Uksztattowanie
pozytywnego wizerunku firmy poprzez roéznego rodzaju dzialania spoteczne i
ekologiczne oraz wysokie standardy etyczne kultury organizacyjnej wzmocnity
wizerunek firmy ws$rod interesariuszy wewngtrznych 1 zewngtrznych, jak
rowniez przyczynity si¢ do wzrostu poziomu satysfakcji pracownikow, ich
lojalnosci i motywacji. Osiagnigcie wymienionych korzysci bylo efektem
przestrzegania przez Spotdzielnig zasad CSR.
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Summary:

Corporate social responsibility is a management strategy, according to which

enterprises freely, in their actions, include social interests, environmental aspects or
relations with various groups of interested parties, employees, in particular. The article
presents the benefits from using CSR in an enterprise on the basis of a cooperatives
which acting pursuant to cooperative principles, to a significant extent, implement the
principles of corporate social responsibility. Implementation of the CSR system brings
not only economic benefits but also benefits for employees, natural environment, social
environment and contributes to creating a competitive advantage.
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