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Preferencje konsumenta na rynku ushug
ekoagroturystycznych w Polsce

Consumer preferences on the ecoagrotourism services
market in Poland

W realizacji idei rozwoju zrownowazonego istotnego zmaczenia nabiera koncepcja
turystyki zrownowazonej. Istotng formq realizacji takiej koncepcji turystyki na obszarach
wiejskich jest ekoagroturystyka. Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie preferencji
klientow w odniesieniu do ksztaltu oferty ekoagroturystycznej w Polsce. Badania zostaly
zrealizowane na probie 128 respondentow w miesiqcach lipiec-sierpien 2011 i 2012 roku z
zastosowaniem metody wywiadu bezposredniego. W swietle tych badan mozna stwierdzié, ze
ekoagroturysci oczekujq mozliwie najwiekszego zroznicowania ekologicznych aspektow ich
wypoczynku.

Stowa kluczowe: ekoagroturystyka, preferencje konsumenta

Wprowadzenie

W realizacji idei rozwoju zréwnowazonego istotnego znaczenia nabiera koncepcja
turystyki zrownowazonej. Wspotczesna turystyka powinna by¢ realizowana zgodnie z
zasada zréwnowazonego rozwoju nie dopuszczajac do dewastacji Srodowiska
naturalnego, poniewaz migdzy innymi dzigki niemu moze funkcjonowaé. Konferencja
ONZ na temat Srodowiska i Rozwoju w Rio de Janeiro w 1992 roku, znana jako Szczyt
Ziemi, zaowocowala stworzeniem globalnej strategii zréwnowazonego rozwoju, a jej
dokumenty jednoznacznie okreslity turystyke jako sektor gospodarki dysponujacy
znacznym potencjalem do wprowadzenia zasad tego rozwoju. Deklaracja na rzecz
Ochrony Srodowiska Naturalnego i Rozwoju podpisana w Rio zawiera zasady, ktore
powinny uwzglednia¢ wszystkie programy ekorozwoju. Odnoszac powyzsze zasady do
przemyshu turystycznego mozna stwierdzi¢, ze turystyka powinna migdzy innymi
wspomagac ludzi w dazeniu do zdrowego zycia w harmonii z natura, wnosi¢ wktad w
ochrong, konserwacj¢ i przywracanie naturalnej rownowagi ekologicznej na Ziemi. W
planowaniu rozwoju turystyki powinny uczestniczy¢ spotecznosci, ktorych ona
bezposrednio dotyczy, a przemyst turystyczny powinien opierac si¢ na eko-przyjaznych
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zasadach produkcji i konsumpcji dob, oraz respektowa¢ migdzynarodowe przepisy
ochrony $rodowiska.'

Turys$ci nie chca wypoczywaé w zanieczyszczonym i zdegradowanym $rodowisku
majac $Swiadomos$¢, ze wypoczynek ten nie przyniesie oczekiwanej regeneracji sit, a
nawet moze by¢ niebezpieczny dla zdrowia. Preferuja wypoczynek na $wiezym
powietrzu, w bezposrednim otoczeniu czystej i atrakcyjnej przyrody, polaczony z
poznawaniem lokalnej spoteczno$ci, historii i osobliwo$ci regionu w ktorym akurat
przebywaja. Takie warunki oferuja przede wszystkim obszary wiejskie, a istotng forma
realizacji koncepcji turystyki zrownowazonej na tych obszarach jest ekoagroturystyka.

Istota i znaczenie ekoagroturystyki

Wsrod ofert na rynku ustug turystyki wiejskiej pojawity si¢ na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat takze propozycje spg¢dzania wolnego czasu w gospodarstwach
prowadzacych produkcjg rolnicza zgodnie z zasadami ekologicznymi okreslane jako
ekoagroturystyka. Ekoagroturystyka jest forma dziatalnosci agroturystycznej, ktorej
istota wyraza si¢ W potaczeniu ekoturystyki i agroturystyki z rolnictwem ekologicznym.”
Ekoagroturystyka laczy w sobie agroturystyke i ochrong srodowiska oraz zasobow
naturalnych zaré6wno w odniesieniu do dziatalno$ci produkcyjnej gospodarstwa rolnego
jak i oferowanych atrakcji turystycznych.?

Definiujac pojecie ekoagroturystyki nalezy zawrze¢ w nim charakterystyczne
wymogi stawiane zarowno agroturystyce, jak 1 gospodarstwom ekologicznym.
Ekoagroturystyka oznacza wypoczynek w  gospodarstwie  agroturystycznym
uprawiajacym uzytki rolne i produkujacym zywno$¢ metodami ekologicznymi
(gospodarstwa certyfikowane) lub przestawiajacymi si¢ na rolnictwo ekologiczne.*
Bazuje ona na lokalnych walorach kulturowych i przyrodniczych wykorzystujac
rodzinne zasoby sily roboczej oraz bazg zywieniowa gospodarstwa, z pelnym
poszanowaniem przyrody.” Gospodarstwa certyfikowane pelniej niz inne, spehiaja
oczekiwania gosci dotyczace proekologicznego sposobu zycia, produkcji rolniczej i
zagospodarowania odpadow. Bardzo waznym skladnikiem oferty agroturystycznej w
gospodarstwach  ekologicznych, oproécz naturalnych waloréw  przyrodniczo-
krajobrazowych, jest zywnos¢ produkowana metodami ekologicznymi. Podsumowujac
mozna stwierdzi¢, ze w ekoagroturystyce: °

® dziatalno$¢ rolna gospodarstwa jest realizowana w oparciu o wymogi rolnictwa
ekologicznego,

® aktywnos¢ turystyczna w gospodarstwach ekoagroturystycznych i na trenach
wiejskich odbywa si¢ wedtug zasad ekoturystyki,

' P. Bohdanowicz: Turystyka a §wiadomos¢ ekologiczna. Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s. 156.

2 H. Choo, T. Jamal: Tourism on organic farms in South Korea: a new form of ecotourism? Journal of
Sustainable Tourism 4/2009, s. 450.

* D. Privitera: The importance of organic agriculture in tourism rural. APSTRACT: Applied Studies in
Agribusiness and Commerce 4/ 2010, s. 61.

4 M. Jalinik: Uwarunkowania i czynniki rozwoju ushug turystycznych na obszarach wiejskich. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Bialystok 2009, s. 64.

> W. Niemiec: Wybrane problemy turystyki alternatywnej. Wydawnictwo Fundacja, Nowy Sacz 2006, s. 56

¢ D. Privitera: The importance of organic agriculture in tourism rural. APSTRACT: Applied Studies in
Agribusiness and Commerce 4/2010, s. 61.
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ktadzie si¢ nacisk na ochrong §rodowiska i zachowanie walorow krajobrazowych,
ktadzie si¢ nacisk na poszanowanie tradycji kulturowych wsi,
dostarcza si¢ turystom zdrowsza zywno$¢ i ustugi rekreacyjne,

zarzadzanie gospodarstwem ekoagroturystycznym realizowane jest zgodnie z
zasadami zarzadzania proekologicznego,

promuje si¢ ekologiczne produkty zywnosciowe,

® w budowie i wystroju budynkdéw wykorzystuje si¢ materialy naturalne oraz takie,
ktore sprzyjaja ochronie srodowiska.

W sytuacji poszukiwania przez turystow w coraz wigkszym stopniu zré6znicowanych
form zdrowego stylu zycia, przed gospodarstwami ekoagroturystycznym rysuje si¢
perspektywa wzrastajacego zainteresowania nimi na rynku turystycznym. W przyszlosci
zjawisko to begdzie si¢ nasila¢, poniewaz konsumenci coraz bardziej nastawiaja si¢ na
nabywanie produktow zywnos$ciowych o najwyzszej jakosci, bezpiecznych dla zdrowia,
bez $rodkdow konserwujacych i pozostatosci §rodkdéw ochrony roslin oraz nawozow
sztucznych.” Cechy charakterystyczne ekoagroturystyki sugeruja zatem, ze bedzie ona
zaspokajata potrzeby $cisle okreslonej grupy turystow.

Wypoczynek w takim gospodarstwie adresowany jest do grupy turystow o duzej
$wiadomosci ekologicznej i znacznej wrazliwoéci na przyrode.® Wyodrebniajac cechy
charakteryzujace klientow ustug ekoagroturystycznych nalezy stwierdzi¢, ze oferta
turystyczna gospodarstwa ekologicznego skierowana jest do konkretnej niszy rynkowe;j,
w ktorej preferowane sa:’

® konsumpcja zywnosci wyprodukowanej metodami ekologicznymi,

wypoczynek z dala od centréw turystycznych,

pobyt na terenach przyrodniczo wartosciowych,

mozliwo$¢ obserwowania metod gospodarowania w gospodarstwie ekologicznym,
mozliwo$¢ udzialu w pracy gospodarstwa ekologicznego,

poznawanie etnografii terenow wsi.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wymagania w stosunku do gospodarstw
ekoagroturystycznych sa duze, gdyz oprocz opierania si¢ na tradycyjnych i czystych
ekologicznie metodach uzytkowania ziemi 1 wytwarzania zdrowej, ekologicznej
zywno$ci musza one takze przygotowaé szeroka oferte ustug uwzgledniajaca
specyficzne potrzeby osob uprawiajacych t¢ forme turystyki. Ekoagroturystyka moze w
istotny sposob przyczyni¢ si¢ do wzrostu $wiadomosci ekologicznej zarowno turystow,
jak i whascicieli gospodarstw. Swiadomosé ekologiczna turystow wzrasta w wyniku
bezposrednich kontaktow z naturg i rolnictwem ekologicznym, natomiast $wiadomos¢
wiascicieli gospodarstw — w wyniku uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach i

7 K.W. Krzos: Rolnictwo ekologiczne szansa rozwoju regionu. [w:] M. Sirko, J. Bek (red.): Rola turystyki w
rozwoju gospodarczym obszarow wiejskich i lesnych. Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Stalowej Woli, Stalowa
Wola 2006, s. 127-132.

8 M. Jalinik: Zarzadzanie gospodarstwem ekoagroturystycznym na obszarach przyrodniczo cennych. Zeszyty
Naukowe Politechniki Biatostockiej Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 14, Biatystok 2009, s. 89.

° B. Ziétkowski: Rolnictwo ekologiczne a turystyka wiejska — proba modelowego ujecia wzajemnych
zalezno$ci. Journal of Research and Applications in Agricultural Engineering 51/2006, s. 227.
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wprowadzania rolnictwa ekologicznego. Ekoagroturystyka sprzyja ochronie §rodowiska
ale rowniez przyczynia si¢ do ochrony tworczosci ludowej, tradycyjnego rzemiosta,
pamiatek kultury materialnej oraz zachowaniu kuchni regionalnej. Jest ona forma
turystyki wiejskiej, ktora taczy turystykeg z troska o srodowisko przyrodnicze, ochrong
przyrody, rolnictwo i gospodarke wiejska. Aby ekoagroturystyka mogta si¢ dalej
rozwija¢ nalezy migdzy innymi:
® oferowa¢ produkty wysokiej jakosci, by zaspokaja¢ aspiracje i oczekiwania
ustugobiorcéw ,,ekologicznej” czg$¢ rynku turystycznego,
rozwija¢ §wiadomo$¢ ekologiczna i kulturowa mieszkancéw obszarow wiejskich,

wspomagac spotecznos¢ lokalna w dbaniu o zachowanie srodowiska przyrodniczego

i miejscowej kultury.

Promowanie prosrodowiskowych form turystyki, takich jak ekoagroturystyka, wraz
z tworzeniem zielonych miejsc pracy oraz propagowanie zarzadzania Srodowiskowego
w turystyce i podnoszenie §wiadomosci ekologicznej turystow, szczegdlnie miodego
pokolenia, to dobry poczatek ksztalttowania polityki ekologicznej w turystyce.
Jednocze$nie wazna jest dbato$¢ o walory przyrodnicze obszaréw wiejskich, tak by
rozwoj gospodarczy nie prowadzit do degradacji Srodowiska, gdyz atrakcyjnosc
przyrodnicza, krajobrazowa i kulturowa obszaréw wiejskich stanowia rowniez istotny
warunek rozwoju agroturystyki, a co za tym idzie takze ekoagroturystyki.'' Prawidtowa
organizacja turystyki w zgodzie z wymogami ochronnymi obszaréw wiejskich bgdzie
przyczyniac si¢ do poprawy jakosci zycia na tych terenach oraz wilaczy si¢ aktywnie w
realizacj¢ tych nowoczesnych form ochrony przyrody. Wedtug zalozen strategicznych
,Kierunkéw rozwoju turystyki do roku 2015” w ramach rozwoju wiodacych typow
turystyki planuje si¢ wspieranie rozwoju turystyki wiejskiej. Waga dziatania przejawia
si¢ w znaczeniu tego typu turystyki dla rozwoju spotecznego oraz dla aktywizacji
obszarow wiejskich. Jego realizacja pozwoli zdynamizowac rozwoj obszarow wiejskich
oraz zdywersyfikowaé o dzialalno$ci pozarolnicze zakres dziatalnos¢ gospodarczych
realizowanych na tych obszarach. Turystyka wiejska moze sta¢ si¢ specyficzna,
wyrozniajaca forma turystyki w Polsce pod warunkiem zachowania oryginalnego
charakteru kulturowego i przyrodniczego polskiej wsi.'?

Cele i metody zrealizowanych badan

Celem zrealizowanych badan bylo poznanie oczekiwan klientow w stosunku do
ushugi ekoagroturystycznej, co moze przyczyni¢ si¢ do wykreowania przez gospodarstwa
ekoagroturystyczne satysfakcjonujacej klientow oferty. Badania te stanowily czgsé
sktadowa projektu badawczego zrealizowanego w latach 2011-2012, finansowanego
przez Narodowe Centrum Nauki, zatytulowanego ,,Uwarunkowania rozwoju
proekologicznej dziatalno$ci marketingowej na rynku ustug ekoagroturystycznych w
Polsce” (nr NN115119539).

W badaniu klientow gospodarstw ekoagroturystycznych zbiorowo$¢ statystyczna
stanowity osoby wypoczywajace w tych gospodarstwach w Polsce. Na podstawie

' M. Jalinik: Uwarunkowania i czynniki rozwoju ushug turystycznych na obszarach wiejskich. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009, s. 65.

! Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa listopad 2006, s. 68.

12 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2008, s. 70
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informacji dostgpnych w Europejskim Centrum Ekologicznego Rolnictwa i Turystyki
(ECEAT) i Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie oraz uzupeliona danymi
pochodzacymi z innych zrodet podajacych tego typu informacje (strony internetowe
gospodarstw ekoagroturystycznych, stowarzyszen agroturystycznych, raporty dotyczace
ekoagroturystyki) ustalono, ze w Polsce w momencie rozpoczgcia badania (2011r.)
funkcjonowato 235 gospodarstw $wiadczacych ustugi ekoagroturystyczne. Ze wzgledu
na ograniczony budzet badania, znaczne rozproszenie poszczegoélnych gospodarstw oraz
ograniczenia czasowe realizacji badan zdecydowano, ze badanie obejmie swoim
zasiggiem klientow 15% funkcjonujacych gospodarstw ekoagroturystycznych
posiadajacych certyfikat rolnictwa ekologicznego. Doboru proby gospodarstw dokonano
za pomoca losowania prostego indywidualnego. Argumentem przemawiajacym za
stosowaniem tego schematu losowania byt fakt, iz nie posiadano wiarygodnych,
aktualnych informacji o strukturze i wlasciwosciach badanej populacji z punktu
widzenia zagadnien ekoagroturystyki. Nie wykorzystano wigc (a priori) zadnej
dodatkowej informacji spoza proby." Ostatecznie uzyskano informacje od klientow 32
gospodarstw ekoagroturystycznych, co stanowito 13,6% zbiorowosci generalnej
wszystkich zidentyfikowanych gospodarstw ekoagroturystycznych w Polsce. W obrgbie
kazdego z wylosowanych gospodarstw przeprowadzono, w okresie lipiec-sierpien 2011 i
2012, na bazie opracowanego kwestionariusza wywiady Dbezposrednie z
wypoczywajacymi tam klientami wedtug zasady, ze badaniu podlegata jedna pelnoletnia
osoba z kazdego zajgtego pokoju. W ten sposob uzyskano dane od 128 respondentow.

Oczekiwania konsumentow  wobec oferty gospodarstwa
ekoagroturystycznego — wyniki badan

Badana préba agroturystow obejmowata 76 kobiet i 52 mezczyzn, zatem mozna
stwierdzi¢, ze jest ona nieco asymetryczna pod wzgledem pici respondentow. Mozna
zauwazy¢, ze grupa dominujaca wsrod klientow gospodarstw ekoagroturystycznych byty
osoby w wieku 30-39 lat. W ujeciu procentowym stanowity one 47,6% badanych. Co
cickawe, juz nastgpna grupa wickowa, tj. 0sob w wieku 40-49 lat stanowita zaledwie 7%
zbadanych osob. Rownoliczne okazaly si¢ grupy wickowe ,,do 29 lat” oraz ,,50-59 lat”,
w ktorych znalazto si¢ po 18 ankietowanych (14,1 % badanych). Co ciekawe, osoby
powyzej 69 roku zycia nie korzystaly z tej formy wypoczynku.

W badanej probie przewazali respondenci z wyksztalceniem wyzszym (55
badanych, czyli 43%). W badanej grupie nie bylo osob z wyksztalceniem podstawowym.
Z wysokim poziomem wyksztatcenia badanych nie wiazaly si¢ jednak szczegdlnie
wysokie zarobki. Osoby o najwyzszym poziomie dochodéw stanowily w probie
najmniej liczng frakcjg (16 oséb, czyli 12,5% badanych). Jak si¢ okazuje, to ludzie o
sytuacji materialnej dobrej i Srednio dobrej najczesciej decydowali si¢ na wypoczynek w
gospodarstwach ekoagroturystycznych. W zestawieniu procentowym, stanowili oni
tacznie ponad 87% badanych.

Wsrod wypoczywajacych w  gospodarstwach ekoagroturystycznych dominuje
klasyczny model rodziny: wspotmatzonek/partner i dzieci (w sumie 69 przypadkow, co
stanowi 53% liczebnosci proby). Osobom korzystajacym z wypoczynku w

3 M. Szreder: Metody i techniki sondazowych badan opinii. PWE, Warszawa 2004, s. 69-71.
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gospodarstwie ekoagroturystycznym towarzyszyly takze same dzieci (jedno z rodzicow
z dzieckiem lub dzieémi) lub wnuki (dziadek lub babcia z wnukiem lub wnukami)
(21,9%). Ekoagroturystyka jest takze do$¢ chetnie podejmowana przez obydwoje
dziadkow z wnukami (15,6%). Powyzsza struktura badanej proby z punktu widzenia
0s0b towarzyszacych w wypoczynku moze wynika¢ z faktu, ze rodziny chca zapewnié
dzieciom odpoczynek nie tylko w czystym $rodowisku, ale rowniez z uwzglednieniem
wyzywienia obejmujacego mozliwie najwicksza ilo$¢ produktow ekologicznych.
Wypoczynek jedynie z partnerem okazal si¢ by¢ najmniej popularny (11 przypadkow,
czyli 8,5% liczebnosci proby). Z partnerem lub wspotmatzonkiem przyjezdzaja przede
wszystkim ludzie starsi w przedziale wieku 50-69 lat. Wérdd respondentdw nie znalezli
si¢ tury$ci wypoczywajacy samotnie lub z osobami nie bedacymi czlonkami ich
najblizszej rodziny.

W warunkach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia i ewolucji wymagan
klientow decydujacym czynnikiem determinujacym powodzenie gospodarstwa
ekoagroturystycznego na rynku staje si¢ umiejetno$¢ dostarczania ekoagroturystom
satysfakcji z oferowanej ustugi, co moze przyczyniac si¢ do powtérnego wyboru danego
gospodarstwa jako miejsca wypoczynku, czy tez polecenia go znajomym. Wsrod
badanych respondentow jednak tylko 16,4% zadeklarowato chg¢ powtdrnego przyjazdu
do wybranego gospodarstwa ekoagroturystycznego w nastgpnym roku, natomiast az
68,8% ekoagroturystow nie miato na ten temat sprecyzowanego pogladu. Gospodarstwo
w ich opinii nie wyrézniato si¢ niczym szczegdlnym, a postrzegany przez nich poziom
$wiadczonej ustugi oceniony zostal jako przecigtny. Moze to wiaza¢ si¢ z faktem, ze az
86,8% ankietowanych bylo jedynie czgsciowo lub wcale nie byto usatysfakcjonowanych
oferowana przez gospodarstwo proekologiczna forma wypoczynku.

Wsrod respondentdw, ktorzy nie byli w petni usatysfakcjonowani oferowang przez
gospodarstwo ekoagroturystyczne proekologiczna forma wypoczynku jako powdd
niezadowolenia podawano przede wszystkim stabe wykorzystanie wlasnych owocoéw i
warzyw oraz owocow i warzyw pochodzacych z okolicznych gospodarstw (80,2%),
malo miejsca i urzadzen do zabawy dla dzieci (64,9%) oraz mala ilo§¢ potraw
regionalnych w jadlospisie (61,3%). Czgsto, jako przyczyng niezadowolenia,
wskazywano takze maty wybor atrakcji oferowanych w gospodarstwie (47,7%), niska
znajomos¢ lokalnych atrakcji turystycznych przez wiascicieli i personel gospodarstwa
(42,3%), a takze malg ilo$¢ certyfikowanych produktow w jadlospisie (41,4%). Na
niezadowolenie ekoagroturystow wptywal rowniez brak mozliwosci wypozyczenia
rowerow (27,9%). Co ciekawe zbyt wysoka cen¢ oferty w stosunku do poziomu
oferowanych ustug podkreslato tylko 18,9% respondentow.

W celu uatrakcyjnienia pobytu turystow w gospodarstwie ekoagroturystycznym,
gospodarstwa te powinny zapewni¢ swoim klientom jak najszerszy pakiet ustug
dodatkowych, z ktoérego mogliby oni dokona¢ wyboru tych, ktére im najbardziej
odpowiadaja, tym bardziej, ze aby wypoczynek w gospodarstwie mogt zosta¢ uznany za
udany, wachlarz takich atrakcji powinien by¢ wedlug ankietowanych szeroki (duze lub
bardzo duze znaczenie tego faktu zadeklarowalo w sumie 76,6% badanych). Zaden
respondent nie uznatl atrakcji dodatkowych oferowanych przez gospodarstwo za bez
znaczenia w realizacji udanego wypoczynku, co $wiadczy o tym, ze réwniez w
ekoagroturystyce wystgpuje tendencja w kierunku zindywidualizowanego, aktywnego i
urozmaiconego wypoczynku. Najbardziej preferowanymi dodatkowymi atrakcjami
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turystycznymi  wsréd badanych byly wycieczki krajoznawcze z przewodnikiem
umozliwiajace poznawanie okolic (93,8%), wypozyczanie rowerow (93%), udziat w
warsztatach i $ciezkach dydaktycznych promujacych ekologiczny styl zycia (91,4%),
pokaz i nauka pieczenia chleba wedlug tradycyjnej receptury (89,1%), wycieczki do
miejsc umozliwiajacych obserwowanie i fotografowanie ptakow i zwierzat (86,7%) oraz
pokaz pozyskiwania miodu i warsztaty na temat korzysci z wykorzystania produktow
pszczelnych (79,7%), czy tez nauka przygotowywania potraw regionalnych
tradycyjnymi metodami wspolnie z gospodarzami (53,9%). Wigkszo$¢ badanych
ekoagroturystow docenia wigc dodatkowe atrakcje turystyczne o charakterze
ekologicznym.

Na satysfakcje ekoagroturystow z wypoczynku wptywa nie tylko rodzaj wyzywienia
w aspekcie ekologicznym, ale takze mozliwos¢ dostosowania jego struktury do specyfiki
wlasnej aktywnosci w trakcie pobytu. W deklaracjach respondentéw daje si¢ w duzym
stopniu zauwazy¢ odejscie od tradycyjnej struktury wyzywienia w formie trzech
positkow dziennie, ktorych wyboér deklarowalo 46,1% na rzecz wyzywienia z
mozliwos$cia wyboru spozywania tylko wybranych positkow kazdego dnia (43%) lub
mozliwosci samodzielnego przygotowywania positkow z certyfikowanych produktow
ekologicznych oraz produktow wytwarzanych metodami tradycyjnymi nabytych w
gospodarstwie oraz w gospodarstwach okolicznych (10,9%).

Jak wynika z przeprowadzonego badania mozliwo$¢ indywidualizacji oferty
gospodarstwa ekoagroturystycznego zgodnie z potrzebami ekoagroturystow ma duze i
bardzo duze znaczenie az dla 56,2% respondentéw, co potwierdza, ze wspolczesny
konsument na rynku ushig ekoagroturystycznych ma bardziej racjonalny stosunek do
ofert rynkowych, nie chce by¢ anonimowy i pragnie mie¢ mozliwo$¢ wplywania na
ostateczny ksztalt nabywanej oferty. Wariantowanie oferty przy wyborze gospodarstwa
ekoagroturystycznego nie mialo znaczenia jedynie dla 9,4% badanych. W przypadku
zmiennej ,,wiek” zdecydowane dominacje grup wickowych obserwujemy w odniesieniu
do wariantow ,nie ma znaczenia”, ,male znaczenie” i ,Srednie znaczenie”, ktore
glownie wskazywaly osoby powyzej 50 roku zycia. Podobnie, ,,duze znaczenie” i
,,bardzo duze znaczenie” dominowato wsrdd osob do 39 roku zycia. Duze i bardzo duze
znaczenie miata mozliwos¢ indywidualizacji oferty przede wszystkim w przypadku osob
ze S$rednim wyksztalceniem. Mozliwo$¢ indywidualizacji oferty gospodarstwa
agroturystycznego jako determinanta jego wyboru miata takze duze i bardzo duze
znaczenie dla osob deklarujacych dobra i bardzo dobra sytuacj¢ materialng. Grupa
respondentéow deklarujaca $rednio dobra sytuacje¢ materialng raczej nie byla
zainteresowana mozliwoscia indywidualizacji oferty. Na taki wybdr wariantow
odpowiedzi moze mie¢ wptyw fakt, ze osoby lepiej zarabiajace maja zazwyczaj wigksze
wymagania odno$nie dokonywanych zakupow.

Wsrod czynnikow warunkujacych zadowolenie z oferty ekoagroturystycznej
wskazaé takze nalezy kwestie zwiazane z jej cena. Badani respondenci w wigkszoS$ci nie
potrafili wskaza¢ réznicy w poziomie cen ushug agroturystycznych swiadczonych w
ekologicznym gospodarstwie rolnym i w zwyklym gospodarstwie (38,3%).
Rownoczesnie 33,6% ankietowanych twierdzita, Zze ceny te sa porownywalne, jednak
takze 22,7% postrzegalo ceny ustug ekoagroturystycznych jako wyzsze niz ceny
standardowych ushug agroturystycznych.
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W obszarze polityki cenowej gospodarstwa ekoagroturystycznego powinny znalezé
si¢ takze dziatania zwigzane z roznicowaniem ceny podstawowej, co rowniez moze
przyczyniaé¢ si¢ do wyboru konkretnej oferty ekoagroturystycznej sposrod innych ofert
konkurencyjnych. W badanej probie ponad potowa respondentow (54,7%) wskazata, ze
mozliwo$¢ uzyskania rabatu cenowego jest czynnikiem o duzym i bardzo duzym
znaczeniu w wyborze danego gospodarstwa ekoagroturystycznego jako miejsca
wypoczynku. Analizujac odpowiedzi na omawiane pytanie mozna zauwazy¢ ciekawa
zaleznos$¢, pokazujaca, ze w grupie osob, dla ktorych rabat cenowy nie ma znaczenia
badz ma male znaczenie przy wyborze gospodarstwa dominuja osoby o $redniej sytuacji
materialnej. Natomiast rabat cenowy ma duze i bardzo duze znaczenie przede wszystkim
wérod osoéb, ktérych sytuacja materialna jest dobra lub bardzo dobra. Badanych
ekoagroturystow zapytano réwniez o atrakcyjno$¢ konkretnych rabatéw cenowych.
Najwickszy odsetek badanych byl zainteresowany znizkami dla dzieci (84,4%).
Popularnym rabatem byt réwniez ten, ktory wynikal z powtornego przyjazdu do
gospodarstwa (50%). EkoagroturysSci cheieliby takze otrzymywac rabat z tytutu dtugosci
pobytu w gospodarstwie (35,9%). Marginalne znaczenie natomiast mialy rabaty z tytulu
polecenia przez znajomego (3,1%), rabat dla niepetnosprawnych (2,3%) oraz rabat za
ptatnosc ,,z gory” (0,8%).

W $wietle odpowiedzi respondentow mozna stwierdzi¢, ze dostgp do Zzywnosci
wyprodukowanej metodami ekologicznymi w trakcie pobytu w gospodarstwie
ekoagroturystycznym byl kluczowym motywem wyboru tego typu gospodarstwa jako
miejsca wypoczynku (87,5%), jednakze wigkszo§¢ ankietowanych nie bylaby sklonna
zaplaci¢ wyzszej ceny za pobyt z tytutu uwzglednienia wigkszej ilosci certyfikowanych
produktow ekologicznych w positkach (57%). Na podstawie uzyskanych wynikow
badan mozna zauwazy¢, ze przede wszystkim cheé poniesienia wigkszych wydatkoéw z
tytutu uwzglednienia w positkach wigkszej ilosci certyfikowanych produktow
ekologicznych deklarowaly osoby w przedziale wickowym 40-59 lat, pozostate grupy
wickowe zdecydowanie nie przejawialy takiej chgci. Biorac pod uwagg wyksztatcenie,
tylko osoby z wyksztatceniem wyzszym byly sklonne do dodatkowych wydatkow,
podobnie zachowywali si¢ respondenci deklarujacy dobra i bardzo dobra sytuacjg
materialna.

Gospodarstwa ekoagroturystyczne z racji specyfiki swojej dziatalno$ci powinny
stara¢ si¢ réznicowacé i pogtebia¢ swoje dzialania proekologiczne, co moze by¢ zwiazane
z dodatkowymi wymaganiami stawianymi turystom podczas ich pobytu w
gospodarstwie (np. oszczedno$¢ wody, energii elektrycznej, itp.). Zrealizowane badania
pokazuja, ze az 79,7% respondentdw zgodzilaby si¢ realizowaé okreSlone dziatania
proekologiczne w gospodarstwie, gdyby stworzono im taka mozliwos$¢, natomiast tylko
20,3% byta temu przeciwna. Respondentom, ktorzy zgodzili si¢ podejmowac okre§lone
dzialania proekologiczne w gospodarstwie zadano pytanie, czy za te dzialania
oczekiwaliby korzysci finansowej lub rzeczowej (np. niewielki rabat cenowy, wybrany
produkt regionalny, przetwory domowe itp.). Przewazajaca wigkszo$¢ badanych (75,5%)
nie oczekiwataby tego typu korzysci deklarujac chgé realizacji okreslonych dziatan
proekologicznych w gospodarstwie bez jakiejkolwiek gratyfikacji. Jedynie 24,5%
ekoagroturystow wigzalo swoje ewentualne dziatania proekologiczne realizowane w
gospodarstwie z korzy$cia finansowa lub rzeczowa. Wsrdd respondentéw, ktorzy nie
oczekiwali korzysci z tytulu wyzej wymienionych dziatan daje si¢ zauwazy¢ duzy udziat
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0s6b starszych (60-69 lat) — w stosunku do wszystkich respondentow w tym przedziale
wiekowym w probie 128 badanych, stanowia oni az 68,2%. Roéwniez respondenci
deklarujacy bardzo dobra sytuacje materialng byli bardziej sklonni zrezygnowaé ze
wspomnianych korzysci finansowych i rzeczowych — w stosunku do wszystkich tego
typu respondentéw w probie 128 badanych stanowig oni az 87,5%.

Klient gospodarstwa ekoagroturystycznego chcac dokona¢ wyboru oferty poszukuje
informacji o niej w réznych zrodtach. Stwierdzono, ze dla respondentow podstawowym
zrodtem informacji o ofercie gospodarstw ekoagroturystycznych byla wyszukiwarka
internetowa 1 strony gospodarstw ekoagroturystycznych — wskazalo je az 90,6%
badanych. Popularnym zrédtem okazata si¢ rowniez strona Europejskiego Centrum
Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki ECEAT (56,3%) oraz forum internetowe (35,9%).
Co ciekawe, klasyczne zrédla informacji, takie jak targi turystyczne, targi zdrowej
zywno$ci czy biura podroézy wiasciwe stanowia margines odpowiedzi (na targi nie
wskazat zaden respondent, biura podrozy wskazato 3,1% badanych). Istotnym zrédiem
informacji dla potencjalnych ekoagroturystow byta takze rodzina lub znajomi (21,1%),
co moze podkresla¢ znaczaca rolg pozytywnej lub negatywnej rekomendacji w
odniesieniu do danego gospodarstwa ekoagroturystycznego.

Ze wzgledu na specyfike ustugi ekoagroturystycznej zasadne jest szerokie
informowanie  ekoagroturystow o  wszystkich  proekologicznych  dziataniach
gospodarstwa. Wigkszos¢ respondentow (59,4%) chcialaby posiadaé szczegdlowe
informacje o tego typu dziataniach gospodarstwa ekoagroturystycznego, w ktéorym
odpoczywa. Wsrdd respondentdw zainteresowanych otrzymywaniem szczegélowych
informacji o proekologicznych dziataniach gospodarstwa mozna wyraznie zauwazy¢
przewagg osob w wieku 30-39 lat, zas$ jesli chodzi o wyksztalcenie, to przede wszystkim
widaé przewazajacych udzial respondentdéw ze S$rednim oraz policealnym i
pomaturalnym wyksztatceniem.

Respondenci, ktorzy byli zainteresowani otrzymywaniem szczegotowych informacji
o dziataniach eckologicznych gospodarstwa ckoagroturystycznego jako preferowane
zrodlo  takich informacji wskazywali bezposrednie spotkania informacyjne z
wiascicielem lub personelem gospodarstwa (55,3%). Na drugim miejscu znajdowaly sig
foldery gospodarstwa (27,6%). Pozadanym zrodtem informacji byla takze strona
internetowa gospodarstwa (10,5%) oraz ulotki (6,6%).

Zrealizowane badania pokazaty rowniez, ze ponad potowa respondentow (53,1%)
bylaby zainteresowana otrzymywaniem po zakonczeniu pobytu w gospodarstwie
ekoagroturystycznym informacji dotyczacych aktualizacji oferty tego gospodarstwa z
punktu widzenia poprawy jej ekologicznego charakteru. Realizacja dialogu pomigdzy
gospodarstwem ekoagroturystycznym a klientem w drodze indywidualnych konsultacji
sprzyja mozliwosci doskonalenia oferty gospodarstwa ekoagroturystycznego. Badani
ekoagrotury$ci w przewazajacej wigkszosci (89,1%) chcieliby mie¢ swoj udzial w
doskonaleniu oferty gospodarstwa ekoagroturystycznego aby byla ona bardziej
proekologiczna, wypehniajac ankiet¢ udostgpniana przez wiascicieli gospodarstwa.

Personel gospodarstwa ekoagroturystycznego, dazac do jak najlepszego
zaspokojenia potrzeb klientow, powinien u§wiadomic¢ sobie jak wazna rolg odgrywa w
realizacji tego celu. Nalezy zatem poznaé oczekiwania ekoagroturystow w odniesieniu
do pozadanych cech personelu gospodarstwa ekoagroturystycznego sprzyjajacych jak
najlepszej obsludze klienta. Sposréd wymagan stawianych przed pracownikami
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majacymi bezposredni kontakt z klientem najwazniejsza dla badanych ekoagroturystow
byla szczegdlowa wiedza o oferowanych w gospodarstwie produktach ekologicznych
(82,8%). Istotne rowniez bylo szybkie i elastyczne reagowanie na indywidualne zyczenia
klienta oraz szczegdélowa wiedza na temat aktualnych i planowanych dziatan
proekologicznych wdrazanych w gospodarstwie — odpowiednio 54,7% oraz 53,1%
wskazan. Co cickawe, najmniejsze znaczenie dla respondentdéw miata umiejetnosé
nawiazywania przyjaznego kontaktu z klientem — tylko 18% odpowiedzi.

Whioski

Sprzyjajaca rozwojowi zroéwnowazonemu polityka panstwa uwarunkowana
zaleceniami Unii Europejskiej w tym zakresie, stwarza podatny grunt dla dziatalno$ci
ekologicznych gospodarstw rolnych w obszarze ekoagroturystyki z uwzglgdnieniem
przez nie realizacji proekologicznych dziatan rynkowych. Realizowany przez
gospodarstwa ekoagroturystyczne ksztatt tych dziatan zdeterminowany jest przez
potrzeby klientéw w obszarze poszczegdlnych sktadowych oferty ekoagroturystyczne;.
Rozpoznanie tych potrzeb w ramach zrealizowanych badan pozwoli na budowanie przez
gospodarstwa ekoagroturystyczne takiej oferty rynkowej, ktéra wpisuje si¢ w preferencje
klientow pozwalajac gospodarstwom ekoagroturystycznym z sukcesem funkcjonowac na

rynku.
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Summary:

The sustainable tourism concept gains significant importance in the sustainable
development. Ecoagritourism is an important form of the sustainable tourism implementation on
rural areas. The aim of the study was to determine customers preferences towards the
ecoagritourism farms offer in Poland. The study was carried out on a sample of 128 respondents in
July and August 2011 and 2012 using the personal interview method. In the light of research it can
be concluded that ecoagritourists expect the greatest possible extent of diversity of the ecological
aspects of their leisure.
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