* X x
: Polityki Europejskie,
& Finanse i Marketing
*x X 10 (59) 2013

Ewa Bialek, Politechnika Koszalinska
Monika Zajkowska
Wyzsza Hanzeatycka Szkola Zarzqdzania w Stupsku

Witryna internetowa w komunikacji marketingowej
nauczyciela akademickiego
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W artykule omowiono etapy budowy witryny internetowej nauczyciela akademickiego ze
szczegblnym uwzglednieniem jej optymalizacji pod katem wyszukiwarek internetowych.
Wskazano metody promocji witryny. Zaproponowano narzg¢dzia wspomagajace te dziatania, w
tym portale spoteczno$ciowe, internetowe bazy danych i dedykowane im wyszukiwarki.
Przedstawiono praktyczna wiedz¢ 1 doswiadczenie zdobyte przy budowie witryny
www.whsz.bicom.pl.
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1. Wprowadzenie

Nauka i kultura odgrywaja bardzo istotng rol¢ w kazdym spoleczenstwie.
Bogactwo spoteczne wyznaczane jest aktualnym poziomem technologii, uzaleznionym
od poziomu nauki. Kultura decyduje o utrwalaniu tego bogactwa stwarzajac
jednoczesnie podstawe rozwoju kreatywnosci, dokonywania zmian. Duze mozliwosci
dla rozwoju kultury oraz poprawy poziomu ksztalcenia spoteczenstwa daje otwarcie
ogromnej przestrzeni informacyjnej - sieci internet. Internet to nieocenione zrodto
danych dotyczacych kazdej dziedziny wiedzy, to réwniez ogromna baza danych intencji
jego uzytkownikow'. Coraz powszechniejszy dostep do tej sieci powoduje, ze grupa
0s0b zainteresowanych publikowanymi w niej informacjami stale rosnie. Z raportu BCG
i Google wynika, ze blisko 60% gospodarstw domowych w Polsce posiada dostep do
internetu. Polscy internauci bardzo intensywnie szukajq informacji w sieci — pod tym
wzgledem sa w czotoéwce Europy”. Z jednej strony internet stanowi zatem doskonate
zrddlo informacji, z drugiej za§ moze zosta¢ wykorzystany do raportowania i
przetwarzania danych o ludziach i komputerach korzystajacych z tych informacji.

Kazdego roku na uczelnie trafia nowa grupa maturzystow. Dla nich nowoczesne
technologie sa codziennoscia. Coraz czg¢$ciej zamieniaja oni swoje notatniki na netbooki,
nie wyobrazaja sobie funkcjonowania bez telefonu komoérkowego czy internetu. Coraz
wymyslniejsze elektroniczne gadzety, nieprzerwana obecno$¢ online, utrzymywanie

! J. Battle: Szukaj. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 11.
2 G. Cimochowski G i in: Polska Internetowa. Jak internet dokonuje transformacji polskiej gospodarki. BCG,
Warszawa 2011, s. 6.
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internetowych kontaktow na catym §wiecie — tego potrzebuja przyszli studenci i tego
oczekuja od uczelni oraz nauczycieli akademickich, bedacych jej reprezentantami®.

Jak nauczyciel akademicki powinien przygotowaé si¢ na wyzwania zwigzane z
coraz intensywniejszym wykorzystaniem nowych technologii? Jakie sa etapy budowy
witryny internetowej? W jaki sposob dotrze¢ do odbiorcéw informacji umieszczonych
na zbudowanej witrynie?

2. Witryna internetowa nauczyciela akademickiego

WWW (ang. World Wide Web) to jedna z podstawowych ustug dostepnych w
sieci internet. Jej pierwotnym oraz obecnie podstawowym zadaniem jest publikowanie
informacji. Nieodlacznym elementem WWW jest witryna internetowa. Pod pojeciem
»Witryna internetowa” rozumie si¢ ,,zbior powiqzanych ze sobq stron WWW, zwykle
wystepujacych pod jednq nazwq (nazwq domeny), zawierajqcych tekst, elementy
graficzne i multimedialne (dzwiek, animacja, wideo) oraz skrypty lub aplikacje
wykonane w takich technologiach, jak Java, JavaScrypt™. Kiedy potencjalny klient
odwiedza witryng jej wilasciciel ma nie wigcej niz dwie minuty aby nawiaza¢ z nim
komunikacje. Kazda ze stron witryny musi wiec uzasadni¢ swoje prawo do istnienia w
szybki i przejrzysty sposob. W przeciwnym wypadku uzytkownik pojdzie gdzie indziej’.

Wsrod witryn internetowych coraz liczniejsza grupa to witryny o przeznaczeniu
edukacyjnym. Czg$¢ z nich stanowia witryny nauczycieli akademickich.

2.1. Etapy budowy witryny

Pierwszym krokiem rozpoczynajacym pracg nad witryna internetowa nauczyciela
akademickiego powinno by¢ stworzenie jej koncepcji. Nalezy przeanalizowa¢ przedmiot
dziatalno$ci nauczyciela - wydzieli¢ czes¢ dydaktyczna, naukowa. Celem tego etapu jest
okreslenie przysztej zawarto$ci merytorycznej poszczeg6lnych stron budowanej witryny
(z okre$leniem zwiazanych z nim stow kluczowych) oraz wskazanie narzedzi
pomocnych w tych dziataniach. Kolejny etap to projektowanie witryny. Na tym etapie
nalezy zdecydowaé o graficznym interfejsie witryny, utworzy¢ jej strukturg (strona
gldwna oraz strony nizszych poziomow) oraz system nawigacji. Na etapie projektowania
niezbedne jest rOwniez zwrocenie uwagi na optymalizacje kazdej ze stron witryny pod
katem jej klasyfikacji w wyszukiwarkach internetowych. Nastgpny etap to budowanie
witryny. Po zaakceptowaniu projektu graficznego i okresleniu zawarto$ci przystepuje si¢
do kodowania kolejnych stron WWW wchodzacych w sktad witryny internetowe;j.
Strony musza zosta¢ zakodowane w taki sposob, by byly poprawnie wysSwietlane w
réznych przegladarkach, co umozliwi zapoznanie si¢ z ich zawarto$cia wszystkich
zainteresowanych internautow. Ostatni etap to udostgpnienie witryny — jej publikacja w
sieci internet. Etap ten konczy prace zwiazane z budowa witryny.

Aby witryna zostala zauwazona przez odbiorcow, ktoérym jest dedykowana,
konieczne jest podjgcie dziatan zwiazanych z jej promocja. Niezbedne jest

? http://nt.interia.pl/news/jakie-cechy-powinna-miec-uczelnia-przyszlosci, 1640726 (stan na dzien 25 maja
2011).

‘f S. Thurow: Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych. Helion, Gliwice 2004, s. 223.

> J. Nielsen, H. Loranger: Optymalizacja funkcjonalno$ci serwisow internetowych. Helion, Gliwice 2007, s.47.
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monitorowanie tych dziatan - postuzy ono wprowadzaniu kolejnych zmian na witrynie w
celu zaspokojenia biezacych potrzeb korzystajacych z niej internautow.

2.2. Realizacja

Praktyczna realizacja poszczegodlnych etapow budowy witryny nauczyciela
akademickiego przedstawiona zostanie na przyktadzie witryny opublikowanej w sieci
internet, w domenie whsz.bicom.pl.

Na etapie tworzenia koncepcji witryny zdecydowano o wydzieleniu czesci
zwiazanej z dydaktyka oraz cze¢sci dotyczacej pracy naukowej nauczyciela. Okreslono,
Ze na w witrynie powinny znalez¢ si¢ nastgpujace informacje:

- plan — harmonogram roku akademickiego, terminy zjazdow, plan zaje¢ i
konsultacji,

- materialy dydaktyczne — ¢wiczenia, materialy do pobrania (dostgpne podczas
planowych zajg¢), prezentacje PowerPoint,

- literatura - pozycje ksiazkowe, w ktorych omawiane sa zagadnienia objgte
programami nauczania,

- artykuly z konferencji — autorskie artykuly oraz prezentacje PowerPoint z
konferencji naukowych, w ktoérych nauczyciel akademicki uczestniczyt,

- polecane - 7zrédla informacji, miejsca publikowania i przechowywania
dokumentdw, artykuly, narzedzia, programy,

- kontakt — adres uczelni, e-mail oraz pozostate formy kontaktu z nauczycielem
akademickim a takze materialty promocyjne zwiazane z WHSZ w Stupsku.

Dla kazdej ze stron okres$lono zestaw stow kluczowych odzwierciedlajacych jej
tematyke, imi¢ i nazwisko oraz miejsce pracy nauczyciela akademickiego. Strong
glowna opisano w nastgpujacy sposob: Ewa Biatek - WHSZ — Wyzsza Hanzeatycka
Szkota Zarzqdzania w Stupsku, wyklady, cwiczenia, plan zaje¢. Przy doborze stow
poshuzono si¢ udostgpnianymi przez Google AdWords narzgdziami propozycji stow
kluczowych.[adwords.google.com].

Projektowanie witryny rozpoczgto od wyboru graficznych elementéw jej
interfejsu. Zdecydowano sig na kolorystke spojna z logo WHSZ w Stupsku (Rysunek 1).

Literatura Artykuty Polecane

573 hranzeatycka
A 7l i Tavrrmadrania
AHOIE LAarzagazania

w Slupsku

. R '_..

Rysunek 1. Elementy graficznego interfejsu witryny w domenie whsz.bicom.pl
Zrodto: opracowanie wlasne
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Zdecydowano si¢ na hierarchiczng strukturg¢ witryny (Rysunek 2):

Strona gtowna
Ewa Bialek - WHSZ —
WyzZsza Hanzeatycka Szkola Zarzgdzania w Stupsku,
wykfady, cwiczenia, plan zajec

[Plan zajec i konsultacji]d—»[

Rysunek 2. Hierarchiczna struktura witryny w domenie whsz.bicom.pl
Zrodto: opracowanie wlasne

Kontakt

Uwzgledniajac  potrzebe optymalizacji witryny pod katem wyszukiwarek
internetowych oraz jej dostgpnosci dla osob posiadajacych ograniczenia w odbiorze
tresci, w tym Kkorzystajacych z czytnikdbw ekranu, wybrano nawigacj¢ tekstowa
(Rysunek 3).

ktvczne Menu

» Strona gtowna

Plan zajec i kensultaci

» Materialy dydaktyczne

Rt e ‘;_:".“ - — —— .
SR Cwiczenia
obrania (dostepne o Wyklady
itacje
] Fozostate

Rysunek 3. Tekstowa nawigacja na witrynie w domenie whsz.bicom.pl
Zrodto: opracowanie wlasne

Przystgpujac do kodowania zdecydowano, ze witryna zbudowana bedzie w
oparciu o statyczne strony HTML. Kazdej ze stron witryny przydzielono odpowiednie
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parametry zwiazane z jej widzialnoscia w sieci internet® uwzgledniajac przy tym stowa
kluczowe okreslone na etapie tworzenia koncepcji. Pod pojeciem ,,widzialnos¢ witryny
internetowej” rozumie si¢: poziom gotowosci witryny na zlokalizowanie badz odkrycie
jej przez wyszukiwarki internetowe, stopien tatwosci odnalezienia konkretnego obiektu
bedacego clementem tej witryny, poziom wsparcia dziatan wyszukiwawczych na
witrynie - zastosowanie systemu nawigacji oraz wyszukiwania lokalnego’.

Na stronach: plan zaje¢ i konsultacji, literatura dominuja informacje tekstowe.
Na stronie polecane umieszczone zostaly odsytacze do bibliotek cyfrowych (np.
Federacja Bibliotek Cyfrowych, Wirtualna Biblioteka Nauki), specjalistycznych
wyszukiwarek (np. Google Books, Google Scholar) oraz migjsc publikowania i
przechowywania dokumentéw. Przed pojawieniem si¢ sieci internet dane cyfrowe nie
byly ogolnodostgpne. Dzi§ w wielu sytuacjach stanowia one podstawowe zrodto
informacji. Latwos¢ publikowania danych w sieci internet przektada si¢ na ich ogromna
ilos¢, ktora stale rosnie. Ilos¢ ta nie §wiadczy o jakosci danych. Istotne jest zatem, by
nauczyciel akademicki wskazywat zrodta danych wysokiej jakosci — ksiazek, artykutow
naukowych oraz miejsca, gdzie mozliwe jest sktadowanie wlasnych dokumentow
wykorzystywanych w pracy dydaktycznej i naukowe;j.
Charakterystyczna cecha stron: materialy dydaktyczne, artykuly z konferencji
jest udostgpnienie na nich dokumentow w formacie PDF, w tym prezentacji
multimedialnych przygotowanych w programie Power Point (Rysunek 4).

2. Stormulowanie problemu

Wysankinarkl Infernctowe wikomgy @ ool Ey pedsiesoas
wadanin: rabaly. wysadkivarek rmajduin i precodkuy strony WWW, badsjac
st sbiv | wimaen snadezionyoh na keadej 2 nich; ayspukinarki preechowsjs
i W, kidrg byly w dlinic
maitgpale prevenikae uvorsans
Elacronyeh |3 Wisnikinarki
o _omeee_prstkvamika ko

apis LU WyTahis mnpbesionyeh hd kadde)
previakat, whylkawniey wyssukivank m
spisy pod kalem okretlomych @i | wym
slarais s donasad mformeric W

W hieanare S (A)(y) 1m0 |

TEORETYCZNE I
L PRAKTYCZNE ASFT“‘

Rysunek 4. Pliki w formacie PDF osadzone na witrynie w domenie whsz.bicom.pl
Zrodto: opracowanie wlasne

¢ E. Biatek: Kryteria oceny relewantnosci wynikow w wyszukiwarkach internetowych i ich wykorzystanie do
promocji witryn regionalnych, [w:] Teoretyczne i praktyczne aspekty rozwoju regionalnego. Wydawnictwo
WHSZ, Stupsk 2007, s. 165.

" P. Morville: Ambient Findability. O'Reilly Media, Sebastopol 2005, CA, s. 4.
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Nalezy zwroci¢ uwage, ze pliki tego typu maja duzy rozmiar. Umieszczanie ich
na serwerze WWW, na ktorym opublikowana zostala witryna nauczyciela
akademickiego, moze doprowadzi¢ do przekroczenia dopuszczalnego transferu danych
(transfer - ilo$¢ informacji pobieranej z serwera). W takiej sytuacji dostgp do witryny
WWW moglby zosta¢ czasowo zablokowany. Aby tego unikna¢ warto umieszcza¢ duze
pliki (video, audio, grafika, prezentacje Power Point, PDF) na serwerach zewngtrznych.
Przyktadem takich serwerdow sa: YouTube, ISSUU, SlideShare, Scribd, Google Drive
itp. Wszystkie te miejsca maja charakter portali spotecznosciowych — mozna w nich
tworzy¢ wlasne grupy znajomych, wysyta¢ do nich wiadomosci, dodawaé¢ ich
dokumenty do ulubionych, komentowa¢ je oraz poleca¢ innym. Posiadaja tez systemy
statystyk oraz narzedzia do udostgpniania online umieszczonych tam dokumentow na
wlasnych witrynach WWW. Dodatkowo zintegrowane sa z najpopularniejszymi
portalami spoteczno$ciowymi: Facebook, LinkedIn, Google+.

Dla potrzeb opisywanej witryny zalozono konto na serwerach ISSUU oraz
SlideShare (Rysunek 5), dedykowanym dokumentom tworzonym w programach Power
Point, Word oraz innych - w formacie PDF.

©) swupsk Polang

www.ewa. Sicom.pl
Congratulations, Ewab!

Your content was among the top 1% of

most viewed on SlideShare in 2013!

Rysunek 5. Konto nauczyciela akademickiego na SlideShare
Zrodto: opracowanie wlasne

Specyfika SlideShare - jego popularnos¢, dbato§¢ o widzialno$¢ umieszczonych
tam dokumentdow w wyszukiwarkach internetowych powoduje, ze kazdy z tych
dokumentdéw dostepny jest, jako oddzielny element sieci WWW. Dodatkowo notowany
jest na bardzo wysokich pozycjach w rankingach wyszukiwarek. Dla bardzo
popularnego zapytania ,trendy w turystyce” (2.500.000 wynikéw) autorski artykut
nauczyciela akademickiego zajmuje 8 miejsce w rankingu Google (Rysunek 6):
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Trendy w turystyce - artykul - Ewa Bialek

Biatek K., Biatek E., Wykorzystanie internetu do badan trendow w turystyce oraz
sezonowosci ruchu turystycznego wr.

www.slideshare.net/. /ewa-bialek-art-tredny - Stany Zjednoczone - Kopia - Podobne

Nowe media, nowe projekty. nowe technologie w turystyce ...
Strategie marketingowe w turystyce | hotelarstwie. Fakty, trendy, innowacje w e-
turystyce i sektorze HoReCa.

travelmedia.pl/ - Kopia - Podobne

Kryzysowe trendy w turystyce - blizej, krocej, taniej | nerwowo ...
Londynska firma doradcza, Fast Future, specjalizuje sie w badaniach i prognozowaniu
przysziosci przemystu turystycznego. Jej szef, Rokit Talwar na kangresie ...

www, we-dwoje. plikryzysowe; trendy;w:turystyce;-;blizej;... - Kopia - Podobne

GO"_J.LJ"_l_i"_lxi"_l_i"_jglc i
1 2 3

3 456748 951 MNastepna

trendy w turystyce Szukaj |

Rysunek 6. Pozycja w rankingu Google dokumentu umieszczonego na SlideShare
Zrodto: opracowanie wlasne

Wysoka pozycja skutkuje duza liczba odwiedzin. Liczba ta znana jest dzigki
systemowi statystyk dostgpnemu na SlideShare (Rysunek 7).

¢ menrm

Kryteria oceny Trendy w turystyce - Dlugi ogon
relewantnosci - ... artykul - ... wyszZukiwania -

BT T ViEWS 2 YEars:s Faviews, 11 2 years-ago, 1776 views

(ERRS B300
L YWEARE 300

Edit Edit Edit

Rysunek 7. Statystyki ogladalnosci dokumentéw na SlideShare
Zrédto: opracowanie wlasne

Konto nauczyciela akademickiego na SlideShare zintegrowano z istniejacym
kontem na Facebook’u (Rysunek 8).
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lee, slideshare
ir's

My Slidespace | Upload

Want more people to sse your presentations? Invite you

—— | )

Infarmratyks w 2areadraniy

PIACE - dwvicamin wr ¢

Badanie zapytan d... Iwz place 1_2011

2 months ago 3 months ago
Edit | Deleta Edtt | Delete

Rysunek 8. Konto nauczyciela akademickiego na Facebook’u
Zrédto: opracowanie wlasne

Po zakodowaniu i przetestowaniu dziatania witryng opublikowano pod adresem
www.whsz.bicom.pl/ewabialek. Domena zostata wybrana pod katem jej widzialnosci w
wyszukiwarkach internetowych. Wystgpuje w niej nazwa uczelni - WHSZ. Adres
zawiera tez imi¢ i nazwisko nauczyciela akademickiego.

W ramach promocji witryny informacja o jej opublikowaniu zostata
zarejestrowana w postaci odno$nikow: na witrynie WHSZ w Stupsku oraz na prywatnej
witrynie nauczyciela akademickiego w domenie ewa.bicom.pl. Witryna w domenie
ewa.bicom.pl, dostgpna w sieci internet od 2003r., jest obiektem prowadzonych przez
nauczyciela badan.

Optymalizacja opublikowanej w domenie whsz.bicom.pl witryny nauczyciela
akademickiego pod katem jej widzialno$ci w wyszukiwarce internetowej Google oraz
podjete  dziatania promocyjne z wykorzystaniem portali spoteczno$ciowych
spowodowatly, ze dla stowa ,,WHSZ” zaje¢ta ona wysoka druga pozycj¢ w rankingu tej
wyszukiwarki (Rysunek 9).
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WHSZ | Blizej biznesu

www whsz slupsk.plf =

11.00 w siedzibie WHSZ w Stupsku, ul ... O5rodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
w Gdansku oraz Wyizsza Hanzeatycka Szkota Zarzadzania w Stupsku ...
Strona Google+ - Mapisz pierwsza opinie

(e Jana Kozietulskiego &, Shupsk

50848 28 63

Dla studentéw Rekrutacja

Dla:studentdw. Wyzsza Hanzeatycka Rekrutacja. KOMISJA

Szkofa ... REKRUTACYJNA przyjmuje ...
Ogloszenia Oferta uczelni

Katarzyny Sediak odbedzie sie 16.02 Oferta uczelni. Rynek pracy w dobie
wgodz. 10.40-11.30 ... rozwaoju gospodarczeqo ...

Studia podyplomowe Kontakt

Studia podyplomowe, to inwestycja Rekrutacja. (59) 8482865

we wlasny potencjat ... rekrutacja@whsz slupsk pl. Fax ...

Wiece] wynikdw z whsz slupsk pl »

Ewa Biatek - WHSZ - Wyzsza Hanzeatycka Szkola Zarzadzania w ...
www whsz bicom plfewabialek/ =
Jesli szikasy informacii n Faleciach omwadzonveh w Whrszai Hanzeatuckie)
Rysunek 9. Lista rankingowa Google dla stowa kluczowego ,,whsz”
Zrodto: opracowanie wiasne

3. Podsumowanie

W ostatnich latach coraz czgSciej zauwaza si¢ potrzebg intensywniejszego
wykorzystania nowych technologii w pracy nauczyciela akademickiego. W dobie
internetu informacje o dziatalnosci nauczyciela mozna odnalez¢ w wielu miejscach sieci:
na witrynach WWW konferencji, w ktorych uczestniczyl, w bazach referatow,
artykutdow, czasopism naukowych. Dane te sa jednak rozproszone i
nieusystematyzowane. Idealnym miejscem na zebranie tego rodzaju danych jest witryna
internetowa, stanowiaca baz¢ wiedzy o prowadzonej przez nauczyciela akademickiego
dziatalno$ci dydaktycznej oraz naukowe;.

Praca nad witryna internctowa powinna obejmowac nastgpujace etapy:
tworzenie koncepcji, projektowanie, budowa witryny, publikowanie, promocja. Budujac
witryng¢ nalezy zwroci¢ szczego6lna uwage na jej widzialnos¢ w wyszukiwarkach
internetowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem Google. Czgs¢ informacji zwiazanych z
dziatalno$cia nauczyciela akademickiego dobrze jest umieszczaé na witrynach
zewnetrznych. Przynosi to nastgpujace korzysci: zmniejszenie kosztow zwigzanych z
duzym transferem danych na wlasnej witrynie, udostgpnianie, popularyzacja materiatow
autorskich szerszej grupie odbiorcow.

Promocja witryny internetowej musi odbywac si¢ wszgdzie tam, gdzie
gromadza si¢ jej potencjalni odbiorcy. Najlepiej wykorzysta¢ do tego portale
spotecznosciowe ze szczegdlnym uwzglednieniem najpopularniejszych z nich:
Facebook, LinkedIn, Google+.
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Nalezy zdawa¢ sobie sprawg, ze tylko prawidlowo zbudowana i wypromowana
witryna internetowa bgdzie w stanie dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcéw. Stanowic
bedzie jednoczesnie wspotczesna wizytowke 1 element budowania wizerunku
nauczyciela akademickiego.
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Abstract

In this paper the individual stages of the creation of a teaching fellow’s website is
discussed, with the particular consideration of its optimization from the point of view of Internet
search engines. Some methods of the website promotion have been indicated. The tools to support
these operations have been offered, including social networking services, Internet databases, and
dedicated search engines. Besides, the practical knowledge and the experience acquired at the
creation of the www.whsz.bicom.pl website have been presented. (JEL 123)
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