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Turystyka wiejska — Pomorze 2013. Problemy ekonomiczne
i zarzadzania marketingowego

RURAL TOURISM - POMORZE 2013. ECONOMIC
AND MARKETING MANAGEMENT ISSUES

Zachowania konsumenckie turystow mieszkancow Pomorza (Polska 2013) w zakresie
turystyki wiejskiej w tym samym regionie sq ksztaftowane przez ich postawy i preferencje: ich badania
okreslity elementy rozwoju zarzqdzania marketingowego gospodarkq turystycznq wiejskq. Poprzez
zarzqdzanie marketingowe produkty turystyczne powinny by¢ rozmicowane i wzbogacane na bazie
endogenicznych walorow regionu. W polityce cenowej pomocnym sq wielorakie sposoby aktywizacji
sprzedazy, w komunikacji marketingowej uzytecznym sq nie — i standardowe narzedzia promocji.
Zarzqdzanie turystykq wiejskq wymaga wiedzy i stosowania mechanizmow ekonomicznych, tresci i
technik zarzqdzania marketingowego.

Stowa kluczowe: zachowania konsumenckie, turystyka wiejska, zarzqdzanie marketingowe, gospodarka,
Pomorze

Wprowadzenie

W zarzadzaniu marketingowym turystyka jedna z podstaw sa postawy i
preferencje turystow (2).W rozwinigtych spoteczno-gospodarczo krajach
turystyka wiejska (w tym i agroturystyka) jest coraz wazniejszym sektorem,
gdzie mieszkancy obszaréw silnie zurbanizowanych coraz czgsciej spedzaja czas
wolny tez na terenie nieodleglych terenow wiejskich, w regionie ich statego
pobytu. Rozwdj gospodarki turystycznej wiejskiej wymaga tez badan zachowan
konsumenckich, co umozliwia modyfikacj¢ dotychczasowego zarzadzania
marketingowego turystyka w skali regionu, przedsigbiorstw i pozostalych
organizacji (4, 6). Pomorze jest czgécia regionu otaczajacego Morze Battyckie, z
licznymi atrakcjami krajoznawczymi, przenikajaca sig kultura polska, niemiecka
(hanzeatycka) i skandynawska. Dotychczas byt niewielki doptyw kapitatu
inwestycyjnego do tego regionu (9). Na Pomorzu istnieje w czgéci nie
zadowalajacy standard bazy 1 infrastruktury turystycznej, niewielka liczba
uznanych produktow turystycznych, niewykorzystany potencjal rozwoju
produktéw turystycznych na bazie endogenicznych zasobow regionu, staba
organizacja przedsigbiorstw turystycznych (8, 5). Brak jest szczegotowych
informacji o stanie turystyki wiejskiej na Pomorzu.
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Cele i metody

Celem badan bylo poznanie postaw 1 preferencji jako wyznacznikow
zachowan konsumenckich mieszkancow Pomorza w zakresie turystyki wiejskie;j.
W nawiazaniu do wybranych zakreso6w dalszego zarzadzania marketingowego
gospodarka turystyczna w skali regionu, przedsigbiorstw i pozostaltych. Badania
wykonano metoda strukturalizowanego wywiadu przy uzyciu wczesniej
zweryfikowanego kwestionariusza. Reprezentatywna grupe 259 mieszkancoéw
Pomorza badali specjalnie przygotowani ankieterzy, w wigkszosci studenci
Politechniki Koszalinskiej wiosna 2013 roku. Wykonane badania byly
kontynuacja wieloletnich badan tego rodzaju wykonanych przez autora w USA,
Polsce - mazowieckie i w innych regionach (3).

Postawy i preferencje turystow a zarzadzanie marketingowe
gospodarka turystycznga — Pomorze 2013: wyniki badan i dyskusja

Odpoczynek spokojny w cichym otoczeniu przyrody zostal uznany przez
mieszkancéw Pomorza jako najwazniejszy motyw wyjazdow turystycznych [rys.
1] - 63% wskazan ,bardzo wazne”- 5 punktow. Kolejno podano pobyty z
rodzina, znajomymi (48% odpowiedzi), przyrod¢ — walory naturalne. Jako mato
wazne wskazano motywy religijne, zabytki techniki, sporty ekstremalne.
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Rys. 1. Motywy wyjazdéw w turystyce wiejskiej

Fig. 1. Motives for travel in rural tourism

Zrodto: Opracowanie wiasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5 — bardzo wazne, 4 — wazne, 3- malowazne, 2 — niewazne, 0 — brak
Mozliwosci odpowiedzi: 1. Odpoczynek; 2. Religia; 3. Odzywianie si¢ i biesiady; 4.
Poznanie przebywanie w obiektach kultury; 5. Przyroda-walory naturalne; 6. Poznanie-
uczestnictwo w obrzedach, folklorze; 7. Aktywny wypoczynek i masowe sporty rekreacyjne;
8. Sporty ekstremalne; 9. Polepszenie zdrowia i wygladu; 10. Zabytki techniki (kopalnie itp.);
11. Pobyt z rodzina, znajomymi; 12. Inne.
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Tylko 22% mieszkancow Pomorza brato udzial wigcej niz 10 razy w
wyjazdach na wies, az 27% respondentow nie brato udziatu w takich podrézach
turystycznych [rys. 2]. Relatywnie wigcej respondentdw uczestniczyla w
turystyce wyjazdowej zagraniczne;j.

wiecejniz10razy M®W5-10razy W 1-4razy nie korzystatem

Rys. 2. Aktywnos$¢ w turystyce wiejskiej
Fig. 2. Activity in rural tourism

Zrédto: Opracowanie whasne

Source: Own study

Wigkszos¢ badanych [rys. 3] okreslito ceng jako gtowna przyczyne niskiej
swojej aktywno$ci w turystyce wiejskiej (az 37% wskazan oceny ,,bardzo
wazne” i ,,wazne”). Kolejno 33% konsumentow podato jako istotng barierg zle
warunki higieniczno-sanitarne (33% tacznych wskazan 5 i 4 punkty).
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Rys. 3. Przyczyny niskiej aktywnos$ci w turystyce wiejskiej

Fig. 3. Causes of low activity in rural tourism Zrodlo: Opracowanie whasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5 — bardzo wazne, 4 — wazne, 3- malowazne, 2 — niewazne, 0 — brak
Mozliwosci odpowiedzi: 14. Zbyt niska atrakcyjno$¢ turystyczna; 15. Zte warunki
higieniczno-sanitarne; 16. Za wysoka cena; 17. Inne.
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Najpopularniejszym zrédtem informacji o turystyce wiejskiej byt Internet
[rys. 4] - facznie 61% wskazan odpowiedzi ,,bardzo wazne” i ,,wazne”. Kolejno
wymieniano rodzing, znajomych jako zrodlo informacji (60% tacznych
odpowiedzi). Turysci podkreslali, ze zazwyczaj rozmowa telefoniczna z obstuga
obiektow turystyki wiejskiej jest bardziej skuteczna niz poczta elektroniczna.
Mankamentem statycznej informacji internetowej o obiektach turystyki wiejskiej
byt brak pelnej aktualizacji tam znajdujacych si¢ informacji.
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Rys. 4. Zrédta informacji o turystyce wiejskiej
Fig. 4. Sources of information on rural tourism
Zrédto: Opracowanie wiasne

Source: Own study
Skala punktowa: 5 — bardzo wazne, 4 — wazne, 3- matlowazne, 2 — niewazne, 0 - brak
Mozliwosci odpowiedzi: 18. Telewizja; 19. Radio; 20. Gazety; 21. Internet; 22. Rodzina,
znajomi; 23. Z wlasnych podrozy; 24. Inne; 25. Nic nie wiem.
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Najczgsciej respondenci okre$lali korzystanie w dojazdach do miejsc pobytow
turystycznych z aut wlasnych [rys. 5] - 59% lacznych odpowiedzi ,,bardzo wazne” i
“dobry”. W dalszym ciagu popularnym $rodkiem transportu jest komunikacja

publiczna (do niedawna wskazywana jako gtowny $rodek dojazdu).
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Rys. 5. Dojazdy do obiektow noclegowych turystyki wiejskiej
Fig. 5. Transportation to rural tourism accommodation facilities
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Zrédto: Opracowanie whasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5 — bardzo wazny, 4 — dobry, 3 - trudny, 2 — zty, 0 — brak

Mozliwosci odpowiedzi: 26. Dojazd (PKP, PKS, busy, itp.); 27. Dojazd autem turysty; 28.
Przejazd z gospodarstw do atrakcji turystycznych (PKP, PKS, busy, itp.); 29. Przejazd do
atrakcji turystycznych autem turysty; 30. Inne.

Wiodacymi atrakcjami turystyki wiejskiej na Pomorzu byly opisywane przez
badanych grzybobrania [rys. 6], pobyty rekreacyjne nad woda, polepszanie
zdrowia i wygladu w wyniki zabiegéw. Jako malo wazne wskazano sporty
ekstremalne, zabytki techniki, koncerty i warsztaty muzyczne, wspinaczke po
skatkach.
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Rys. 6. Atrakcyjnos¢ potozenia obicktow noclegowych turystyki wiejskie

Fig. 6. Location attractiveness of rural tourism accommodation facilities

Zrédto: Opracowanie whasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5 — wspaniale, 4 — dobre, 3- dostateczne, 2 — zte, 0 — brak

Mozliwosci odpowiedzi: 31. Odpoczynek; 32. Uprawianie wedrowek pieszych; 33.
Przebywanie w atrakcyjnym przyrodniczo otoczeniu (krajobrazy, rosliny, zwierzgta); 34.
Uprawianie turystyki religijnej (pielgrzymki, miejsca kultu religijnego); 35. Wyzywienie
ludowe, biesiady; 36. Plazowanie; 37. Folklor, uczestnictwo w obrzedach; 38.
Osobliwosci przyrody; 39. Miejsca historyczne, legendarne; 40. Koncerty, warsztaty
muzyczne, itp.; 41. Jazda konna; 42. Wspinaczka po skatkach; 43. Wycieczki rowerowe;
44. Sporty wodne; 45. Sporty ekstremalne; 46. Zabytki techniki (kopalnie, itp.); 47.
Wedrowka po wzgorzach; 48. Polepszenie zdrowia 1 wygladu w wyniku zabiegéw Spa,
sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, leczniczych i innych; 49. Oglad i uczestnictwo w pracy
rolnika; 50. Lowienie ryb; 51. Grzybobranie; 52. Pobyty rekreacyjne nad woda; 53.
Rekodzieto ludowe; 54. Swieta z tradycja; 55. Réznorodnych obiektéw kultury; 56.
Zbieranie i korzystanie z ziol; 57. Inne.

Najczgsciej preferowano odpoczynek [rys. 7] - 56% odpowiedzi. Kolejno
wybierano kapieliska morskie (43% wskazan), wedrowki piesze. Niklym
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zainteresowaniem cieszylo si¢ uczestnictwo w pracy rolnika, oglad osobliwosci,
wioski tematyczne.
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Rys. 7. Preferencje aktywnosci turystow w czasie zamierzonych pobytow w obiektach
turystyki wiejskiej

Fig. 7. Tourists’ activity preferences during prospective stays at rural tourism facilities
Zrédto: Opracowanie whasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5 — najwigcej; 4 — Srednio; 3 — malo; - nie skorzystam; 0 — brak
Mozliwosci odpowiedzi: 58. Odpoczynku; 59. Wedrowek pieszych; 60a. Przebywania w
atrakcyjnym przyrodniczo otoczeniu (krajobrazy, rosliny, zwierzgta); 60b. Przebywania
w kurorcie; 60c. Przebywania w duzym, atrakcyjnym miescie; 60d. Parku Narodowym;
61. Turystyki religijnej (pielgrzymki, miejsca kultu religijnego); 62. Ludowego jedzenia
i biesiad; 63a. Kapielisk morskich; 63b. Kapielisk wokoét jezior; 64a. Poznania folkloru,
uczestnictwa w obrzedach; 64b. Uczestnictwa w imprezach; 65. Ogladu osobliwosci;
66a. Przebywania w miejscach historycznych, legendarnych; 66b. Muzeow, rezerwatow
archeologicznych, skansendéw; 66¢c. Ogladu starowek i budowli zabytkowych; 67.
Uczestnictwa w koncertach, warsztatach muzycznych, itp.; 68. Jazdy konnej; 69.
Wspinaczek po skatkach; 70. Wycieczek rowerowych; 71a. Sptywow kajakowych; 71b.
Rejsow zaglowych; 72. Sportow ekstremalnych; 73. Zabytkow techniki (kopalnie, itp.);
74. Wedroéwek po wzniesieniach polodowcowych; 75. Polepszenia zdrowia 1 wygladu w
wyniku zabiegéw Spa, sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, leczniczych i innych; 76a.
Ogladu pracy rolnika; 76b. Uczestnictwa w pracy rolnika; 77. Lowienia ryb; 78.
Grzybobrania; 79a. Wypaddéw nad wodg; 79b. Nurkowania; 79¢. Windsurfingu itp.; 80.
Rekodzieta ludowego; 81. Roznorodnych obiektow kultury; 82a. Zbierania i korzystania
z ziot; 82b. Wiosek tematycznych; 82c. Migdzynarodowego szlaku pdinocnego; 82d.
Innych szlakéw turystycznych; 83a. Swiat z tradycja; 83b. Ferii zimowych; 83c.
Majowek; 83d. Weekendow; 83e. Wakacji; 84. Inne.

Atrakcyjnos¢ obiektow turystyki wiejskiej dla turystow [rys. 8] byla
najczesciej pojmowana jako uprzejmo$¢ i zyczliwo$¢ ludzi (38% wskazan),
bezpieczenstwo (rozumiane kompleksowo jako niezawodno$¢ wygodnej, tatwej
1 nie zagrazajacej turystom konsumpcji oraz zakupu produktu), czystos$¢ i stan
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sanitarny, przyjazny klimat obslugi i poziom cenowy ogladu oraz korzystania z
atrakcji (bilety, przewodnik itp.). Jako mato wazne wskazywano najczgsciej
dostepnos¢ informacji o atrakcji na odleglos¢, ustugi towarzyszace (opieka nad
dzie¢mi, sklepy, ustugi, pamiatki, folklor itp.).

Atrakcyjnos¢ obiektow turystyki wiejskiej dla turystow [rys. 8] byla
najczgsciej pojmowana jako uprzejmos¢ i zyczliwosé ludzi (38% wskazan),
bezpieczenstwo (rozumiane kompleksowo jako niezawodno$¢ wygodnej, tatwe;j
1 nie zagrazajacej turystom konsumpcji oraz zakupu produktu), czystos¢ i stan
sanitarny, przyjazny klimat obstugi i poziom cenowy ogladu oraz korzystania z
atrakcji (bilety, przewodnik itp.). Jako mato wazne wskazywano najczgSciej
dostepnos¢ informacji o atrakcji na odlegtosc¢, ustugi towarzyszace (opieka nad
dzie¢mi, sklepy, ustugi, pamiatki, folklor itp.).

100% -
80% I I | I
1 1 1
60% 5
40% - m3
4
20% |
m5
0% -
© o) (e} ~ o0 (o)} o — o o < wn o ~ ] (2] o — o~ [22] <
wn wn o0 (o] o0 [ee] (o)} ()] (o)} (o)} ()] ()] ()] [e)} ()] ()] o o o o o
o0 o0 i i i i i

Rys. 8. Atrakcyjno$¢ obiektow turystyki wiejskiej

Fig. 8. Attractiveness of rural tourism facilities

Zrédto: Opracowanie wiasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5 — bardzo wazne, 4 — wazne, 3- malowazne, 2 — niewazne, 0 — brak
Mozliwosci odpowiedzi: 85a. Oryginalno$¢, unikalno$¢ otoczenia; 85b. Oryginalna,
urokliwa: zabudowa, architektura, wyposazenie; 86. Dostgpnos$¢ informacji o atrakcji na
odlegtos¢; 87. Dostgpnos¢ komunikacyjna; 88. Dostgpnosé-godziny otwarcia; §9.
Warto$¢ (jakos¢); 90. Obstuga turystow przez pracownikéw; 91. Poziom cenowy
dojazdu; 92. Poziom cenowy ogladu korzystania z atrakcji (bilety, przewodnik itp.); 93.
Ustugi towarzyszace (opicka nad dzieémi, sklepy, ushugi, pamiatki, folklor itp.); 94.
Poziom cenowy przebywania w tym regionie; 95. Czysto$¢ i stan sanitarny; 96.
Uprzejmos¢ 1 zyczliwos¢ ludzi; 97. Bezpieczenstwo; 98. Przyjazny klimat; 99.
Interesujace towarzystwo innych turystow; 100. Mozliwo$¢ podrozy i wypoczynku bez
ttoku; 101. Gastronomia; 102. Bezpieczenstwo mienia; 103. Zyczliwo$é ludzi; 104. Inne.

»Swojskie klimaty” turystyki wiejskiej na Pomorzu najczgiciej byly

pojmowane jako kontakt z natura, przyroda [rys. 9], wypoczynek — odnowa
fizyczna 1 psychiczna (spokdj, cisza). Kolejno waznym byto, zdrowe, smaczne,

186



regionalne jedzenie (30% odpowiedzi), kontakt z wsia bez czynnego udziatu w
funkcjonowaniu gospodarstwa wiejskiego. Sporadycznie turysci wskazywali na
wazno$¢ ustug towarzyszacych, folkloru w réznych odmianach.
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Rys. 9. Pojmowanie ,,swojskich klimatow”

Fig. 9. Understanding of “homely atmosphere”

Zrédlo: Opracowanie whasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5 - w bardzo wysokim stopniu, 4 - wiazg z..., 3 - czasem kojarzg z..., 2 -
nie kojarzg, 0 - nie widz¢ zwiazku swojskiego klimatu z wymienionymi mozliwo$ciami
Mozliwosci odpowiedzi: 105. Kontakt z natura, przyroda; 106. Kontakt z wsia bez
czynnego udziatlu w funkcjonowaniu gospodarstwa wiejskiego; 107. Udziat w pracach
gospodarstwa rolnego; 108. Zdrowe, smaczne, regionalne jedzenie; 109. Wypoczynek,
odnowa fizyczna i psychiczna (spokoj, cisza); 110. Kontakt z kultura wiejska, folklorem;
111. Korzystanie z atrakcji turystycznych regionu poza Twoja miejscowoscia (miejscem
pobytu turysty); 112. Korzystanie z atrakcji turystycznych w Twojej miejscowosci; 113.
Mozliwos¢ swobodnego zachowania si¢ poza miejscem stalego zamieszkania; 114.
Mozliwos$¢ intensywnego biesiadowania, zabawy; 115. Przebywanie w towarzystwie
zyczliwych, uczynnych gospodarzy; 116. Folklorystyczny specyficzny wystroj Twojego
obiektu; 117. Uslugi towarzyszace (plac zabaw, opieka nad dzie¢mi, rekreacja, przejazdy
bryczka, biesiady, jezdziectwo itp.); 118. Dowozenie, przejazdy Twoim $rodkiem
transportu; 119a. Nizsze ceny w stosunku do innych obiektow noclegowych
turystycznych; 119b. Inne.

Pomorzanie wymienili wyzywienie [rys. 10] jako najwazniejszy element
produktéw turystyki wiejskiej przewidziany do zakupu (bez noclegu). Jako mato
istotne wskazano przejazdy bryczka, jezdziectwo.

Respondenci okreslili swoje preferencje dlugosci pobytow w obiektach
noclegowych turystyki wiejskiej [rys. 11] najczesciej w zakresie 4 do 7 dni (51%
respondentdéw). Kolejno 21% Pomorzan preferowato pobyt dlugosci 8 do 14 dni.
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Rys. 10. Zamiary zakupowe turystow w obiektach turystyki wiejskiej
Fig. 10. Buying intentions of tourists in rural tourism facilities
Zrédto: Opracowanie wiasne
Source: Own study
Skala punktowa: 5 - najczeSciej, 4 - zazwyczaj, 3 - rzadko, 2 - nigdy, 0 — brak
mozliwo$ci zakupu
Mozliwoséci odpowiedzi: 139. Tylko noclegi; 140. Tylko $niadania; 141. Tylko
obiadokolacje; 142. Tylko $niadania i obiadokolacje; 143. Dodatkowe specjaty kuchni;
144. Biesiady gastronomiczne z grillem lub bez; 145a. Ustugi rekreacji i sportu (boisko,
sporty itp.); 145b. Ustugi wypozyczania sprzgtu itp.; 146. Opieka nad dzie¢mi; 147.
Jezdziectwo; 148. Przejazdy bryczka; 149. Inne.

1-3 dni 4-7 dni  ®8-14 dni 15iwiecej dni M nie zamierzam

Rys. 11. Preferencje dtugosci pobytow w obicktach noclegowych turystyki wiejskiej
Fig. 11. Length of stay preferences in rural tourism accommodation facilities
Zrédto: Opracowanie whasne

Source: Own study

Cena typowego produktu w turystce wiejskiej (nocleg + 2 positki dziennie)
zdaniem mieszkancéw Pomorza powinna zawiera¢ si¢ w przedziale 46-60zt

[rys. 12].
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Rys. 12. Preferencje cenowe konsumpcji w turystyce wiejskiej
Fig. 12. Price preference of consumption in rural tourism
Zrédto: Opracowanie whasne

Source: Own study

Do najwazniejszych przeszkod rozwoju turystyki wiejskiej mieszkancy
Pomorza zaliczyli brak finansow na rozwoj biznesu [rys. 13]. Rowniez brak
dochodéw wiascicieli obiektow turystyki wiejskiej (35% wskazan) byt istotng
bariera. Podkreslano mankamenty w postaci wadliwych i zawilych przepisow,
prawnych wymagan, braku: profesjonalnych umiejgtnosci prowadzenia biznesu,
pomocy gmin i instytucji w tym zakresie. Jako malo wazne przeszkody
wskazano brak przyjaznego klimatu dla biznesu, staby, nie konkurencyjny
produkt turystyczny.
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Rys.13. Przeszkody rozwoju turystyki wiejskiej

Fig. 13. Obstacles to the development of rural tourism

Zrédto: Opracowanie wlasne

Source: Own study

Skala punktowa: 5-gtdowne, decydujace przyczyny, 4-wazne przyczyny, 3 -przyczyny
mato wazne, 2-przyczny niewazne, 0 - takie przyczyny w ogoéle nie wystegpuja
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Mozliwosci odpowiedzi: 177. Brak dochodu wilascicieli gospodarstw agroturystycznych
i obiektéw noclegowych turystyki wiejskiej; 178. Brak pomocy gminy, instytucji; 179a.
Staby, niekonkurencyjny produkt turystyczny; 179b. Brak pomystow, nowego myslenia
w zakresie produktu; 180. Za wysokie ceny produktu turystycznego; 181. Zta
informacja, reklama o wtasnym produkcie; 182. Nieodpowiednia baza materialna; 183a.
Nieodpowiednia obstuga turystow w obickcie; 183b. Brak pracownikow; 184.
Wyniszczajaca konkurencja; 185. Nieatrakcyjne otoczenie turystyczne; 186. Brak
pomystu na aktywizacj¢ dziatalnosci; 187. Brak profesjonalnych umiejgtnosci
prowadzenia biznesu; 188. Brak finansow na rozwdj biznesu; 189. Wadliwe i zawite
przepisy, prawne wymagania; 190. Zbyt wysokie podatki i inne obowiazkowe
obcigzenia finansowe; 191a. Brak przyjaznego klimatu dla biznesu; 191b. Niska
atrakcyjno$¢ inwestycyjna Pomorza; 192. Inna przyczyna.

Analiza wynikéw powyzszych badan okreslita tendencje zachowan turystow,
co jest uzyteczne w planowaniu marketingowym, ksztattowaniu produktow
turystycznych, polityce cenowej, dystrybucji i sprzedazy oraz komunikacji
marketingowe;j.

Wypoczynek z rodzina, znajomymi jest gldéwnym motywem zakupu
produktow turystycznych. Wzrost zamoznosci (1), upowszechnianie si¢ stylu
zycia z elementami rekreacji i sportu fizycznego w dbatosci o zdrowie i wyglad
powoduje, ze w turystyce wiejskiej powinno tworzy¢ sig infrastrukture pobytow
z aktywnoscia fizycznag turystow, zabiegami zdrowotnymi i poprawiajacymi
wyglad. Niezbednym jest rozbudowa bazy rekreacyjno-sportowej, odnowy
zdrowia 1 polepszania wygladu jako uzupehiajacej skladowe produktow
turystycznych.  Edukacja  konsumencka, komunikacja  marketingowa,
wprowadzanie na rynek nowych i rozwini¢tych produktéw, zarzadzanie marka -
powinny w wigkszym zakresie aktywizowac sprzedaz.

Az 27% badanej spolecznosci nie uczestniczylo w turystyce, co stanowi o
duzym potencjale do przysztego wykorzystania potencjalnie pojemnego rynku.
Relatywnie wysokie ceny turystyki wiejskiej na Pomorzu w stosunku do
podrézy do krajow s$rodziemnomorskich i1 innych regiondow, nie byty
kompensowane zachecajacymi relacjami cen/wartosci produktow. Turysci ptaca
kompleksowa ceng podrdzy, gdzie cena zakwaterowania jest tylko czgscia ceny
catkowitej. Prowadzacy obiekty noclegowe powinni w swoich ofertach
cenowych uwzglednia¢ tez ceny innych sktadowych podroézy ponoszone przez
turystow poza ich obiektami, a zwiazane z przyjazdem do nich. Marketingowa
polityka cenowa turystyki wiejskiej na Pomorzu nie wykorzystywata w pehi
potencjalnego, duzego tezaurusa tego instrumentu aktywizacji sprzedazy
(wielorakich rabatow, znizek, tacznych cen na pakiety turystyczne oferowane
przez rozne firmy itp.).

Dotychczasowy stereotyp turystyki wiejskiej jako siermigznej, brudnej byt
podtrzymywany przez czg$¢ gestorow obiektow noclegowych (liczne wskazania
przez respondentéw zlych warunkéw higieniczno-sanitarnych). Korzystnym jest
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zaostrzenie kryteriow obligatoryjnej kontroli stanéw obiektow turystyki
wigjskiej 1 osobno dobrowolnej oceny w celu ich kategoryzacji.

Korzystanie z najpopularniejszego $rodka komunikacji marketingowej —
Internetu bylo ograniczone zazwyczaj do statycznego informowania z nikla
trescia naktaniajaca do podrozy. Brak bylo potaczen on-line, pelnych
porownywarek cen, wykorzystywania: mediow spotecznosciowych, ambientu,
blogosfery lub mobile marketingu. Turystyka wiejska byta sporadycznie tre$cia
promocji telewizyjnej lub radiowej. Okresla to duze mozliwosci rozwoju tej
formy turystyki w wyniku komunikacji marketingowej, gtownie z
wykorzystaniem nie standardowych narzedzi promocji. Obiektywna
konieczno$cia jest rozwdj systemu informacji i promocji turystycznej Pomorza z
wigksza rola gmin oraz przedsigbiorstw dziatajacych w obszarze turystyki w tym
regionie.

Pomorze nalezy do wojewddztw w Polsce o najnizszej dostgpnosci
transportowej. Transport w tym regionie powinien by¢ wydatniej traktowany
jako integralny sktadnik turystyki. Rosnaca rola wtasnego auta w podrdzach
turystow nakazuje przys$pieszenie udrozniania sieci drogowej Pomorza, wraz z
budowa planowanej od dawna nowej drogi ekspresowej pomiedzy Trojmiastem
a Szczecinem. Pomocnym jest urealnienie planéw i ich wykonywania (7).
Planowane poprzednio miejscowe transportowe atrakcje (na przyktad kolejka z
Koszalina do jeziora Jamno) nie zrealizowane od kilku dekad, obecnie
planowane do realizacji do 2020 r. - powinny zosta¢ wycofane z plandw — lub
wykonane. W obiektach turystyki wiejskiej powinny by¢ rozwijane miejsca
postojowe, garaze dla turystow i inne ushugi transportowe.

Wazne dla mieszkancéw Pomorza grzybobrania, pobyty rekreacyjne nad
woda 1 inne formy wiodacych zachowan turystycznych wskazuja na zasadno$¢
wybidrczego uzupetniania oferty asortymentu produktow turystycznych, w
aktywizowaniu ich sprzedazy. Monotematycznos¢ gtownych produktow
turystyki wiejskiej (w tym 1 agroturystyki) na Pomorzu oraz w innych sasiednich
regionach pozostaje w czg§ciowej sprzecznosci z bogactwem walorow
endogenicznych Pomorza. Preferencje turystow podkreslaja wazno$¢ dla nich
kapielisk wokoét jezior, co przy znacznej ich liczebno$ci i zrdznicowaniu,
ubogosci wyposazenia w specjalistyczna infrastrukturg, bylo nie w pelni
wykorzystanym walorem turystyki.

Uprzejmos$¢, zyczliwos¢ w stosunku do turystow w obiektach turystyki
wigjskiej odrozniata pozytywnie w duzym stopniu ten sektor od innych
obiektow noclegowych. Personalizacja obstugi turystow, nawiazywanie
osobistych kontaktow turystow z gospodarzami obiektow, powinny by¢ co
najmniej nie pomniejszone W przysztym ilosciowym rozwoju ruchu
turystycznego. Obstuge turystow mozna wzbogacaé zroéznicowanymi zajeciami,
treningami dotyczacymi rozwoju (poprawy) zachowan organizacyjnych
turystow. Zanikaja motywy agroturystyki w postaci uczestniczenia w pracy
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rolnika, produkcji roslinnej lub zwierzgcej, w tym i edukacji dzieci w tym
zakresie. Folklor strojow, architektury i obrzadkéw na terenie Pomorza nie byt
na tyle atrakcyjny, by stanowil wazny element planowania marketingowego.
Zréznicowanie asortymentu produktow turystyki wiejskiej moze nastgpowac
przez specjalistyczne ogrodnictwo, zielarstwo itp. Charakterystycznym jest, ze
wyzywienie-biesiadowanie jest bardziej preferowana czescia turystyki wiejskiej
niz nocleg. Wielorakie mozliwe potencjalnie specjalizacje kulinarne moga w nie
standardowy sposob rozwija¢ produkty turystyczne.

Wydluzanie pobytow turystycznych na Pomorzu w przypadku Pomorzan nie
begdzie znaczace. Ruch turystyczny moze sig¢ rozwija¢ bardziej dzigki
powigkszaniu czestotliwo$ci wyjazdéow 1 zwigkszaniu liczby aktywnych
turystycznie mieszkancoOw regionu.

W UE co piaty rolnik realizuje recepcje turystow w swoim siedlisku.
Wskazuje to na stosunkowo mata liczbg obiektow tego typu w Polsce, tez na
Pomorzu. Wskazania braku: finans6w na rozwoj biznesu, dochodow z turystyki;
przepisow i prawnych wymagan — jako najwazniejszych barier rozwoju turystyki
wiejskiej — dowodzi powierzchownej, nie adekwatnej wiedzy Pomorzan o
gospodarce turystycznej wiejskiej w ich regionie. Realnie coraz czg¢$ciej brak
umiejgtnosci:  zarzadzania marketingowego przez kierownikdéw obiektow
noclegowych (bedacych jednoczesnie wiascicielami), prowadzenia biznesu przy
rosnacej konkurencji, powodowat likwidacje takich rozpoczetych dziatalnosci na
Pomorzu. Btedne i nie pelne planowanie biznesu, nie umiejetna modyfikacja
planéw 1 dzialalnosci w zalezno$ci od zmian otoczenia 1 wynikow
dotychczasowej pracy, powoduja straty. Wzrost odptatnego doradztwa nie
zastapi wykonywania stalego profesjonalnego zarzadzania marketingowego
przez kierujacych obiektami turystyki wiejskiej. Powszechnie wilasciciele
obiektow noclegowych kierujq ich dziatalnoscia gospodarcza, nie zatrudniajac
specjalistycznej kadry.

Administracja samorzadowa i panstwowa moze w wigkszym zakresie
realizowa¢ wnioski z pojmowania nadrzednosci ekonomicznej turystyki
przyjazdowej niz turystyki wyjazdowej. Realizowane szkolenia dzigki srodkom
UE i innym nie spowodowaly w powyzszych zakresach oczekiwanej poprawy.
Celowym jest dalsza edukacja ekonomiczna i zarzadcza kierownikdéw oraz
pracownikéw turystyki wiejskiej, tez wspotdziatajacych organizacji. Zasadnym
jest stworzenie na Pomorzu specjalistycznej profesjonalnej jednostki
wykonujacej: monitorowanie, badania, doradzanie i edukacj¢ na rzecz turystyki,
w tym i turystyki wiejskie;j.

Istnieja mozliwosci pozyskania kapitatu finansowego dla dziatalnosci
gospodarczej, gdy planowane przedsiewzigcia beda efektywne i1 skuteczne.
Wymaga to profesjonalizacji, ksztatcenia kadr turystyki wiejskiej, zapewnienia
doradztwa. Zarzadzajacy turystyka wiejska na Pomorzu, poszczeg6lnymi
obiektami, w zbyt matym stopniu wspotpracowali pomiedzy soba i z innymi
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organizacjami. Nie wykorzystywano w pelni mechanizméw efektu
organizacyjnego 1 ekonomicznej skali dziatania, technik zarzadzania
marketingowego. Pomocnym bedzie lepsza wspolpraca poszczegodlnych
samorzadow terytorialnych grupowanych w zespotach recepcji turystow w celu
efektywnego tworzenia infrastruktury i obstugi turystyki wiejskiej. Uzytecznym
moze by¢ wdrazanie struktur macierzowych organizacji w administracji
samorzadowej 1 panstwowej. Dalsze wykorzystanie $rodkow UE powinno
ukierunkowa¢ rozwdj turystyki wiejskiej na Pomorzu poprzez odnowe i ochrong
endogenicznych walorow w celu tworzenia innowacyjnych atrakcyjnych
produktéow turystycznych (co przykladowo wykonano w Przechlewie
odnawiajac innowacyjnie atrakcyjny park).

Whioski

Tendencje zmian zachowan konsumenckich okreslaja turystyke wiejska jako
docelowo rozwijajacy si¢ sektor gospodarczy. Zarzadzanie marketingowe
gospodarka turystyczna wiejska na Pomorzu, w obiektach turystyki wiejskiej
powinno by¢ proporcjonalnie modyfikowane i intensyfikowane w obszarze
wzbogacania produktow, roznicowania polityki cenowej, zwielokrotniania
sposobow 1 poszerzania treSci komunikacji marketingowej. Pozadanym jest aby
rozwoj turystyki wiejskiej byt bardziej powiazany z przestrzeganiem standardow
lokalizacji, otoczenia obiektow, ich czystosci i wyposazenia, obstugi turystow.
Na tej bazie mozna uatrakcyjnia¢ produkty, ksztaltujac ich oryginalnosc,
autentyczno$¢ z wykorzystaniem naturalnych i sztucznych turystycznych
walor6w Pomorza, nie w pelni dotychczas eksploatowanych w recepcji
turystow. Zasadnym jest organizacja profesjonalnej regionalnej na Pomorzu
jednostki wykonujacej monitorowanie, badania, prace doradcze i edukacyjne w
obszarze turystyki.
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Summary:

Consumers behaviour of tourists inhabitants of Pomorze (Poland 2013) in the
scope of rural tourism in the same region were determined by their attitudes and
preferences. The results of the their research described the elements of marketing
management development of rural tourism economy. Via marketing management,
tourism products should be diversified and enriched on the basis of endogenous regional
assets. The pricing policy can use multiple methods to activate sales; standard and non-
standard promotional tools are useful in marketing communications. Management of
rural tourism facilities requires in-depth knowledge and application of the economic,
content and marketing management techniques.
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