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Celem niniejszego opracowania jest ukazanie obecnej sytuacji na rynku ekologicznych
produktow mlecznych w kontekscie poziomu zaspokojenia oczekiwan konsumenta. Artykut
przedstawia ponadto stosowane dzialania marketingowe a takze mozliwosci ich poszerzenia, w
celu osiqgniecia lepszego zadowolenia w relacji producent-konsument. Rynek ekologicznych
produktow mlecznych w Polsce znajduje si¢ we wczesnej fazie rozwoju. Pomimo rosngcego
zainteresowania, sprzedaz ekologicznych produktow utrzymuje sie wciqz na stosunkowo niskim
poziomie. Istnieje kilka powaznych barier w rozwoju zZywnosci ekologicznej. Jednq z
najwazniejszych jest ich ograniczona dostepnos¢ orvaz brak informacji o miejscach sprzedazy.
Gospodarstwa posiadajqce certyfikat na ekologicznq produkcje mleka czesto nie majq
odpowiedniego odbiorcy i w rezultacie sq zmuszeni sprzedawacé mleko ekologiczne po cenie mleka
zwyktego. Zjawisko to mozemy zaobserwowaé na przyktadzie gospodarstw ekologicznych z
wojewddztwa lubelskiego. Wsparcie panstwowe i unijne jest wciqz nieodzowne, aby moc
dostosowac rynek ekologicznych produktow mlecznych do potrzeb konsumenta.

Stowa kluczowe: rynek zywnosci, marketing, produkty mleczne, Zywnosé ekologiczna

1. Wstep

Ekologiczna zywno$¢ na $wiecie przedstawia wartos¢ ok. 63 mld dolarow i
charakteryzuje si¢ tendencja wzrostowa. Najwickszy popyt na produkty ekologiczne
wystepuje w Ameryce Polocnej i Europie ( ponad 90% wartosci sprzedazy).' Polski
rynek produktow ekologicznych znajduje si¢ w poczatkowym etapie rozwoju i stanowi
niewiele ok. 0,3% udzialu w catym rynku zywnosci. Jego obecna warto$¢ wynosi ok.
600 min zt. Dystrybutorzy zywno$ci ekologicznej w Polsce w ostatnich latach
odnotowuja wzrost sprzedazy nawet o 50%. > Dalszy rozwéj rynku zywnosci
ekologicznej bedzie w duzej mierze zalezal od odpowiedniej jej promocji oraz poziomu
cen dostosowanego do mozliwosci konsumenta.

! Organic market report 2013. “Soil Association Scotland” 2013. http://www.soilassociation.org/marketreport
2 M. Zuba: Szanse i bariery w integracji tancucha zywnosci ekologicznej w Polsce. ,,Zesz. Nauk. WSEI”, seria
Ekonomia 2011, nr 3(1), s. 261-286.
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2. Cel pracy i metodyka badan

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie obecnej sytuacji na rynku
ekologicznych produktow mlecznych w kontekScie poziomu zaspokojenia oczekiwan
konsumenta. Artykul przedstawia ponadto stosowane dziatania marketingowe a takze
mozliwosci ich poszerzenia w celu osiagnigcia lepszego zadowolenia w relacji
producent-konsument.

W  niniejszym artykule dla zilustrowania podjetego tematu, obok

czasopiSmiennictwa  naukowego  poswieconego problematyce  artykutuy,
wykorzystano wybrane wyniki badan wtasnych przeprowadzonych w latach 2012
-2013.
Badania ankietowe byly ukierunkowane na poznanie preferencji konsumenckich na
rynku ekologicznych produktéw mlecznych. Zostaly przeprowadzone wsréd
mtodziezy studenckiej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Préba badawcza
liczyta 45 respondentéw w wieku 20 - 23 lat. Dane empiryczne zebrane zostaty
metodg ankietowg przy pomocy samodzielnie skonstruowanych kwestionariuszy a
otrzymany materiat poddano analizie opisowe;j.

W artykule przedstawiono ponadto badania rynkowe dotyczace
asortymentu ekologicznych produktéw mlecznych znajdujacych sie na terenie
Lublina. Dane zebrano metoda biezacej obserwacji rynku. Natomiast tabela 1 i II
opracowane zostaly w oparciu o dostepne dane znajdujgce sie na stronach
internetowych analizowanych firm oraz przy pomocy wywiadu uzupetniajacego.

3. Rynek ekologicznych produktow mlecznych w Polsce

Rynek ekologicznych produktow zywnosciowych w Polsce znajduje si¢ w
poczatkowej fazie rozwoju. Liczba producentéw ekologicznych w 2011 roku wzrosta o
ok. 14% w porownaniu do 2010 i wynosita ok. 24 ty$., natomiast w 2012 - ok. 26,4 tys.
Najwigksza liczba producentéw ekologicznych mogto poszczyci¢ si¢ wojewddztwo
zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie oraz podlaskie. Powierzchnia uzytkow
rolnych uprawianych w sposdb ekologiczny wzrosta o ok. 10% i stanowila ok. 574 tys.
ha w 2011 roku, natomiast w 2012 zajmowata lacznie 662 ty$S. ha. Najwigksza
powierzchni¢ odnotowano w wojewodztwach: zachodniopomorskim, warminsko-
mazurskim, oraz podlaskim ®. Spotka Organic Farma Zdrowia, najwicksza sie¢
delikatesow z zywnos$cia ckologiczng w Polsce, w I kwartale 2014 roku osiagngta
sprzedaz na poziomie 11,5 min ztotych, co stanowi 7,8 % wzrostu w poréwnaniu z tym
samym okresem w ubiegtlym roku®. Osiagnigta sprzedaz jest rekordowa sprzedaza
kwartalna w historii spotki’.

? Raport o stanie rolnictwa ekologicznego w Polsce w latach 2011-2012.: 2013. Inspekcja Jakoéci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych ITHARS, Warszawa, dostgpny na: www.ijhar-s.gov.pl (10.11.2013).

* Raport roczny jednostkowy Organic Farmy Zdrowia S.A. za 2013 rok, dostgpny na:
http://www.organicmarket.pl/okresowe.

° W. Wojnowski: Organic Farma Zdrowia: prawie 8-proc. wzrost sprzedazy, dostgpny na:
http://retailnet.pl/2014/04/16/93121-organic-farma-zdrowia-prawie-8-proc-wzrost-sprzedaz/ (16.04.2014).
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Klientami zywnosci ekologicznej sa z reguly osoby $wiadome, czgsto o wyzszych
dochodach, lepiej wyksztalcone. Naleza do nich takze chorzy, ludzie dbajacy o zdrowie i
matki z dzieémi. Pomimo rosnacego zainteresowania sprzedaz ekologicznych produktow
utrzymuje si¢ wciaz na stosunkowo niskim poziomie. Istnieje kilka powaznych barier w
rozwoju zywnosci ekologicznej. Jednymi z  najwazniejszych jest ograniczona
dostgpnos¢ a takze brak informacji o miejscach sprzedazy. Konsumenci w duzym
stopniu nie s3a S$wiadomi jak wyglada prawidlowe oznakowanie produktow
ekologicznych®.

Tabela 1. Wazniejsze jednostki zajmujace si¢ przetworstwem ekologicznych produktow
mlecznych [opracowanie wtasne].

Siedziba Rok Poczatek Asortyment
firmy A .. Jednostka ;
Producent —_ zalozenia produkcji . ekologicznych
(wojewodztw . . ceryfikujaca .
0) firmy ekologicznej produktow
OSM w J asienica
Jasienic Rosiclna Cobico masto, mleko, twar6
renicy (podkarpackie 1927 2008 ’ ’ &
Rosielnej Spzo.o.
jogurt naturalny, kefir,
OSM w Mlopoloka | rolada sadecka, s
Nowym Saczu Nowy Sacz 1928 2006 >
; Spzo.o. podpuszczkowy,
(matopolskie) L
$mietana
mleko, mleko zsiadle,
. Lukta . twar6g, masto,
Mieczarnia (warminsko- 2007 2008 Biockspert $mietana, Smietanka,
EkoLukta . Sp.zo.o. .
mazurskie) serki smakowe, ser
dojrzewajacy, jogurt
Ser-Milk Zielin AgroBioTest . .
Kazubscy (pomorskie) 1995 201 Sp. z o.0. ser dojrzewajacy
Gospodarstwo CeWhr{O AgroBioTest qﬂe.k(.) kpzw, ser kozi
. (zachodniopo 1992 2004 $wiezy i solankowy,
Jasionek . Sp. z 0.0. .
morskie) kefir kozi
ZPM Dabrowa 1992 2012 Cobico jogurt, kefir, twardg,
"Dominik" (matopolskie) Sp. zo. 0. $mietana
Ranczo Warplrmy Ekogwarancj ) _
. (warminsko- 2005 2006 a PTRE ser owczy i krowi
Frontiera .
mazurskie) Sp. z o.0.
Gospodarstwo
ekologiczne Wtodowice AgroBioTest .
M.K. (dolnoslaskie) 1993 2007 Sp. z 0.0. ser kozi
Garbaciak

°E. Koreleska. 2009: Ksztattowanie produktu w koncepcji marketingu ekologicznego. ,,Acta Scientiarum
Polonorum, Oeconomia”, 8(4), s. 79-86.
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Kolejng istotng bariera jest male zaufanie konsumentoéw, ktdérzy maja sceptyczne
nastawienie do systemu kontroli w rolnictwie ekologicznym’. Wszystkie te bariery
nalezy przelamaé, aby rynek produktow ekologicznych mogt charakteryzowaé sig
wyzsza tendencja wzrostowa.

Wsréd dobrze promujacych si¢ firm na polskim rynku, ktére zajmuja sig
ekologiczna produkcja przetworéw mlecznych mozemy wyrdzni¢é wyszczegoélnione w
tab. 1. Firmy te dbaja o jako$¢ produktu, oraz dobry wizerunek o czym §wiadcza liczne
nagrody 1 wyroznienia (tab. 2). Wszystkie posiadaja wlasna strong internetowa a ponadto
czgsto wystawiaja sig na réznych targach z zywnoscia ekologiczna.

Mleczarnia Ekobukta Sp. z o.0. to niewielkie przedsigbiorstwo mleczarskie
polozone na czystych terenach Warmii i Mazur. Zaklad produkuje w skali miesiaca
okoto 40 ton nabiatlu ekologicznego. Produkty Ekobukty mozna znalezé w
specjalistycznych sklepach z zywnoS$cia ekologiczng a takze w sieciach detalicznych tj.
m.in.: Bomi, Piotr i Pawet®. Z kolei Mleczarnia Jasienica Rosielna dysponuje
nowoczesnymi urzadzeniami technicznymi i oferuje ponad 40 asortymentéw réznego
rodzaju wyrobow mleczarskich wedtug wtasnych receptur jako produkty regionalne bez
konserwantow oraz ekologiczne. Mleczarnia nawiazata wspotpracg w gminie Krempna
z gospodarstwami posiadajacymi certyfikat na ekologiczna produkcj¢ mleka. Specjalisci
wycenili marke OSM Jasienica Rosielna na 35 milionéw ztotych’. Natomiast Okregowa
Spotdzielnia Mleczarska w Nowym Saczu, produkty ekologiczne w swoim asortymencie
posiada od 2006 roku, jednak caly czas jednak wigksza czg$¢ jej przetwordw stanowia
produkty konwencjonalne. Produkty z ekologicznym certyfikatem wytwarzane w
zakladzie sa o 30-40 procent drozsze od tych produkowanych w tradycyjny
sposob'’. Ekologiczne mleko OSM mozna znalez¢é w sieci hipermarketow Carrefour,
dystrybuowane jest takze w sieciach sklepikow ze zdrowa zywno$cia My Ecolife,
Biofuturo. Ekologiczne sery owcze z mleka owiec wschodnio-fryzyjskich oraz sery z
mleka krow rasy jersey mozna zakupi¢ w rodzinnej przydomowej przetworni o nazwie
Ranczo Frontiera na Mazurach. Na calym $wiecie cenione sa sery typu fermier,
wytwarzane na matych farmach, recznie, z mleka surowego, tradycyjnymi metodami,
bez uzycia $rodkéw chemicznych. Takie sery wytwarzane sa tej niewielkiej
serowni. Polski asortyment ekologicznych produktow mlecznych uzupelniany jest
produktami z zagranicy. Wérdd zagranicznych ekoproduktow na naszym rynku znalez¢
mozna marki Sobbeke, Andechser (Temar PPH), Schwarzwaldmilch, Lobetaler — Bio,
Hekking — bio''.

Wedlug prezesa sieci delikatesow z produktami ekologicznymi o nazwie
,,Organic Farmy Zdrowia”, konsumpcja ekozywnosci w Polsce rosnie w tempie 20-30%
rocznie, duzo szybciej niz tradycyjnej. W konsumpcji zywnosci ekologicznej przoduja

7'S. Zakowska-Biemans: Bariery zakupu zywnosci ekologicznej w kontekscie rozwoju rynku Zywnosci

ekologicznej. ,,Journal of Research and Applications in Agricultural Engineering” 2011, nr 56 (4), s. 216-220.

® http://www.ekolukta.pl/ (14.04.2014).

? http://www.osm-jasienica-rosielna.pl/ (21.04.2014).

10 . . .
http://www.portalspozywczy.pl/mleko/wiadomosci/prezes-osm-nowy-sacz-male-mleczarnie-wola-

zachowac-niezaleznosc,32268.html (13.10.2013).

1'J. Gérska: Produkty ekologiczne: natura wpisana w jakos¢, ,,Forum Mleczarskie Handel” 2011, nr 6 (61),

http://www.forummleczarskie.pl/RAPORTY/370/5/produkty-ekologiczne/.
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Dania, Szwajcaria, Niemcy i Austria. W Unii Europejskiej sprzedaje si¢ jej za ok. 25
mld euro rocznie natomiast w samej Polsce jej warto§¢ nie przekracza 700 mln ztotych'?.

Polskie rolnictwo posiada korzystne warunki przyrodnicze, by staé si¢

znaczacym producentem i eksporterem zywnoS$ci ekologicznej. Cecha charakterystyczng
rynku ekozywnosci jest fakt, ze jest obecnie jednym z niewielu rynkéw artykutdéw rolno-
zywnosciowych, gdzie generalnie popyt przewyzsza podaz. Mimo, iz w niektorych
badaniach stwierdza sig, ze brak popytu w niektorych regionach moze stanowi bariere
rozwoju produkcji ekologicznej, to jednak zardéwno w Polsce jak i krajach UE
ekoproducenci maja mniejsze problemy ze zbytem swojej produkcji, niz rolnicy
konwencjonalni. Przyczyna sporego zainteresowania rolnictwem ekologicznym byty
dotacje przewidziane w Programie Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW) 2004-2006
oraz 2007-2013. Przewiduje sig, ze mniejsze doptaty w PROW 2014-2020 spowoduja,
ze liczba gospodarstw ekologicznych w Polsce, wbrew tendencjom $§wiatowym i
europejskim, moze male¢".
W celu zwigkszenia dynamiki sprzedazy produktow rolnictwa ekologicznego Komisja
Europejska oglosita w 2004 roku Europejski Plan Dziatan dla Zywnosci Ekologicznej
oraz Rolnictwa. W Polsce przyjeto krajowy Plan Dziatan dla Zywnos$ci Ekologicznej i
Rolnictwa majacych na celu rozwéj rynku zywno$ci ekologicznej oraz poprawe
standardow'*.

Dochody gospodarstw ekologicznych sa zdeterminowane wielkoscia doptat do
produkcji ekologicznej oraz cena produktow ckologicznych. Relacje cen migdzy
produktami ekologicznymi a konwencjonalnymi sa zr6znicowane co jest zwigzane ze
specyfika regionalng rolnictwa oraz wielkoscia popytu na produkty ekologiczne i zaleza
od kraju. Skutkuje to tym, ze w niektorych krajach, nawet po uwzglednieniu doptat do
produkcji ekologicznej, uruchamianie ekologicznej produkcji Zzywnosci nie ma
ekonomicznego uzasadnienia. Ekologiczna produkcja zwierzeca byla podejmowana
po6zniej niz ekologiczna produkcja roslinna. Natomiast w produkcji zwierzgcej najpierw
podejmowano ekologiczna produkcj¢ jaj oraz mleka, a nastepnie zywca. Ekologiczny
chow bydla mlecznego wystepuje przede wszystkim w regionach o duzym udziale
trwatych uzytkoéw zielonych (TUZ). W Polsce ekologiczna produkcja mleka moze
stanowi¢ dla niektorych gospodarstw szans¢ na poprawg dochodéw. Jest to jednak
uwarunkowane podjgciem przez mleczarni¢ przerobu mleka ekologicznego a takze
stosowaniem wyzszych cen skupu niz w przypadku mleka konwencjonalnego. W
wigkszosci polskich gospodarstw odnotowuje si¢ $redni poziom wydajnosci krow,
dlatego tez uzyskanie wyzszej o 15-20% ceny mleka przez gospodarstwa ekologiczne
moze stanowi¢ uzasadnienie ekonomiczne dla podejmowania jego produkcji, zwlaszcza
w regionach o duzym udziale TUZ".

12 http://www.newseria.pl/news/rynek_zdrowej zywnosci,p1028405149

'3 J. Szymona: Szanse i zagrozenia polskiego rolnictwa ekologicznego w perspektywie lat 2014-2020 w:
,,Opinie i ekspertyzy OE-210” Kancelaria Senatu 2013, s. 3-9.

'], Chotkowski, M. Czerwinska: Instrumenty marketingu w rolnictwie ekologicznym. ,Zeszyty Naukowe
Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2010, 03
(52), s. 160-268.

H. Runowski, H.: Ekonomiczne aspekty ekologiczne produkcji mleka. ,Rocz. Nauk Roln. Ser. G”
2009, 96(1), s. 36-51.
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Tabela 2. Nagrody i wyr6znienia firm promujacych si¢ na rynku ekologicznych produktéw
mlecznych [opracowanie wilasne].

Firma

Nagrody i wyréznienia

OSM w Jasienicy
Rosielnej

"Przedsigbiorstwo Fair-Play" w 1999-2008
Godto "Polish Product" w kategorii "Firma Roku 2012"

OSM w Nowym
Saczu

,,Wielka Konew Europejska” w 2006
-Ztota Konew Europejska” w 2007
"Najlepszy Produkt Lata 2007" za "Bryndz¢ Sadecka"
,.Lider Ochrony Srodowiska” w 2010
,,Jako$¢ Roku 2011” za lini¢ produktowa

Mleczarnia
Ekol.ukta

,Dobry Produkt 2010” w kategorii ,,masto*

Ser-Milk
Kazubscy

Srebrna Odznaka na Mlecznej Rewii w Gdansku w 2008
,,Pomorska Maczuga” Zwiazku Pracodawcow Pomorskich w 2008
Laureat II nagrody konkursu ,,Nasze Kulinarne Dziedzictwo - Smaki
Regiondow w kategorii najlepszy regionalny produkt zywnosciowy” w 2008
Nominacja do nagrody ,,Orzel Agrobiznesu” pod patronatem V-ce
Marszatka Sejmu RP w 2008

Gospodarstwo
Jasionek

Certyfikat Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ekologicznego Demeter
International

ZPM "Dominik"

Laureat ,,Ortow Agrobiznesu” w 2008
"Polski Producent Zywnosci 2008" za twardg wiejski
Godlo ,,Agro Polska” w 2009
Nominacja do nagrody "Orzet Agrobiznesu 2009"
,,Diamenty Forbesa” 2009
Polski Producent Zywnoéci 2012 za $mietang spozywcza 18%

Ranczo Frontiera

I miejsce w kategorii serow dtugo dojrzewajacych dla Sera Owczego Blue i
Dzersejowego Blue, ,,Festiwal Czas Dobrego Sera” 2013, Sandomierz
Wyroznienie za najlepsze sery na ,,Festiwalu Smakéw” , Torun

Gospodarstwo
ekologiczne M.K.
Garbaciak

Nagroda Agencji Promocyjno Wydawniczej EMS 98 ,,Propozycja targowa”
»Nasze Kulinarne Dziedzictwo” nagroda Perta 2004 za najlepszy
regionalny produkt zywnos$ciowy- ser twardy dojrzewajacy z mleka
koziego

Nagroda Marszatka Wojewodztwa Slaskiego

4. Marketing ekologicznych produktéow mlecznych w Polsce

Marketing polega na przyciaganiu, zdobywaniu i utrzymywaniu klientow.
Dziatania marketingowe sa to wszystkie dziatania prowadzace do sprzedazy danego

produktu czy ustugi.

Marketing to takze identyfikacja potrzeb klienta, zaspokajanie ich
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w procesie ciaglego funkcjonowania przedsicbiorstwa w celu osiagnigcia jak
najwickszego zysku. Ponadto, marketing polega na wzbudzaniu potrzeb u potencjalnego
klienta w taki sposob, aby chciat kupié¢ produkt, ktérego zakupu do tej pory nie widziat
potrzeby'®.

Kompozycja marketingowa (ang. marketing mix) jest to zespot instrumentow za
pomoca ktéorych mozemy oddziatywa¢ na rynek. Do tych instrumentow zaliczamy
produkt, cene, dystrybucije oraz promocje (ang. product, price, place, promotion)"’.
Ponizej zostana omowione poszczegolne instrumenty w odniesieniu do ekologicznych
produktow mlecznych wytwarzanych w naszym kraju.

4.1. Produkt

Jakos¢ okreslonego produktu determinuje kombinacja jego cech materialnych i
niematerialnych, ktore maja za zadanie w jak najwigkszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby
obecnych oraz potencjalnych nabywcow'®. Na jakos¢ produktow mleczarskich, okreslana
przez konsumentow sklada si¢ przede wszystkim jako$¢ rynkowa w relacji do wizerunku
firmy, atrakcyjno$¢ sensoryczna, zdrowotno$¢ i bezpieczenstwo a takze koszt (cena)
produktu'’.

Zgodnie z zasadami rozporzadzenia Rady WE nr 834/2007, za produkt
ekologiczny uznaje si¢ produkt, ktory zawiera co najmniej 95% skladnikow
wytworzonych zgodnie z zasadami rolnictwa ekologicznego. Producent natomiast
zobowiazany jest do udokumentowania wszystkich etapow produkcji co musi byé
potwierdzone stosownym certyfikatem przez jednostke kontrolna. Produkty ekologiczne
muszg by¢ wytworzone zgodnie z wytycznymi zawartymi w ,,Rozporzadzeniu Rady
(WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji ekologicznej i
znakowania produktow ekologicznych i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 2092/91”.
W rolnictwie ekologicznym nie wolno stosowa¢ syntetycznych srodkow ochrony roslin,
nawozow  sztucznych, organizmoéw  genetycznie zmodyfikowanych (GMO),
stymulatoréw wzrostu a takze pasz przemystowych®.

Wszystkie ograniczenia i wymogi przy produkcji ekologicznej wywieraja
wplyw na koncowy produkt oraz jego jako§¢. Mleko wyprodukowane w gospodarstwie
ekologicznym zawiera wigcej witamin (szczegdlnie wit. C i E). Odnotowuje si¢ rowniez
z reguly wyzsza zawarto$¢ o-tokoferolu i B-karotenu, a takze wyzszy poziom CLA
(sprzezonego kwasu linolenowego) oraz kwaséw omega-3 w poréwnaniu do mleka z
gospodarstw konwencjonalnych®'. Wiele badan naukowych potwierdza, ze produkty
ekologiczne wyrdzniaja si¢ lepszym smakiem i zapachem w ocenie konsumentow.
Mleko ekologiczne zawiera czgsto mniej komorek somatycznych, co jest zwigzane z

'® Ph.Kotler: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Wyd. Gebethner&Ska, Warszawa 1994, s. 6-18.
'7 H. Rasz: Marketing artykutow zywno$ciowych, ,,Informacja nr 615 (IP- 79 G)” 1998, dostepny w internecie:
http://biurose.sejm.gov.pl/teksty pdf 98/i-615.pdf.

18], Witczak: Jako$¢ zywnosci jako czynnik wplywajacy na decyzje nabywcze konsumentow, ,,Marketing i
Rynek” 2003, nr 8, s. 14-18.

19 A. Twanicka: Jakos¢ produktow mleczarskich w opiniach nabywcow finalnych, ,Marketing i Rynek” 2011,
nr9, s. 24-30.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji ekologicznej i
znakowania produktéw ekologicznych i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 2092/91.

' N. Maksymiec (Koperska): Ksztattowanie jakosci mleka w ekologicznej produkji, ,,Przeglad hodowlany”
2012, nr 10-12,s. 12-14.
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rzadszymi przypadkami zapalenia wymienia. Ponadto w mleku ekologicznym
odnotowuje si¢ nizsze zawartosci pestycydow w  porownaniu  do mleka
konwencjonalnego®.

4.2. Cena

W sklepach i supermarketach znajdujacych si¢ na terenie Lublina ekologiczne
produkty mleczne sa rzadkos$cia. Obecnie najwigkszy asortyment znajduje si¢ w sieci
E.Leclerc zarowno na hali glownej jak i w punkcie sprzedazy firmy ,,Magiczny ogrod”,
prowadzacej sprzedaz zdrowiej zywnosci. W sieci sklepow E.Leclerc, popyt na artykuly
ekologiczne wzrasta z roku na rok o prawie 30%. Poréwnujac uzyskany rezultat
chociazby z catoSciowym wzrostem obrotow sklepu, ktory wynosi 5,2% w stosunku do
poprzedniego roku, mozna zauwazy¢ duza dynamike wzrostu®.

W sieci E- Leclerc na dzien 9 maja 2013 roku dostgpnych bylo 23 roéznych
ekologicznych produktow mlecznych. Jedynie 3 z nich stanowity produkty polskie (co
stanowito 13 %). Tyle samo (13%) stanowity produkty francuskie. Produkty niemieckie
stanowily przewazajaca czgs¢ (56,5%), produkty pochodzace z Grecji- 8,7 %, natomiast
z Lotwy- 4,35%. Ceny ekologicznych produktoéw mlecznych sa $rednio 2,5 razy wyzsze
od cen produktéow konwencjonalnych [wykres 1]. W sklepiku ,,Magiczny ogrod”
najwigcej ekologicznych produktéw mlecznych pochodzitlo z firmy ,.Ekolukta” ftj.
twardg chudy, serki owocowe, jogurty owocowe oraz sery $mietankowe.

Sprzedaz internctowa charakteryzuje si¢ czesto cena zbyt wysoka dla
mozliwosci przecigtnego konsumenta. Ekologiczne produkty zywnosciowe mozna
zakupi¢ poprzez sklepy takie jak m.in.: www.organicmarket.pl, www.freedelikatesy.pl,
www.ekoprodukt.pl, www.natusfera.pl, www.waszsklep.com.pl, www.ekosmakosz.pl,
www.delikatesynatury.pl.

Wykres 1. Pordwnanie cen [zt] mlecznych produktow ekologicznych oraz konwencjonalnych
dostepnych w hipermarkecie E. Leclerc w Lublinie [opracowanie wlasne]

m produkt konwencjonalny 15,29

produkt ekologiczny

6,07
4,25

216 2,30 1
1,80 1,33 1,79 195

17
0,78 0,75 . 0a6 2°

jogurtowocowy $mietana18% mleko kozie [11] twardg biaty sermozarella mleko UHT 1,5% masto ekstra kefir [100 g]
[100g] [100g] chudy [100g] [100g] [11] [100g]

2 E. Rembiatkowska: Walory zywnosci z produkcji ekologicznej, SGGW, Warszawa 2007, s. 1-11.
 http://biokurier.pl/aktualnosci/1618-coraz-wiecej-zywnosci-eko-w-sieciach-handlowych
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Wysokie ceny produktow ekologicznych sprawiaja, ze nie wszystkie grupy spoteczne
moga pozwoli¢ sobie na ich zakup. Ceny sa wysokie ze wzgledu na czasochtonno$é
produkcji, nizsze wydajnosci spowodowane wykluczeniem z ekologicznej uprawy
syntetycznych §rodkdéw ochrony roslin, nawozoéw, pestycydoéw czy tez stymulatoréw
wzrostu?*. Nie ulega watpliwosci, ze ekologiczne produkty musza by¢ drozsze od
produktow konwencjonalnych, jednak istnieje kilka mozliwosci obnizenia ich ceny tj.:

- zwigkszenie skali produkcji,

- korzystanie z réznych dotacji, programow wsparcia,

- samowystarczalno$¢ gospodarstwa,

- sprzedaz bezposrednia w miejscu produke;ji,

- wezesniejsze zbieranie zamowien przez producenta i transport wiasny do klientow,

a takze wlasciwe zagospodarowanie pozostalosci poprodukeyjnych.

4.3. Promocja ekologicznych produktéw mlecznych

Promocja jako jeden z elementow marketingu mix obejmuje reklamg, sprzedaz
osobista, promocj¢ dodatkowa (inaczej uzupetiajaca) oraz tzw. public relations, czyli
kontakty z przedstawicielami mediow. W bardziej rozwinigtych krajach Europy
promocja produktow ekologicznych prowadzona jest juz od wielu lat natomiast w Polsce
zastata zapoczatkowana dopiero w 2006 roku przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi oraz Agencjg Rynku Rolnego. Brak odpowiedniej promocji tej zywnos$ci wptywa na
niedostateczng wiedze konsumentéw o jej wartosciach ** . Promocja zywnosci
ekologicznej w ograniczonym zakresie wykorzystuje w reklamie mass media, natomiast
w wigkszym stopniu korzysta z reklamy w postaci ulotek, czy miniplakatow. Duze
znaczenie na rynku tej zywnos$ci ma promocja osobista na targach, jarmarkach czy w
ekogospodarstwach, rzadziej natomiast, z uwagi na wysoka ceng produktow,
wykorzystuje si¢ narzedzia z grupy promocji sprzedazy™.

Obecnie jednym z najwazniejszych miejsc reklamy, ,,zaistnienia firmy”, jest
Internet. W krajach UE dynamicznie rozwija si¢ sprzedaz internetowa ekologicznych
produktéw zywnosciowych?’. Skuteczna reklama internetowa powinna spetniaé trzy role
a mianowicie: informowa¢, przekonywac i przypominaé. Najwazniejszym elementem
takiej reklamy jest pozycjonowanie wilasnej strony internetowej, ktore polega na tym,
aby umieSci¢ swoja strong wsérdd pierwszych wynikow wyswietlanych przez
wyszukiwarki. Przyktadowo wpisujac w wyszukiwarke google wyrazenie ,,ekologiczne
produkty mleczne” na pierwszej pozycji wyskakuje forum mleczarskie a dopiero na
czwartej- strona internetowa mleczarni ekologicznej ,,Ekotukta”. Kolejna mleczarnia
,Jasienica Rosielna” pokazuje si¢ dopiero na drugiej stronie wynikéw wyszukiwania.
Wskazuje to na slabe pozycjonowanie stron internetowych firm zajmujacych sig
ekologiczna produkcja mleka®.

] .Chotkowski, M.Czerwinska, M.: Instrumenty marketingu w rolnictwie ekologicznym. ,,Zeszyty Naukowe
Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing”, 2010, nr
03 (52), s. 160-268.

» E. Koreleska, K. Wozniak: Znaczenie promocji uzupehiajacej w marketingu ekologicznym, ,, Techn. Roln.
Ogrodn. i Les.” 2012, nr 5, s. 6-8.

%6 B. Pilarczyk: Marketing zywnosci ekologicznej. ,,Przem. Spoz.” 2008, t. 62 nr 12, s. 44-46.

27 Organic market report 2013. Soil Association Scotland 2013. http://www.soilassociation.org/marketreport

# B. Matecki 2008.: Marketing i reklama w Internecie, dostepne na: http://certyfikatpolska.pl/wp-
content/uploads/2014/03/Marketing-i-reklama-w-Internecie.pdf
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Bardzo waznym elementem promocji produktow ekologicznych jest promocja
dodatkowa. Badania wtasne przeprowadzone na grupie 45 studentéw w wieku 20-23 lat,
wskazuja, ze najbardziej preferowanym rodzajem promocji dla ankictowanej mtodziezy
byly pokazy i degustacje (55% ankietowanych), na drugim miejscu- okresowe obnizki
cen (18% ankietowanych), nastgpnie- konkursy, gry i loterie promocyjne (12%), rabaty
ilosciowe (10%). Ulotki i broszury informacyjne byly wskazane jedynie przez 5%
ankietowanych.

W badaniach ankietowych innych autoréw*’ respondenci uwazaja, ze produkty
ekologiczne powinny by¢ bardziej promowane, aby zacheci¢ wigksza liczbg
konsumentéw do jej spozywania. Wskazywali oni na potrzebg przeprowadzenia na
szeroka skal¢ kampanii medialnej z wykorzystaniem TV, radia i prasy (21%
respondentéw). Duza liczba ankietowanych (11%) wskazywala targi zywno$ci jako
dobry element kampanii marketingowej, czg$¢ respondentéw (7%) proponowala czgste
organizowanie degustacji przy okazji ro6znych imprez okolicznosciowych.

4.4. Dystrybucja

Jak wskazuja liczne badania naukowe, gldwnym miejscem dokonywania
zakupow wigkszosci produktow zywnosciowych sa mate sklepiki osiedlowe oraz
supermarket™. Natomiast najbardziej rozpowszechnionym w Polsce kanalem dystrybucji
produktow ekologicznych jest sprzedaz bezposrednia oraz sklepy specjalistyczne.
Sprzedaz bezposrednia w powiazaniu z wyrobem wiasnych produktow sprawdza si¢
szczegblnie w przypadku nieduzych gospodarstw, ktore nie sa w stanie zaopatrywac
sklepow. Czgsto jest ona powiazana z agroturystyka, gdzie nastgpuje budowanie wigzi i
zaufania w relacji producent- konsument®'. Sie¢ dystrybucji w Polsce jest jednak ciagle
jeszcze niedostatecznie rozwinigta w stosunku do potrzeb klientdéw. Mato jest miejsc
sprzedazy takiej zywnosci, zwlaszcza w rejonach w ktorych liczba gospodarstw
ekologicznych nie jest zbyt wielka.

Badania wtasne, o ktorych byla mowa wczesniej, wskazuja, iz na pierwszym
miejscu ankietowani preferowali (hiper)supermarkety jako kanat dystrybucji
ekologicznych produktéw mlecznych (35% ankietowanych), a na drugim miejscu
sprzedaz internetowa (26% ankietowanych). Respondenci uwazali ponadto, iz
najlepszym sposobem dystrybucji tych produktéw jest potaczenie sprzedazy w
supermarketach ze sprzedaza internetowa. Na kolejnych miejscach ankietowani
wymienili mate sklepy spozywcze (20%), sklepy specjalistyczne (14%) a na koncu
sprzedaz bezposrednia (5%). Badania wlasne potwierdzaja preferencje zakupowe z
krajow  bardziej rozwinigtych, gdzie przykladowo w dunskich sklepach
konwencjonalnych (gtownie supermarketach) sprzedawanych jest 86% produktow

% J. Blazej: Kompendium rolnictwa ekologicznego, wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011, s. 221-
226.

3 M. Grzybowska-Brzezinska: Zachowania nabywcze konsumentoéw na rynku zywnosci. ,,Marketing i Rynek”
2009, nr 8, s. 27-32.

31'S. Dziedzic: Sprzedaz bezpoérednia jako istotny kanat zbytu produktow rolnictwa ekologicznego w
wojewodztwie podkarpackim. ,,Journal of Research and Applications in Agricultural Engineering” 2006, Vol.
51 (2), s. 22-29.
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ekologicznych, w Finlandii, Austrii i Wielkiej Brytanii 70-80%, we Francji, Belgii oraz
w Holandii 41-42%, w Niemczech 33%".

Analizujac preferencje ankietowanych ze stanem obecnym na polskim rynku
mozna stwierdzi¢, iz oczekiwania konsumentow nie sa do konca spetnione. Jednakze,
zauwazamy coraz cz¢stszy trend wprowadzania stoisk firmowych z Zywnoscia
ekologiczna do duzych sieci hipermarketow (np. Tesco, Carrefour, E. Leclerc). M.
Zuba™ stwierdzila, Ze w naszym kraju dopiero buduje si¢ trwale kanaly dystrybucji
zywnosci ekologicznej. Eukasinski** uwaza, ze wzrost zainteresowania sprzedaza
produktow ekologicznych poprzez sieci sklepow spozywczych i supermarketow jest
satysfakcjonujacy i podaje za dobry przyklad, sie¢ sklepéw Spolem i ich program
ekologiczny ,,Podejmij ekodecyzje”. Program zorganizowany w miastach: Warszawie,
Chetmie i Andrychowie, pokazal wedlug autora na duze mozliwo$ci rozwoju tego
segmentu rynku.

Gospodarstwa posiadajace certyfikat na ekologiczna produkcj¢ mleka czgsto nie
maja odpowiedniego odbiorcy i sa zmuszeni sprzedawaé mleko ekologiczne po cenie
mleka zwyklego. Sytuacja taka ma miejsce w wojewoddztwie podlaskim™ oraz lubelskim,
gdzie rolnicy wypowiadaja si¢, ze jesli sytuacja nie ulegnie poprawie, beda zmuszeni
przejs¢ z powrotem na produkcje¢ konwencjonalng. Przodujace w kwestii odbioru mleka
ekologicznego jest wojewodztwo podkarpackie, w ktorym znajduja si¢ dwie mleczarnie
przetwarzajace mleko ekologiczne, w Jasienicy Rosielnej oraz w Nowym Saczu.

Jednym z rozwiazan problemu dystrybucji sa mlekomaty. Przykladowo firma
Hydropress Serwis Sp. z o0.0. czy tez Techno Serwis Sp. z o0.0. oferuje sie¢
zautomatyzowanych punktoéw do sprzedazy nieprzetworzonego, S$wiezego mleka.
Posiadajac wktad wlasny w wysokosci minimum 30% wartosci urzadzenia mozna staé
si¢ jego posiadaczem. Reszta splacana jest w ratach nawet przez 5 lat*®. Pojawia sie
jednak tutaj pytanie. Czy mlekomaty ciesza si¢ wystarczajaca popularnoscia i
optacalnoscia? Analizujac sytuacj¢ na rynku oraz wpisy na forach branzowych mozna by
si¢ nad tym zastanawia¢. Moze przydalby si¢ wigkszy marketing- reklama, aby
przyciagna¢ konsumentow do tej formy sprzedazy? Moje osobiste odczucia sg takie, ze
brak jest odpowiednich ,zachgcaczy” do zakupu poprzez mlekomaty. Myslg, ze
okresowo obok mlekomatu powinna sta¢ hostessa i promowa¢ mleko oferujac ulotki,
proponujac degustacje oraz ewentualna pomoc przy obstudze mlekomatu.

Kolejnym rozwigzaniem problemu dystrybucji gospodarstw produkujacych
mleko ekologiczne mogloby by¢ potaczenie si¢ rolnikow w grupy producenckie,
poniewaz w niej tkwi duzo wigksza sila przetargowa i mozliwosci negocjacyjne na
rynku. Istnieje ponadto mozliwo$¢ otrzymania dotacji unijnych z pakietu Rozwoj
Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020. Zatozenie grupy producenckiej pozwala

32'W. Lukasinski: Zarzadzanie jakoscia produktu ekologicznego, ,,Zywno$¢, Nauka, Technologia, Jako§¢”
2008, nr 1 (56),s. 146-153.

3 M. Zuba: Szanse i bariery..., op.cit., s. 261-286.

3 W. Lukasinski: Zarzadzanie..., op.cit., s. 146-153.

3% K. Kucinska, G. Kostro, E. Malinowska, J. Golba: Szanse i ograniczenia rozwoju rolnictwa ekologicznego w
wojewodztwie podlaskim, na przyktadzie powiatu wysokomazowieckiego, ,Journal of Research and
Applications in Agricultural Engineering” 2011, Vol. 56 (3), s. 236-242.

M. Kosiorowska, M.: Mlekomaty — nowy sposéb bezposredniej sprzedazy mleka surowego w

Polsce. “Engineering Sciences & Technologies” 2012, 4(7), s. 72-82.
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ponadto na optymalizacje kosztow oraz podniesienie jakosci produkcji i produktow
rolnych. W ostatnich latach producenci ekologiczni coraz czgSciej tacza si¢ w rozne
organizacje, stowarzyszenia, grupy producenckie. Takie organizacje umozliwiaja odbior
wigkszych partii jednolitego odmianowo i jako§ciowo towaru, ktory jest pozadany przez
przetwornie, hurtownie oraz sklepy. Dziatanie w grupie producenckiej umozliwia takze
ograniczenie liczby posrednikow handlowych, dzigki czemu zwigksza zyskowno$é
produkcji’’ .

5. Podsumowanie

Rynek ekologicznych produktow mlecznych w Polsce znajduje si¢ w
poczatkowej fazie rozwoju i stanowi niewiele ok. 0,3% udzialu w calym rynku Zywnosci.
Polskie rolnictwo posiada korzystne warunki przyrodnicze, by sta¢ si¢ znaczacym
producentem zywnos$ci ekologicznej. Chetnych na zdrowa, nieprzetworzong zywnosc¢
ekologiczna przybywa szybciej niz jej samej. Dochody gospodarstw ekologicznych
zaleza przede wszystkim od wielkosci doptat do produkcji ekologicznej oraz ceny
wytworzonych produktow. Relacje cenowe pomigdzy produktami ekologicznymi a
konwencjonalnymi sa zr6znicowane, zwiazane ze specyfika regionalng rolnictwa oraz
wielko$cia popytu na produkty ekologiczne zaleznym od kraju. W Polsce, ekologiczna
produkcja mleka moze stanowi¢ szans¢ na poprawg dochodow zwlaszcza dla nieduzych
gospodarstw. Jest to jednak w duzej mierze uwarunkowane podjgciem przez mleczarni¢
przerobu mleka ekologicznego 1 otrzymaniem wyzszych cen skupu od mleka
konwencjonalnego.

Dzialania marketingowe przyczyniaja si¢ do zwigkszenia liczby
zainteresowanych zdrowa zywnos$cia ekologiczna a co za tym idzie jej sprzedazy.
Badania wlasne wskazuja, iz dobrymi miejscami sprzedazy mlecznych produktow
ekologicznych moga by¢ (hiper)supermarkety oraz sprzedaz internetowa. Z
przeprowadzonych badan réznych autoréw wynika potrzeba przeprowadzenia na duza
skal¢ kampanii medialnej z wykorzystaniem TV, radia i prasy a takze organizowanie
pokazdéw i degustacji produktow ekologicznych. Zainteresowanie ekozywno$cia wzrasta,
jednakze w wielu miejscach wystepuja problemy ze sprzedaza oraz dystrybucja tych
produktéw. Rozwiazaniem moglaby by¢ sprzedaz bezposrednia w potaczeniu z
agroturystyka 1 przerobem wlasnym produktow, potaczenie rolnikow w grupy
producenckie czy sprzedaz poprzez odpowiednio wypromowane mlekomaty. Dalszy
rozwdj rynku zywnosci ekologicznej bedzie w duzej mierze zalezat od odpowiedniej jej
promocji oraz poziomu cen adekwatnego do mozliwosci kupujacego. Wsparcie
panstwowe 1 unijne jest wcigz nicodzowne, aby moc dostosowac rynek ekologicznych
produktow mlecznych do potrzeb konsumenta.
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Summary

Aim of this study is show a current situation on market of organic dairy products in
context of level of meet consumer’s expectations. This article also presents applied
marketing activities and a possibility of their extension in order to achieve a better
satisfaction in a producer-consumer relationship. Market of organic dairy products in
Poland is in early stages of development. Despite a growing interest, sale of organic
products still remains at a relatively low level. There are several significant barriers to
the development of organic food. The one of most important barrier is a limited
availability and lack of information about points of sale. Farms having certificates of
organic milk production often do not have a appropriate recipient, and are forced to sell
organic milk in a price of normal milk, which can be seen an example of Lubelskie
Voivodeship. National and EU support is still indispensable to be able to adapt market
of organic dairy products to consumer needs.
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