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Korzysci i koszty wdrazania ,,e-administracji”
wojewodztwie podlaskim

BENEFITS AND COSTS OF THE IMPLEMENTATION
OF THE "E-GOVERNMENT" IN PODLASKIE
VOIVODESHIP

Elektroniczna ustuga publiczna to ustuga swiadczona przez panstwo na rzecz obywateli, firm
i instytucji za posrednictwem Internetu. Jest on definiowany m.in. jako ogolnoswiatowa siec¢
komputerowa, bedqca zbiorem milionow sieci lokalnych i pojedynczych komputerow z catego
Swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostepne sq ustugi,
takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File Transfer Protocol]'. Celem artykutu bylo
ukazanie mozliwosci finansowania a takze skali kosztow i korzysci z wdrazania ,, e-administracji”
w wojewddztwie podlaskim. Realizacja celu mozliwa byta poprzez wykorzystanie materiatow i
danych udostepnionych przez Urzqd Marszatkowski na podstawie wniosku o ponowne
wykorzystanie informacji publicznej z dnia 09 sierpnia 2012 a takze wynikow badan Gléownego
Urzedu Statystycznego.

Stowa kluczowe: e-ushugi, elektroniczna administracja, fundusze unijne,

Wstep

Zaleznie od poziomu rozwoju danego spoteczenstwa sie¢ wykorzystywana w celu
kreowania e- ustug przyjmuje rézne formy. Ustugi te realizowa¢ mozna poczawszy od
przekazywania informacji, poprzez publikacje¢ w odpowiedniej zakladce na stronie
internetowej, mozliwo$§¢ pobrania dokumentow i wzoré6w wnioskow, odestanie ich do
odpowiedniego urzgdu przez elektroniczng skrzynkg podawcza, po mozliwos¢ realizacji
ushugi catkowicie przez Internet wraz z opcja dokonania transakcji finansowych —
platnos¢ naleznego podatku czy tez otrzymanie jego zwrotu. E-ushugi sa wiec takze
waznym aspektem zycia spoleczno-gospodarczego z punktu widzenia administracji
publicznej. Wigkszo$¢ jej zadan opartych jest bowiem na zaspokajaniu potrzeb
spoteczenstwa o charakterze zbiorowym.

Dlatego tez w Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do
2013 roku wiele miejsca poswigcone zostatlo na rozwoj e-administracji, czyli ustug
publicznych $wiadczonych droga elektroniczna. Postulaty tam zawarte byly spdjne z

' Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2007-2011, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa 2012, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm [dostgp z dnia

04.03.2012]
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postanowieniami Unii Europejskiej zawartymi w strategii eEurope oraz planie dziatania
i2010.

Wojewddztwo podlaskie jest regionem, gdzie nadal tworzy si¢ zbyt mato miejsc
pracy, znaczna czg¢$¢ 0sob zatrudniona jest w rolnictwie, a mtodzi ludzie emigruja z tych
terenéw do zachodniej Polski w celu poszukiwania pracy. Bazujac na mocnych i stabych
stronach okre$lono jednak pewien potencjal , ktory zostal zdefiniowany w Strategii
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku ,.e-
Podlaskie”. Urzad Marszatkowski wychodzac naprzeciw problemom i potrzebom
ludnosci a takze administracji w okresie 2006-2010 zrealizowat dwa projekty wdrazajace
odpowiednie platformy i systemy shizace rozbudowie e-ustug oraz przeprowadzit
niezbedne szkolenia ksztatlcace pracownikéw administracji publicznej, shuzby zdrowia i
oswiaty.

Dziatania w kierunku rozwoju elektronicznej administracji sa podejmowane
zarowno na szczeblu lokalnym, jak i regionalnym, czgsto we wspolpracy roéznych
jednostek. Jednoczesne wdrazanie e-administracji na réznych poziomach jest wazne z
punktu widzenia interoperacyjnosci, czyli mozliwosci potaczenia platform. Dzigki
dofinansowaniu projektow z funduszy Unii Europejskiej, mozliwa jest realizacja tych
zatozen w duzo wigkszej skali, niz finansowane wylacznie ze $rodkéw krajowych. Co
wigcej, daje to mozliwos¢ doktadnego kontrolowania wydatkowania tych srodkow i
monitorowania rezultatow.

Charakterystyka badanego podmiotu

Wojewddztwo podlaskie potozone jest w pdtnocno-wschodniej czgéci Polski.
Sasiaduje z wojewodztwami: warminsko-mazurskim, mazowieckim i lubelskim.
Potozenie regionu podlaskiego jest szczegdlne pod wzglgdem bezpieczenstwa ze
wzgledu na wewngtrzna z Litwa i zewngtrzng z Bialorusia granicg Unii Europejskie;.

Obszar wojewodztwa podlaskiego wynosi 20 180 km2 i stanowi 6,5%
powierzchni catego kraju. Pod wzglgdem wielko$ci jest to szoste wojewodztwo w
Polsce. W sklad wojewodztwa podlaskiego wchodzi 14 powiatéw ziemskich (suwalski,
sokolski, bielski, wysokomazowiecki, augustowski, tomzynski, grajewski, siemiatycki,
hajnowski, zambrowski, moniecki, kolnenski, biatostocki, sejnenski) i 3 grodzkie
(Biatystok, Suwatki, Lomza) raz 118 gmin i 3304 solectw. Region wojewodztwa
podlaskiego wedtug NTS podzielony zostal a trzy podregiony NTS 3: biatostocki,
suwalski i tomzynski’.

Liczba ludno$ci wojewodztwa podlaskiego wynosita w 2010 roku 1 189 tys.
0s0b, co stanowito 3,1% ludnoéci Polski (Tabela 1). Na 100 mgzczyzn w wojewodztwie
podlaskim przypada 105,35 kobiet (Srednio dla Polski 107,1), a szczegdlnie wysoki
wskaznik feminizacji wystgpuje w miastach i wynosi az 110,56 ($rednio w polskich
miastach przypada 111,19 kobiet na 100 mgzczyzn).

2 Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego do 2020 roku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlaskiego, Biatystok, styczen 2006, s.4
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Tabela 1. Ludno$¢ wojewodztwa podlaskiego wedtug ptci w 2010 r. (w tys. osob)

Wyszezegdlnienic Polska Wojewoddztwo podlaskie
Ogodtem Miasto Wie$ Ogotem Miasto Wie§
Ludnos¢: 38187 23284 14903 1189 718 471
Kobiety 19748 12259 7489 610 377 233
Mgzczyzni 18439 11025 7413 579 341 238

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Ludno$é. Stan i struktura w przekroju terytorialnym
(Stan w dniu 31 XII 2010 r.),: Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa, 10 czerwca 2011
www.stat.gov.pl [dostep z dnia 29.04.2012]

Analizujac dane o liczbie ludnosci w wojewodztwie podlaskim w latach 2008-
2010 mozna stwierdzi¢, ze liczba ludnosci utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie
z niewielkimi wahaniami. Minimalnie liczba ta zmniejszyla si¢ na przestrzeni tych
trzech lat z 1191 tys. osob do 1189 tys. (Wykres I).
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Wykres 1. Liczba ludnosci w wojewodztwie podlaskim w latach 2008-2010 (w tys. 0sob)

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: Wojewodztwo podlaskie. Statystyczne Vademecum
Samorzadowca, Urzad Statystyczny w Bialymstoku, 2011
www.bialystok.stat.gov.pl [dostep z dnia 29.04.2012]

Struktura wiekowa mieszkancow wojewodztwa podlaskiego charakteryzuje sig
wyzszym niz w calej Polsce odsetkiem ludno$ci w wieku przedprodukeyjnym
(wojewddztwo — 19,1 %, Polska — 18,82%) i poprodukcyjnym (wojewodztwo — 17,50
%, Polska 16,70%), a takze nizszym odsetkiem ludno$ci w wieku produkcyjnym
(wojewodztwo 63,49%, Polska — 64,47%) (Wykres 2).
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Wykres 2. Struktura wiekowa ludnosci Podlasia w 2010 roku

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Ludno$é. Stan i struktura w przekroju terytorialnym
(Stan w dniu 31 XII 2010 r.),: Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa, 10 czerwca 2011,
www.stat.gov.pl [dostep z dnia 29.04.2012]

Najwigkszy odsetek spoteczenstwa wojewddztwa podlaskiego stanowiag osoby z
wyksztalcenie gimnazjalnym, podstawowym lub bez wyksztatcenia (29%). Nastgpna
grupa dominujaca sa mieszkancy z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (19%).
Wyksztalceniem wyzszym identyfikuje si¢ zaledwie 18% spoteczenstwa i stanowia oni
najmniejszg grupg w wojewodztwie podlaskim (Wykres 3).
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Wykres 3. Ludnos¢ wedlug typow wyksztalcenia (BAEL) w 2010 roku
Zrédto: Wojewodztwo podlaskie. Statystyczne Vademecum Samorzadowca, Urzad Statystyczny w
Biatymstoku 2011, www.bialystok.stat.gov.pl [dostgp z dnia 29.04.2012]

Bezrobocie w 2010 roku ksztaltowalo si¢ na poziomie 13,8% i byto wyzsze od
sredniej krajowej, ktora wynosita 12,4%. Najwyzsze bezrobocie bylo w powiecie
grajewskim, az 23,1%, a najnizsze w wysokomazowieckim — 8,0 %’. Skupiskami
najwickszych firm, zatrudniajacych powyzej 9 oséb w wojewddztwie podlaskim sa

> Wojewddztwo podlaskie. Statystyczne Vademecum Samorzqdowca, Urzad Statystyczny w Biatymstoku,
Biatystok 2011, www.bialystok.stat.gov.pl [dostep z dnia 29.04.2012] s. 3
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Bialystok i Suwatki. W tych miastach najwigcej 0s6b pracuje w malych i $rednich
przedsigbiorstwach (dalej MiS)*. Szczegdlnie w miescie Biatystok dominowaty ,,inne
rodzaje dziatalno$ci” poza dziatalno$cia rolnicza lub przemystem i budownictwem. Na
uwage zastuguje réwniez powiat sejnenski, gdzie takze obserwowano wysoki udziat
,pozostatych rodzajow dziatalnoséci”, aczkolwiek, ogolnie jedynie okoto 140 oséb na
1000 byto zatrudnionych w MiS$ Przedsiebiorstwach.

Mozliwosci finansowego wsparcia rozwoju e-administracji przez
fundusze budzetu ogolnego Unii Europejskiej w latach 2007-2013

Jednym z dostgpnych zroédet i mozliwoscia pozyskania funduszy byt
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2007-2013. To
istotny instrument, ktory dzigki wsparciu finansowemu stuzy realizacji zatozen i celow
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku.

W ramach tego programu wyszczego6lniony jest priorytet IV — Spoleczenstwo
informacyjne, ktérego gtéwnym celem jest upowszechnienie stosowania nowoczesnych
technologii informacyjnych oraz zwiekszenie dostepu do ustug elektronicznych poprzez
rozbudowe regionalnej i lokalnej infrastruktury teleinformatyczney’.

W ramach tej osi priorytetowej zaktada si¢ rozwdj systemow
teleinformatycznych tak, aby zwigkszy¢ dostgp do informacji droga elektroniczna oraz
upowszechnié¢ korzystanie z e-ustug. Ma to polega¢ do budowie Publicznych Punktow
Dostgpu do Internetu, rozbudowie platform elektronicznych $wiadczacych ustugi w
wersji on-line oraz wdrozeniu systemow ,,back-officowych”, ktére przyczynia si¢ do
szybszego 1 bezpiecznego przetwarzania informacji publicznej. Priorytet skupia sig
réwniez na rozbudowie infrastruktury Internetu szerokopasmowego. Dziatania te majq
si¢ przyczyni¢ do likwidacji dysproporcji w dostgpie do Internetu oraz innych
technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych.

Beneficjentami tej osi priorytetowej wsrod innych moga by¢ rowniez jednostki
samorzadu terytorialnego, ich zwiazki i stowarzyszenia. W ramach tego dzialania
przeznaczone sa Srodki w wysokosci 212 min PLN (Wykres 4).

4 Art. 104-106 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173,
poz. 1807)

* Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Podlaskiego, pazdziernik 2011 [dostgp z dnia 04.08.2012]
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Wykres 4. Os Priorytetowa IV Spofeczenstwo Informacyjne - alokacja Srodkow finansowych
Zrodto: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, pazdziernik 2011, s.103 [dostep z dnia 04.08.2012]

Komplementarnym Priorytetem do poprzedniego programu jest Priorytet II
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, Dziatanie II.1 Sie¢
szerokopasmowa Polski Wschodniej. Celem tego dziatania jest zwiekszenie dostepu do
Inter?etu szerokopasmowego w Polsce Wschodniej ze szczegolnym uwzglednieniem sieci
NGA®.

Realizacja tego dziatania opiera si¢ zard6wno na realizacji projektow twardych
jak 1 migkkich poprzez dziatania edukacyjno-informacyjne takie jak: budowa
infrastruktury szerokopasmowej oraz podstawowego dostgpu do Internetu w
wojewoddztwach Polski Wschodniej jak rowniez szkolenie o0s6b zagrozonych
,.wykluczeniem cyfrowym”.

Beneficjentami tego dziatania moga by¢ jednostki samorzadu terytorialnego
oraz zwiazki i stowarzyszenia JST. Projekty, poza wcze$niej wymieniong grupa, sa
skierowane jeszcze do przedsigbiorcoOw, organizacji pozarzadowych, mieszkancow
wojewddztw Polski Wschodniej oraz pracownikdw i klientow instytucji publicznych.

W ramach tego dziatania przewidziano alokacj¢ finansowa 347 mln EUR, z
czego 295 min EUR stanowi wktad ze §rodkéw unijnych.

Do 2010 roku w ramach tego dziatania byt realizowany 1 projekt obejmujacy
swoim obszarem 5 regionow. Warto$¢ tego projektu opiewata na 55 mln EUR, co
stanowito 22% alokacji II osi priorytetowej. W 2011 roku IZ PO RPW zmienita warto$¢
docelowa ,,Liczba projektow realizowanych z zakresu spoteczenstwa informacyjnego” z

¢ Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, [dostep z
dnia 04.08.2012] s. 29
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1 na 5, co dalo mozliwos¢ podpisania 5 komplementarnych uméw na projekty
realizowane po jednym w kazdym wojewodztwie. W ten sposob przeznaczono na to cata
alokacje finansowa zaplanowana na to dziatanie’.

Kolejnym programem operacyjnym, ktéry w swoich dziataniach ujmuje rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego jest Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.
Celem gléwnym programu jest rozwdj polskiej gospodarki w oparciu o innowacje
przedsiebiorstwa’, a jeden z jego celow szczegdtowych jest §cisle zwiazany z rozwojem
elektronicznej administracji publicznej 1 brzmi: wzrost wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce’. Zaktada on wzrost innowacyjnosci
gospodarki polskiej przez coraz szersze wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan w
funkcjonowaniu administracji publicznej, przedsigbiorstw, osrodkéw naukowych. W
ramach tego celu okresla si¢ wskazniki takie jak:

e odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z e-administracji,

e odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostgpem do Internetu,

e  udzial pracujacych wykorzystujacych komputer z dostgpem do Internetu w
liczbie pracujacych ogdtem,
udziat podstawowych ustug publicznych dost¢pnych on-line,
odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia przez Internet lub inne
sieci.

W realizacjg celu szczegdtowego wpisuja si¢ dwie osie priorytetowe:

e 0§ priorytetowa 7. Spoleczefstwo informacyjne — budowa -elektronicznej
administracji, oraz

e 0§ priorytetowa 8. Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci
gospodarki.

Celem pierwszej z wymienionych osi jest poprawa warunkéw prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej przez zwiekszenie dostepnosci zasobow informacyjnych
administracji publicznej oraz ustug publicznych w formie cyfrowej dla obywateli i
przedsiebiorcow'’. Wspierane sa dzialania takie jak'':

e  budowa wspolpracujacych elektronicznych platform ustug publicznych,

e  przebudowa, dostosowanie i wdrozenie rejestrow panstwowych, zasoboéw i
systemow informatycznych administracji publicznej do wspoétdziatania,

e rozwdj systemow informacji publicznej,

e  projekt systemowy, ktory ma na celu zapewni¢ synergi¢ dziatan w zakresie
eAdministracji prowadzonych zar6wno na szczeblu centralnym jak i
regionalnym.

Beneficjentami w ramach 7 osi priorytetowej moga by¢ pomigdzy innymi
jednostki administracji panstwowej, rzadowej, jednostki im podlegte oraz ich konsorcja
z innymi instytucjami.

7 Sprawozdanie roczne za 2010 rok z realizacji programu operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, [dostep z dnia 04.08.2012] s. 53

& Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, grudzien 2011, http://www.poig.gov.pl [dostep z
dnia 04.08.2012] s. 64

* Ibidem, s. 68

' Ibidem, s. 126

' Ibidem, s. 128
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Alokacja finansowa przewidziana na realizacje tego celu wynosi 940,76 min
EUR, w tym dofinansowanie ze srodkow publicznych 799,64 min EUR. Wedlug danych
na 24 sierpnia 2012 roku w ramach priorytetu 7 podpisano 27 uméw o tacznej wartosci 3
568,44 min zt'.

Natomiast celem drugiej osi priorytetowe] jest stymulowanie rozwoju
gospodarki elektronicznej przez wspieranie tworzenia nowych, innowacyjnych eUslug,
innowacyjnych rozwiqzan elektronicznego biznesu oraz zmniejszanie technologicznych,
ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystywania eUstig w  spoleczenstwie'.
Wspierane sa dziatania takie jak'*:

e  wsparcie dla nowo tworzonych mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw
$wiadczacych eUstugi,

e wspieranie eUstug migdzy przedsigbiorstwami,

e  wspieranie dziatan z zakresu e-Integracji przez wspieranie dostgpu obywateli do
szerokopasmowego Internetu,

e  wsparcie dostarczania dostgpu do Internetu szerokopasmowego na etapie tak
zwanej ,,ostatniej mili” przez MSP.

Beneficjentami moga by¢ jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich
konsorcja z organizacjami pozarzadowymi w celu dostarczenia dostgpu do Internetu
szerokopasmowego obywatelom szczeg6lnie zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Na realizacjg dziatan w ramach Priorytetu 8 przeznaczone sa $rodki publiczne
w wysokosci 1 295,86 min EUR, w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w wysokosci 1 101,49 min EUR. Wedlug danych na 24 sierpnia
2(22 roku w ramach priorytetu 8 podpisano 3492 umoéw o tacznej wartosci 2 447,90 min
7.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest rowniez waznym kryterium
horyzontalnym w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. Wazne jest to ze wzgledu na
przygotowanie spoleczenstwa w Polsce do przemian technicznych, spotecznych i
gospodarczych zwigzanych z tworzeniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego poprzez
edukacje¢ informatyczna. Co wigcej obecna sytuacja na rynku pracy i poglgbiajace si¢
bezrobocie w dobie kryzysu wymaga ksztalcenia w zakresie alternatywnych metod pracy
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

Cel glowny PO KL =zaklada wzrost poziomu :zatrudnienia i spojnosci
spolecznej’®. Celami strategicznymi programu sa'':

1. podniesienie poziomu aktywno$ci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia
0s0b bezrobotnych i biernych zawodowo,

2.  zmnigjszenie obszarow wykluczenia spotecznego,

3. poprawa zdolnoéci adaptacyjnych pracownikdéw i przedsigbiorstw do zmian
zachodzacych w gospodarce,

2 http://www.poig.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/default.aspx [dostep z dnia: 07.08.2012]

13 Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013... op. cit. s. 131

" Ibidem, s. 133 - 134

'S http://www.poig.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/default.aspx [dostep z dnia: 07.08.2012]

1 Program Operacyjny Kapital Ludzki, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa grudzien 2011, s. 112

"7 Ibidem, s. 116
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4. upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztalcenia przy
rownoczesnym zwigkszeniu jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym
powiazaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy,

5. zwigkszenie potencjalu administracji publicznej w zakresie opracowywania
polityk i $wiadczenia ustug wysokiej jako$ci oraz wzmocnienie mechanizmow
partnerstwa,

6.  wzrost spojnosci terytorialne;.

Spoleczenstwo informacyjne jest jedna z polityk horyzontalnych Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Wpisuje si¢ ono w wiele Dziatan i jest jednym z
kryterium przyznawania dofinansowania. Wiele projektow spolecznych moze
uwzglednia¢ perspektywe spoleczenstwa informacyjnego, dlatego trudno jest
jednoznacznie okresli¢, ktore dziatania jednoznacznie przyczyniaja si¢ do realizacji tej
polityki. Moga to by¢ projekty zarowno edukacyjne, w postaci szkolen e-learnigowych,
projekty dotyczace przedsigbiorczosci, poszerzajace wiedzg z zakresu nowych form
zarzadzania i organizacji, czy tez dotyczace aktywizacji zawodowej zwiazane z edukacja
informatyczna grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy'®.

Projekt ,,Podniesienie umiejetnosci osoéb pracujacych — likwidacja
luki kompetencyjnej w obszarze informatyki”

Projekt ,,Podniesienie umiejgtnosci osob pracujacych — likwidacja luki
kompetencyjnej w obszarze informatyki”, realizowany w okresie pazdziernik 2010 —
listopad 2011, byl wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Czlowiek- najlepsza inwestycja. Program w
ramach ktérego realizowany byl projekt to Program Operacyjny Kapital Ludzki.
Wpisywatl si¢ on w Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, Dzialanie 8.1 Rozwoj
pracownikdéw 1 przedsigbiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.1 Wspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw.

Glownym celem projektu byto zwiekszenie kompetencji, poprzez podniesienie
umiejetnosci i kwalifikacji pracujqcych o0sob dorostych wojewodztwa podlaskiego
zatrudnionych przede wszystkim w administracji publicznej, edukacji oraz stuzbie
zdrowia, w zakresie korzystania z narzedzi informatycznych".

W ramach projektu wyznaczono cztery cele szczegotowe, ktore glownie
dotycza:

e  podniesienia umiejgtnosci pracownikéw administracji publicznej w zakresie
stosowania nowoczesnych rozwigzan informatycznych w pracy poprzez
szkolenia z zakresu wdrazania i obshugi cyfrowego urzedu,

e podniesienie umiejgtnosci pracownikow edukacji poprzez szkolenia z zakresu
stosowania zaawansowanych technologii informacyjnych w pracy dydaktyczne;j
oraz przeprowadzenie szkolen majacych na celu podniesienie umiejgtnosci w
zakresie obstugi systemow informatycznych do zarzadzania o$wiata,

'8 Co warto wiedziec o politykach horyzontalnych w PO KL, Poradnik, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2010, s. 28 — 31

www.efs.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/horyzont.pdf [dostgp z dnia 07.08.2012]

' Informacje uzyskane z Urzedu Marszalkowskiego w Bialymstoku na podstawie wniosku o ponowne
wykorzystanie informacji publicznej z dnia 09.08.2012
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e podniesienie umiejgtnosci pracownikow stuzby zdrowia poprzez szkolenia z
zakresu obstugi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie stuzba zdrowia
oraz  wspomagajacych szeroko rozumiang obstuge w  systemach
informatycznych procesu leczenia pacjenta,

e  podniesieniec umiejgtnosci  pracownikow z grupy administracyjnej i
menedzerskiej zarzadzajacych projektami i systemami teleinformatycznymi
instytucji i firm poprzez szkolenia. Szczegodlnie projekt miat na celu
przeprowadzenie szkolen specjalistycznych skierowanych do informatykow i
administratoréw systemow informatycznych oraz kadry zarzadzajace;.

Grupg docelowa projektu stanowity doroste osoby pracujace zamieszkate na
terenie wojewodztwa podlaskiego, ktore z wlasnej inicjatywy i poza godzinami pracy
chcialy naby¢ nowe, uzupelni¢ badz tez podwyzszy¢ kwalifikacje i umiejgtnosci
zwiazane z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych. Szczeg6lnie priorytetowo
byly traktowane osoby zatrudnione w administracji publicznej, edukacji lub stuzbie
zdrowia.

W ramach projektu zrealizowano szkolenia z czterech grup tematycznych®’:

1. skierowane do informatykow zaawansowane szkolenia informatyczne,
przeprowadzone przez autoryzowane/certyfikowane osrodki szkoleniowe,

2. szkolenia skierowane do kadry zarzadczej o tematyce zarzadcze;j,

3. szkolenia dla kadry =zarzadczej o tematyce wdrazania systemow
informatycznych i zarzadzania projektami,

4. najwigksza grupe szkolen (986) stanowily szkolenia informatyczne dla
administracji publicznej, pracownikéw zatrudnionych w edukacji i shuzbie
zdrowia z zakresu: wdrazania i obstugi cyfrowego urzedu, wykorzystania w
pracy dokumentu elektronicznego, przygotowania analiz statystycznych,
obshugi systemow e-learningowych, urzadzen i systemow multimedialnych,
programow edukacyjnych, systeméw informatycznych do zarzadzania o§wiatg i
shuzba zdrowia, przygotowania analiz medycznych i obstugi pacjenta w
systemach informatycznych.

W ramach projektu przeprowadzono szkolenia we wszystkich powiatach
wojewodztwa podlaskiego, tacznie w 74 miejscowosciach dla 8669 osob. Z tego wynika,
ze projekt objat swoim zasiggiem caty region podlaski. Lacznie zrealizowano 1145
kurséw szkoleniowych, certyfikowane szkolenia informatyczne dla 539 osob, a takze
szkolenia z zakresu ,,Zarzadzanie projektami zgodnie z metodyka PRINCE2” dla 194
oso6b oraz dla 7936 osob szkolenia informatyczne i zarzadcze dla pracownikow
administracji, ochrony zdrowia i edukacji oraz innych przedstawicieli zawodow?'.

W realizacjg projektu zaangazowane byly 3 firmy zewnetrzne, z ktorych kazda
realizowata po dwie umowy.

2 Ibidem
! Ibidem
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Tabela 2. Rezultaty twarde projektu ,,Podniesienie umiejgtnosci osob pracujacych — likwidacja
luki kompetencyjnej w obszarze informatyki”

Warto$¢ o ., N
.. Warto$¢ Stopien realizacji
L.p. Nazwa wskaznika docelowa . L.
.. zrealizowana wskaznika [w%]
wskaznika
1 Liczba pracujacych o0sob dorostych,
ktére zakonczyly udziat w projektach 8000 8669 108,36
szkoleniowych
1A | -w tymhllcvzba 0sob w wieku powyzej 1000 1748 174.80
50 roku zycia
2 Liczba kobiet 5000 6702 134,04
3 Ll.cz.ba. 0sob  zamieszkatych tereny 1600 1600 100,00
wiejskie
4 Liczba edycji szkolen informatycznych 900 986 109,56
5 z_lciba edycji certyfikowanych szkolen 69 69 100,00
6 Liczba edycji szkolen zarzadczych 35 54 154,29
7 Liczba edycji pozostatych szkolen (...) 35 36 102,86
8 Llcz,ba os_ob, ktore _otrzyma{y certyfikat 3000 3669 108.36
ukonczenia szkolenia
9 Liczba _osob, ktore otrzymaty materiaty 3000 3669 10836
szkoleniowe
10 Liczba konferencji 2 2 100,00
111 | Liczba spotkan informacyjnych 30 32 106,67

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Marszatkowskiego w
Biatymstoku na podstawie wniosku o ponowne wykorzystanie informacji publicznej z dnia 09.08.
2012

W celu rozpowszechnienia informacji o prowadzonych kursach podjgto
dziatania promocyjne na terenie catego wojewodztwa podlaskiego, takie jak:
e  korespondencja listowna i e-mailowa z informacjami o szkoleniach,
e  emitowanie spotdw reklamowych w radiu i telewizji,
e  zamieszczanie materialdw promocyjnych w prasie i na licznych portalach
internetowych,
e  dystrybucja ulotek, materialtdow promocyjnych i plakatow,
e  organizacja 2 konferencji prasowych i ponad 30 spotkan informacyjnych.
Wedhig danych zawartych w Tabeli 2 wnioskowa¢ mozna, iz zrealizowano
wszystkie zatozone cele. Wigkszo$¢ rezultatow osiagngta poziom wyzszy niz 100%.
Szczegdlnie wysoki wskaznik dotyczyt liczby osob powyzej 50 roku zycia, ktore
ukonczyly kurs oraz liczby edycji szkolen. Rezultaty te wskazuja na to, ze zrealizowane
szkolenia cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem ze strony mieszkancow wojewodztwa
podlaskiego oraz pozyskane $rodki udato si¢ wykorzysta¢ efektywniej niz zaktadano to
pierwotnie we wniosku o dofinansowanie.
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Finanse projektu ,,Podniesienie umiej¢tnosci osob pracujacych —
likwidacja luki kompetencyjnej w obszarze informatyki”

Projekt ,,Podniesieniec umiejgtnosci o0sdb pracujacych — likwidacja luki
kompetencyjnej w obszarze informatyki” byt w catosci finansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spolecznego, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach priorytetu VIII Regionalne Kadry Gospodarki,
Dziatanie 8.1 Rozwdj Pracownikow i Przedsigbiorstw w Regionie, Poddziatanie 8.1.1
Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw.

Warto$¢ projektu wynosita 9 999 906,00 PLN. Najwigksza czgScia finansowa
projektu 1 najbardziej znaczaca pod wzglgdem merytorycznym bylo Zadanie 4.
Szkolenia, ktore absorbowato 86,56% srodkéw finansowych (Wykres 5). Druga czg$¢ z
kolei stanowita obstuga administracyjna zwiazana z zarzadzaniem projektem — 8,89%
srodkow finansowych.

Zadanie 5. Monitoring i ewaluacja
szkolen

0,41%

Zadanie 4. Szkolenia 86,56%

Zadanie 3. Promocja projektu oraz

0,
rekrutacja uczestnikow 2,97%
Zadanie 2. Obstuga ksiegowa i
gaxsice 1,17%
prawna projektu
Zadanie 1. Zarzadzanie projektem 8,89%

0,00%  25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Wykres 5. Struktura budzetu w podziale na poszczegodlne zadania

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Marszatkowskiego w
Biatymstoku na podstawie wniosku o ponowne wykorzystanie informacji publicznej z dnia
09.08.2012

Szczegdtowy budzet zostat wykonany z podzialem na zadania, tak jak wymaga
tego generator wnioskow PO KL. W projekcie przewidziano tacznie 5 zadan, takich jak
zarzadzanie projektem, obstuga ksiggowa i prawna, promocja i rekrutacja uczestnikow,
przeprowadzenie szkolen oraz wazny z punktu oceny wdrozenia projektu monitoring i
ewaluacja. Kazde zadanie zostato podzielone na poszczegdlne pozycje kosztowe, ktore
ulatwiaja identyfikacj¢ kosztow w trakcie realizacji projektu i oceng zagospodarowania
srodkow finansowych przez instytucjg zarzadzajaca.
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Finansowanie Srodkami unijnymi inwestycji w rozwdj e-uslug
w administracji publicznej w wojewddztwie podlaskim

Opracowujac Strategi¢ Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego do roku 2020 ,,e-Podlaskie” dostrzezono zaréwno wiele mocnych stron i
szans rozwoju w dziedzinie e-administracji, jak rowniez szereg stabych punktow i
zagrozen. Brak jednoznacznych dziatan i inicjatyw ze strony wiladz i spoteczenstwa
moglyby znacznie poglebi¢ rdéznice w rozwoju i ,,wykluczeniu cyfrowym” regionu.
Dlatego tez od 2006 roku wiadze regionu podlaskiego podejmuja kroki majace na celu
pobudzi¢ rozwdj gospodarczy i spoteczny przez realizacj¢ projektow zwiazanych z
ksztalceniem, zakupem 1 instalacja oprogramowania i sprzgtu pozwalajacego w
przyszlosci na udostgpnianie ustug administracji publicznej przez Internet.

W okresie od kiedy Polska stata si¢ cztonkiem Unii Europejskiej do 2010 roku
zrealizowano w regionie podlaskim 1 projekt z dziatania 1.5 ZPORR ,,Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci w wojewoddztwie podlaskim”, ktéry pozwolil na
instalacj¢ oprogramowania i zakup sprze¢tu w 97 jednostkach samorzadu terytorialnego
w regionie podlaskim. Finalnie, nie skutkowalo to wprowadzeniem nowej ustugi
dostgpnej przez Internet, jednak dato mocne podstawy do budowania systemu, ktory w
wyniku realizacji kolejnych projektow, moze skutkowa¢ wprowadzeniem nowych ustug
dostgpnych droga elektroniczna. Rezultatem projektu byla instalacja oprogramowania
back-office, ktore znacznie ulatwia =zarzadzanie urzgdem 1 przys$piesza obieg
dokumentacji w ramach podmiotu jak roéwniez wymiang informacji z innymi
jednostkami. Dodatkowo podniesiono bezpieczenstwo przetwarzanych informacji,
poprzez instalacjg programow antywirusowych. Co najwazniejsze, wdrozono platformy
serwerowe, jednakowe w calym regionie, co pozwoli na wdrozenie w przysztosci
interoperacyjnego systemu §wiadczenia e-uslug w wojewddztwie podlaskim. Dodatkowo
wdrozono w miastach na prawach powiatu 3 platformy GIS (System Informacji
Przestrzennej - Geographic Information Systems), ktdry usprawnia przestrzenne
zarzadzanie zasobami w regionie.

Tabela 3. Srodki otrzymane przez Urzad Marszatkowski w Biatymstoku w latach 2004-2010 na
realizacj¢ projektow z zakresu spoteczenstwa informacyjnego

Kwota (PLN)
Wyszczegdlnienie $rodki unijne Ogolna. warto$¢
projektu
Wdra.zam,e elektromcznygh ustug dla ludnosci 19 896 241,84 26622571.11
w wojewodztwie podlaskim
Podniesienie umiejgtnosci osob pracujacych —
likwidacja luki kompetencyjnej w obszarze 9999 906,00 9999 906,00

informatyki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Marszatkowskiego w
Biatymstoku na podstawie wniosku o ponowne wykorzystanie informacji publicznej z dnia
09.08.2012

Kolejny projekt realizowany przez Urzad Marszatkowski w Biatymstoku byt
typowo projektem migkkim i opieratl si¢ na rozwoju kwalifikacji i umiejgtnosci
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zwiazanych z obstuga nowoczesnych technologii teleinformatycznych. To co zauwazono
w strategii, i co tez zostato ujete w projekcie, to deficyt osdb z wyksztatceniem wyzszym
oraz migracja wsérod miodziezy wyksztatconej z rejonu podlaskiego do bardziej
zamoznych rejondw w Polsce zachodniej. Ma to nie tylko negatywny wpltyw na rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, ale szczegodlnie na rozwoj gospodarczy regionu. Brak
wyksztatconej kadry moze znacznie wplyna¢ na przedsigbiorczos¢, tworzenie nowych
miejsc pracy, rozwoj zaplecza naukowego 1 powiazanie placowek naukowych z
przedsigbiorstwami w postaci wspdlnych projektow Business & Research. Dlatego tez
Urzad Marszatkowski wyszedl naprzeciw tym potrzebom realizujac projekt pt.
,»Podniesienie umiejetnosci 0séb pracujacych — likwidacja luki kompetencyjnej w
obszarze informatyki”. Realizacja tego projektu pozwolila na przeszkolenie 8669 osob
zatrudnionych gtéwnie w administracji, edukacji i stuzbie zdrowia z zakresu zarzadzania
i informatyki na poziomie podstawowym, jak rowniez zaawansowanym.

W realizacji projektow srodki unijne petnia istotng rolg. Nie ma watpliwosci, ze
bez dofinansowania, ktére w przypadku tych projektow jest bardzo wysokie nie bytaby
mozliwa realizacja zalozonych celéw i usprawnienie funkcjonowania e-administracji w
regionie podlaskim. Wladze w wojewodztwie maja swiadomos$¢, ze catkowite wdrozenie
e-ushug wymaga konsekwencji w dziataniu i podejmowania kolejnych inicjatyw. Dlatego
tez, obecnie sa na etapie realizacji kolejnych wnioskow, ktore stanowia kontynuacjg
dziatan podjetych w latach 2004-2010. Zakresem oddziatywania objety jest caty region
podlaski i w projekcie uczestnicza zarowno wtadze samorzadowe wojewodzkie,
powiatowe i gminne, jak rowniez rzadowe.

Podsumowanie

Ustugi pelnia rolg najwigkszej sity napedowej obecnych gospodarek $wiata.
Szczegélnie w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat bardzo istotne jest ich
unowoczesnianie, tak aby sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom konsumentow. W
dobie informatyzacji i cyfryzacji handel ustlugami réwniez przeniost si¢ do $wiata
wirtualnego. Ze wzgledu na pewne cechy ustug takie jak niematerialno$¢, jednoczesnosé
$wiadczenia ustugi i konsumpcji, czynnika ludzkiego jako istotnego elementu procesu
ich tworzenia, $wiadczenie e-ustug wymaga odpowiedniego przygotowania pod
wzgledem technicznym i bezpieczenstwa.

Od momentu wiaczenia Polski do struktur Unii Europejskiej, jako kraj
cztonkowski, jest ona zobowigzana wypetniaé strategie wspolnotowe. Jedna z nich jest
wdrozenie Spofeczenstwa Informacyjnego w administracji publicznej. Wiaze si¢ to z
przygotowaniem zaréwno systemow wewngtrznych do elektronicznego obiegu
dokumentacji, stworzenie odpowiednich platform do $wiadczenia ustlug za pomoca
technologii teleinformatycznych i wykwalifikowania kadry. W regionie podlaskim
wskaznik komputeryzacji i informatyzacji jest nadal na niskim poziomie w poréwnaniu
do $redniej krajowej 1 europejskie;j.

Niezbedna sa zatem dziatania, ktoére uswiadomia spoteczenstwo o korzysciach
plynacych z korzystania z Internetu i dadza im dost¢p do nowych technologii, w tym e-
ustug. Dlatego tez, Urzad Marszatkowski od 2006 roku realizuje projekty, ktore daza do
poprawy tej sytuacji. Osiagnigte rezultaty wpisuja si¢ w realizacj¢ Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013 oraz Strategic Rozwoju
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Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 ,,e-Podlaskie”.
Dzigki wykorzystaniu dofinansowania z Unii Europejskiej mozliwe byto wdrozenie
spoteczenstwa informacyjnego w administracji publicznej i regionie na wigksza skala,
niz pozwalatyby na to wytaczenie §rodki krajowe.
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Summary

Electronic public service is a service provided by the State for the benefit of citizens,
businesses and institutions via the Internet. It is defined as a worldwide computer network is a
collection of millions of local networks and individual computers from around the world, based on
the communication protocol TCP / IP. Within the network of Internet services are available, such
as web, email, FTP [called File Transfer Protocol]. The purpose of the article was to show the
possibilities of financing as well as the scale of the costs and benefits of the implementation of "e-
government" in Podlaskie Voivodeship.

The implementation was made possible through the use of materials and data made
available by the Marshal’s Office in Bialystok of the request for re-use of public information dated
August 9, 2012 and the results of the Central Statistical Office of Poland.

Keywords: e-services, e-government, European Union funds.
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