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Implementacja technologii informacyjnych e-commerce
w przedsi¢biorstwach ze szczegolnym uwzglednieniem
przemyshu spozywczego

THE IMPLEMENTATION OF E-COMMERCE
INFORMATION TECHNOLOGIES IN ENTERPRISES
WITH PARTICULAR EMPHASIS ON FOOD INDUSTRY

Glownym celem opracowania jest okreslenie stopnia rozwoju e-commerce w polskich
przedsiebiorstwach ze szczegolnym uwzglednieniem sektora spozywczego. W prezentowanym
badaniu wskazano na kluczowe technologie informacyjne, na ktorych opiera sie e-commerce.
Dokonano analizy danych wtornych dotyczqcych zastosowania technologii informacyjnych w
przedsiebiorstwach. Badanie pokazuje, zZe poziom zastosowania kluczowych technologii e-
commerce jest w polskich przedsiebiorstwach znaczqco zroznicowany. Zauwazalny jest wzrost w
procentowym udziale przedsiebiorstw stosujqcych technologie e-commerce. Przedsiebiorstwa
przemystu spozywczego sq relatywnie aktywne w zakresie prowadzenia e-sprzedazy B2B.

Stowa kluczowe: e-commerce, technologie informacyjne, Internet, EDI, ERP, Internet
szerokopasmowy.

Wstep

E-commerce stanowi szeroki obszar komercyjnych zastosowan Internetu i
innych technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach. Dzigki tym technologiom
przedsigbiorstwa komunikuja si¢ ze soba nawzajem i zawieraja transakcje. Wskazuje si¢
na wiele potencjalnych korzysci jakie przedsigbiorstwa moga odnie$¢ ze stosowania e-
commerce. Sa nimi m.in. promocja przeptywow informacyjnych, przejrzysty mechanizm
rynkowy, wspieranie koordynacji dziatan pomigdzy przedsigbiorstwami oraz redukcja
kosztow transakcyjnych'. Pomimo tych potencjalnych korzysci, przedsigbiorstwa bardzo
roznig si¢ od siebie pod wzgledem stopnia rozwoju e-commerce. Ma na to wpltyw wiele
czynnikéw. Przedsigbiorstwa dziataja w réznych branzach o odmiennych warunkach
rynkowych co przeklada si¢ na rozne potrzeby wzgledem rodzajow technologii
informacyjnych e-commerce. Przedsigbiorstwa posiadaja rowniez odmienne zdolnosci i
mozliwosci korzystania oraz wdrazania technologii informacyjnych w relacjach z
partnerami  biznesowymi oraz konsumentami. Roézne tempo rozwoju w
przedsigbiorstwach moze przektadaé si¢ na zrdznicowane zastosowanie e-commerce w
poszczegdlnych branzach oraz w catej gospodarce.

' M. Porter: Strategy and the Internet. Harvard Business Review, Marzec 2001, s. 63-78.
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Celem artykutu jest okreSlenie poziomu rozwoju e-commerce w polskich
przedsigbiorstwach ze szczegélnym uwzglednieniem przedsigbiorstw przemyshu
spozywczego. Poziom rozwoju technologii e-commerce w przedsigbiorstwach
spozywczych zostanie poréwnany z poziomem rozwoju tych technologii w
przedsigbiorstwach ogoétem. Badanie sktada si¢ z nastepujacych etapow. I — okreslenie
kluczowych technologii informacyjnych majacych zastosowanie w realizacji e-
commerce; II — identyfikacja danych wtdrnych dotyczacych e-commerce; III —
poréwnawcza analiza danych: IV — wnioski co do poziomu rozwoju e-commerce na
podstawie stopnia uzycia wybranych technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach.
Dane wtorne wykorzystane w analizie pochodza z opracowan Glownego Urzgdu
Statystycznego.

Kluczowe technologie e-commerce

Wedhlug powszechnie przyjetej szerokiej definicji e-commerce jest to dzielenie
si¢ biznesowymi informacjami, utrzymywanie biznesowych relacji oraz realizacja
transakcji za posrednictwem sieci komputerowych?. Wedtug tak szerokiego rozumienia,
za technologie e-commerce nalezy wigc uznaé sieci polaczonych komputeréw oraz
innych urzadzen elektronicznych wraz z oprogramowaniem, ktoére moga wspieraé
wymiang informacji oraz transakcje migdzy przedsigbiorstwami oraz konsumentami.
Definicja ta wskazuje rowniez, ze e-commerce to przede wszystkim wykorzystanie
technologii informacyjnych dla wspierania proceséw mig¢dzyorganizacyjnych (inter-
organizacyjnych) znajdujacych si¢ na styku organizacji. Na podkreslenie zashiguje
jednak fakt, ze coraz czgiciej procesy migdzyorganizacyjne sa silnie zintegrowane z
procesami wewngtrznymi organizacji (intra-organizacyjnymi) w konsekwencji czego
trudno jest wskaza¢ wyrazna granicg migdzy procesami inter-organizacyjnymi i intra-
organizacyjnymi’. Dlatego tez niektore systemy informacyjne obstuguja obydwa rodzaje
procesow.

Dwoma gtéwnymi rodzajami e-commerce ze wzgledu na strony transakcji sa e-
commerce B2B (Business-to-Business) oraz B2C (Business-to-Consumer). We
wskazaniu kluczowych technologii informacyjnych e-commerce stosowanych przez
przedsigbiorstwa nalezy bra¢ pod uwagg zarowno technologie informacyjne stosowane
w relacjach i transakcjach pomigdzy przedsigbiorstwem i konsumentem (B2C), jak
réwniez pomigdzy przedsigbiorstwem i przedsigbiorstwem (B2B).

E-commerce moze by¢ w przedsigbiorstwach wykorzystywany zaréwno w celu
realizacji transakcji zakupu, jak 1 sprzedazy. Na przyklad w roli kupujacego
przedsigbiorstwo moze sktada¢ zamowienia na surowce w katalogach elektronicznych
znajdujacych si¢ na stronie internetowej dostawcow. Z kolei to samo przedsigbiorstwo
moze sprzedawaé wytworzone przez siebie produkty przez wilasng strong internetowa
dystrybutorom lub bezposrednio konsumentom.

Najwigkszy wplyw na dynamiczny rozwdj e-commerce na $wiecie miato
pojawienie si¢ i upowszechnienie pod koniec XX w. internetowej ustugi WWW (World

2V. Zwass: Electronic Commerce: Structures and Issues. International Journal of Electronic Commerce, Nr
1/1, 1996, s. 3-4.

*A. Lenart: Systemy informatyczne zarzadzania (W:) Informatyka ekonomiczna, red. S. Wrycza. PWE,
Warszawa 2010, s. 346-349.

108



Wide Web). Hipertekstowe i interaktywne $rodowisko WWW sprawito, ze strony
internetowe staly si¢ waznym narzedziem realizacji dziatan komercyjnych
przedsigbiorstw, takich jak np. reklama i sprzedaz. Te wyjatkowe cechy Internetu daly
przedsigbiorstwom mozliwo$¢ realizacji wszytkach faz transakcji w cyberprzestrzeni.

Rozwdj strony internetowej przedsigbiorstwa jest czgsto traktowany jako wazny
wyznacznik poziomu rozwoju e-commerce w przedsigbiorstwach. W tabeli 1
zaprezentowano stopnie rozwoju handlu elektronicznego w przedsigbiorstwie w
zaleznosci od stopnia zaawansowania strony internetowej. Opisana w tabeli 1 piata
generacja rozwoju strony internetowej stanowi jednoczes$nie najwyzszy poziom rozwoju
e-commerce.

Tabela 1. Generacje stron internetowych

Generacja Charakterystyka

I Generacja Statyczna strona internetowa zawierajaca podstawowe informacje o firmie i
oferowanych produktach.

II Generacja Strona internetowa z elektronicznym katalogiem produktow umozliwiajaca réowniez
przedsigbiorstwu zbieranie informacji.

IIT Generacja Strona internetowa umozliwiajaca zawieranie transakcji.

IV Generacja Strona internetowa umozliwiajaca wspotpracg migdzy przedsigbiorstwami.

V Generacja Strona internetowa wspiera ekspansjg intranetu oraz ekstranetu przedsigbiorstwa oraz
umozliwia integracj¢ z systemami informacyjnymi nabywcdw oraz dostawcow.

Zrodto: N. Kowtha, T. Choon: Determinants of website development: a study of electronic commerce in
Singapore. Information & Management, Nr 39/3, 2001, s. 227-242.

Kolejna istotna obok WWW technologia e-commerce jest tak zwana
elektroniczna wymiana danych EDI (Electronic Data Interchange). Technologia ta byta
znana jeszcze przed pojawieniem si¢ WWW 1 byla juz wykorzystywana przez duze
przedsigbiorstwa, ktére w latach 80. XX wieku stosowaly elektroniczna wymiang
danych dzialajaca na podstawie kosztownych sieci prywatnych, a nie Internetu. Z
czasem jednak rozwdj sieci Internet sprawit, ze technologie¢ EDI mozna byto prowadzié
poprzez Internet. EDI mozna zdefiniowac jako wymiang dokumentow w standardowe;j
elektronicznej formie pomigdzy organizacjami, ktéra odbywa si¢ w sposob
automatyczny, bez manualnej interwencji czlowieka, bezposrednio od aplikacji
komputera jednej organizacji do aplikacji komputera innej organizacji’. Dokumentami
przesylanymi w postaci EDI sa m.in. zamowienia, faktury, katalogi, informacje o
operacjach bankowych. EDI charakteryzuje si¢ standardowa struktura wzorowana na
tradycyjnych papierowych dokumentach transakcyjnych jak np. zaméwienia zakupowe.
Przeplyw elektronicznych dokumentéw EDI moze si¢ odbywac poprzez sieci VAN
(Value Added Network), poprzez WWW, e-mail oraz FTP. W dokumentach EDI uzywa
si¢ odpowiednich kodow dla oznaczenia szczeg6low transakcji takich jak: nazwa
produktu, termin dostawy, lokalizacja’.

Istotnym przejawem realizacji e-commerce w przedsigbiorstwach jest takze
wykorzystanie ekstranetu. Ekstranet mozna okresli¢ jako Internet z ograniczonym

4 R. Clarke: Electronic Data Interchange (EDI): An Introduction. 1998 rok,
www.anu.edu.au/Roger.Clarke/EC/EDIIntro.html.

° P. Bocij, D. Chaffey, A. Grasley, S. Hickie: Business Information Systems. Pearson Education Limited,
Essex 2006, s. 243.
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dostepem, czyli intranet poszerzony o dostawcow, nabywcow oraz kooperantow®. Dla
zdobycia przewag konkurencyjnych przedsigbiorstwa coraz czgsciej decyduja si¢ na
wprowadzanie ekstranetéw, ktore poszerzaja ich wewngtrzne systemy informacyjne o
glownych partnerow biznesowych co pozwala im na zwigkszenie skuteczno$ci i
efektywnosci procesow’. Ekstranety sa waznymi narzedziami osiagania korzysci z
wiekszej integracji oraz koordynacji dzialan w tancuchach dostaw®.

Wazng kategoria technologii informacyjnych jest ERP (Enterprise Resource
Planning). ERP jest to system informacyjny, ktory integruje funkcje przedsigbiorstwa
takie jak np. funkcja produkcji, dystrybucji, zarzadzania zasobami ludzkimi, finansow’.
Zazwyczaj jest przez przedsigbiorstwa kupowany jako gotowe rozwiazanie, ktore
nastgpnie jest dostosowywane przez specjalistow na potrzeby okreslonego
przedsigbiorstwa.

Systemy ERP  automatyzuja oraz integruja procesy  biznesowe
przedsigbiorstw '°. Automatyzacja oznacza, ze kiedy zachodza zmiany w otoczeniu
firmy, ERP automatycznie wywoluje przetwarzanie informacji w odpowiednich
procesach tancucha wartosci. Z kolei integracja procesow oznacza, Ze procesy
fancuchow wartosci przedsigbiorstwa staja si¢ ze soba powiazane i reaguja na siebie
wzajemnie. Badania pokazuja, ze w wielu przedsigbiorstwach wdrozenie systemoéw ERP
przyczynito sie do obnizenia kosztow oraz poprawy skutecznosci operacyjne;.!

Dla realizacji e-commerce duze znaczenie ma takze odpowiednia jako$¢
dostgpu do Internetu. Najbardziej pozadane przez uzytkownikdéw Internetu jest tak
zwane lacze szerokopasmowe, czyli medium o relatywnie wysokiej przepustowosci.
Przyjmuje sig, ze tacza szerokopasmowe to takie, ktore zapewniaja transmisj¢ danych o
warto$ci 512 Kbps (kilobitéw na sekundg) lub szybsza.

Lacze  szerokopasmowe  jest glownym  elementem  infrastruktury
komunikacyjnej przedsigbiorstw i zapewnia takie korzysci dla przedsigbiorstw jak
lepszy dostep do rynkéw, oszczednosci kosztow, wicksza innowacyjnos¢'?. Lacze
szerokopasmowe jest podstawowa technologia, na ktdrej podstawie przedsigbiorstwa
maja mozliwo$¢ korzystania z wielu waznych aplikacji e-commerce. Takie aplikacje jak
np. CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain Management)

®P. Bocij, D. Chaffey, A. Grasley, S. Hickie: Business Information Systems. Pearson Education Limited,
Essex 2006, s. 219.

" M. Lansiti, R. Levien: The Keystone Advantage: What the New Dynamics of Business Ecosystems Mean for
Strategy, Innovation, and Sustainability. Harvard Business School Press. Boston 2004, s. 81-100.

® M. Frohlich: e-Integration in the Supply Chain: Barriers and Performance. Decision Sciences, Nr 33/4, s.
537-555.

?P. Bocij, D. Chaffey, A. Grasley, S. Hickie: Business Information Systems. Pearson Education Limited,
Essex 2006, s. 55-56.

T, Gattiker, D. Godhue: What Happens After ERP Implementation: Understanding the Impact of
Interdependence and Differentiation on Planet-Level Outcomes. MIS Quarterely Nr 29/3, Rok 2005, s. 560-
561.

1y, Nwankpa, K. Roumani, Y. Brandyberry, A. Guffrida, M. Hu, M. Shanker: Understanding the Link
between Initial ERP System and ERP enabled Adoption. Information Resources Management Journal, 2013,
Nr 26/4, s. 18-39.

12 7. Irani, Y. Dwivedi, M. Williams: Understanding consumer adoption of broadband: an extention of
technology acceptance model. Journal of Operational Research Society, 60/10, 2009, s. 1322-1334.
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oraz rynki elektroniczne - stanowia w przedsigbiorstwach rozwiazania komplementarne
w stosunku do polaczen szerokopasmowych'.

Na problematyke technologii e-commerce w przedsigbiorstwach nalezy rowniez
spojrze¢ od strony rozwoju tak zwanych interorganizacynych systemow informacyjnych
(I0S). Interorganizacyjne systemy informacyjne sa to systemy oparte na technologiach
informacyjnych, ktore przekraczaja granice organizacji i tym samym tacza organizacje z

ich dostawcami i nabywcami w celu wspomagania wymiany produktéw i ushug ™.

14

Ewolucj¢ I0S zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Fazy rozwoju I0S w przedsigbiorstwie

Nazwa fazy Cechy fazy
Faza 1 - systemy | Wykorzystanie dokumentow papierowych, informacje przetwarzane manualnie.
manualne
Faza 2 — systemy | Automatyzacja przeptywu duzych ilosci danych, eliminacja pracochtonnych
elektronicznej wymiany | proceséw biznesowych, dokumenty papierowe zastapione przez elektroniczng
danych transmisj¢ informacji migdzy komputerami.

Faza 3 — systemy ERP

Integracja systemoéw i przeptywow informacyjnych jako kluczowy element

redukcji kosztow oraz satysfakcji nabywcow. Catkowita koordynacja informacji.
Wspomaganie kontroli dziatan biznesowych takich jak sprzedaz, dostawa towaru,
wystawianie rachunkow, produkcja, zarzadzanie zapasami. Wspomaganie
wspolpracy z partnerami biznesowymi przez moduty SCM.

Internetowe protokoty TCP/IP umozliwiaja wspotpracg oddzielnych sieci.
Integracja zrodet informacji migdzy przedsigbiorstwami realizowana przez uzycie
technologii rozwoju stron WWW takich jak XML (Extensible Markup Language)
oraz Java. Szybka i niezawodna komunikacja miedzy partnerami handlowymi.

Faza 4 — systemy oparte
na technologiach WWW

Zrodto: E. A. Williamson: An evaluation of inter-organisational information systems development on business
partnership relations. International Journal of Business Science and Applied Management, Nr 2/3, 2007, s. 37-
38.

Zaprezentowane w tabeli 2 fazy rozwoju I0OS wskazuja na to, ze rowniez e-
commerce, ktorego dziatanie opiera si¢ w duzej mierze na systemach 10S ewoluuje w
podobny sposéb. Ewolucja ta przebiega poczawszy od elektronicznych systemow
wymiany danych poprzez integracj¢ informacyjnag w postaci ERP, az po wsparcie e-
commerce przez technologie rozwoju stron internetowych.

Wdrazanie innowacji technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach jest
procesem bardzo zlozonym i zaleznym od wielu czynnikow. Nowe technologie
informacyjne podlegaja zjawisku dyfuzji innowacji. Wedlug Rogersa dyfuzja innowacji
jest procesem, w ktérym innowacja jest komunikowana przez kanal w przeciagu
okreslonego czasu pomiedzy czlonkami systemu spotecznego'”. Komunikacja odgrywa
wazng rol¢ w procesie dyfuzji innowacji i polega na tworzeniu i dzieleniu si¢
informacjami dazac do wzajemnego zrozumienia okreslonej kwestii. Waznym
elementem dyfuzji innowacji jest rowniez czas. Innowacje wymagaja znacznej ilosci
czasu aby zostaly zaadoptowane.

3 OECD: ICT and Economic Growth: Evidence from OECD Countries, Industries and Firms. OOECD
Publications 2003, s. 87-93.

4 J. Y. Bakos: Information links and electronic marketplaces: the role of interorganizational information
systems in vertical markets. Journal of Management Information Systems, Nr 8/2, 1991, s. 31-32.

'* E. M. Rogers: Diffusion of Innovations. Free Press, New York 2003, s. 11-25.
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Wdrazanie zlozonych systemow informacyjnych w przedsigbiorstwach jest
procesem szczegolnie ztozonym. Na przyktad wdrazanie systemu ERP sktada sig z kilku
etapow poczawszy od adopcji systemu poprzez jego implementacj¢ az po etap
poimpelemtacyjny '®. Wybér nieodpowiedniego systemu ERP przez przedsigbiorstwo
moze spowodowa¢ niepowodzenie w jego implementacji. Malym 1 $rednim
przedsigbiorstwom jest trudniej wdrazac¢ systemy ERP poniewaz zazwyczaj nie majg one
wystarczajacych zasobow i wiedzy potrzebnej do implementacji tych systemow'”.

Rozwoj technologii informacyjnych e-commerce w polskich
przedsig¢biorstwach

W Polsce rozwdj technologii informacyjnych wspierajacych e-commerce datuje
si¢ na potowe lat 90. XX w. kiedy duza popularno$¢ zaczeta zdobywaé sieé¢ Internet.
Dostgp do sieci Internet dal wielu przedsigbiorstwom mozliwo$¢ stosowania e-
commerce. Jednakze dopiero dostgp do szerokopasmowego Internetu $wiadczy o
mozliwosciach wykorzystania e-commerce w szerszym zakresie. Na rysunku 1
zaprezentowano udzial przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu szerokopasmowego w
latach 2009-2014. Warto§ci zawarte na rysunku reprezentuja procentowe udziaty
przedsigbiorstw korzystajacych z laczy szerokopasmowych w rdéznych grupach
przedsigbiorstw: przedsigbiorstw ogotem, matych, §rednich, duzych oraz przedsigbiorstw
przemyshu spozywczego. Szczegodlnie wysokim udziatem dostgpu do Internetu
szerokopasmowego charakteryzuja si¢ duze przedsigbiorstwa. W 2009 r. z dostgpu
szerokopasmowego korzystato 94% duzych przedsigbiorstw, a w 2004 r. 99,5%. Srednie
przedsigbiorstwa w 2014 r. niemalze zrownaly si¢ w dostgpie do Internetu
szerokopasmowego z duzymi przedsigbiorstwami. W grupie przedsigbiorstw przemystu
spozywczego odsetek przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu szerokopasmowego jest
nizszy niz w przedsigbiorstwach ogoétem, lecz dystans dzielacy te grupy zmniejszyt si¢ w
okresie lat 2009-2014. We wszystkich prezentowanych grupach przedsigbiorstw
zauwazalny jest rosnacy udzial przedsigbiorstw z dostgpem do ,Internetu
szerokopasmowego.

' M. Morris, V. Venkatesh: Job Characteristics and Job Satisfaction: Understanding the Role of Enterprise
Resource Planning System Implementation. MIS Quarterely, Nr 34/1, 2010, s. 143-161.

'7G. Prekumar: A meta analysis of research on information technology implementation in small business.
Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce, Nr 13/2, 2003, s. 91-121.
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Przemystu spozywczego 45,5% 53,4% 66,0% 73,8% 73,8% 83,7%

Rysunek 1. Udziat przedsigbiorstw z dostgpem do szerokopasmowego Internetu w latach 2009-2014

Zrédlo:  Glowny Urzad Statystyczny: Rodzaje polaczen internetowych. Wykorzystanie ICT w
przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych. Dane dostgpne w postaci tablic programu Excel na stronie
http://stat.gov.pl.

Z rysunku 2 wynika, ze duze przedsigbiorstwa sa rowniez najbardziej aktywne
w zakresie zamieszczania katalogéw produktow na firmowej stronie WWW.
Przedsigbiorstwa przemyshu spozywczego rzadziej zamieszczaja, katalogi elektroniczne
na stronach WWW w poréwnaniu z przedsigbiorstwami ogétem. Nalezy jednak dodac,
ze procentowy udziat dla przedsigbiorstw przemystu spozywczego nie rézni si¢ znaczaco
od udziatu dla przedsigbiorstw catego sektora przetworczego. Niemniej jednak widoczna
jest poprawa w tym zakresie w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego, gdyz w
2009 r. tylko 30% przedsigbiorstw przemystu spozywczego zamieszczato katalogi na
firmowej stronie WWW, a 2014 roku 46,8% przedsigbiorstw.
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Przemystu spozywczego 30,0% 37,4% 37,0% 44,9% 44,2% 46,8%

Rysunek 2. Udzial przedsigbiorstw zamieszczajacych katalogi produktow na firmowej stronie WWW w latach
2009-2014

Zrodto: Glowny Urzad Statystyczny: Strona WWW. Wykorzystanie ICT w przedsigbiorstwach i
gospodarstwach domowych, http://stat.gov.pl.

Na rysunku 3 pokazano, ze w latach 2009-2012 nastgpita znaczaca poprawa w
wykorzystaniu automatycznej wymiany danych w kazdej z prezentowanych grup
przedsigbiorstw. Nastapito znaczace zwigkszenie aktywnos$ci polskich przedsigbiorstw w
zakresie automatycznej wymiany danych rozumianej jako elektroniczna wymiana
danych w postaci: wymiany danych z organami administracji publicznej, otrzymywania
faktur, wysylania zamowien do dostawcow, otrzymywania zamowien od odbiorcow,
wysylania lub otrzymywanie informacji o produktach, wysytania lub otrzymywanie
dokumentéw transportowych, wysylanie dyspozycji ptatniczych do instytucji
finansowych. W 2012 r. przedsigbiorstwa ogélem oraz przedsigbiorstwa przemystu
spozywczego osiagnely wyzszy udzial procentowy wykorzystania automatycznej
wymiany danych niz duze przedsigbiorstwa w 2009 r.
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Rysunek 3. Udziat przedsigbiorstw korzystajacych z automatycznej wymiany danych w latach 2009-2012
Zrodto: Glowny Urzad Statystyczny: Automatyczna wymiana danych na zewnatrz. Wykorzystanie ICT w

przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych, http://stat.gov.pl.

Na rysunku 4 pokazano, ze przedsigbiorstwa przemystu spozywczego
charakteryzuja si¢ relatywnie wysokim udzialem zastosowania e-sprzedazy rozumianej
jako sprzedaz z wykorzystaniem sieci komputerowych. Udzial przedsigbiorstw
prowadzacych e-sprzedaz byt w przedsigbiorstwach przemyshu spozywczego na
zblizonym poziomie do poziomu duzych przedsigbiorstw, a w latach 2011-2012 nawet

go przewyzszal. Na tak relatywnie wysoki

udziat przedsigbiorstw przemystu

spozywczego korzystajacych z e-sprzedazy moze mie¢ wplyw fakt, ze produkty
zywnosciowe jako przynalezace do grupy produktow FMCG sa przez sieci detaliczne
czgsto nabywane w ramach systeméw ECR (efficient consumer response), a te z kolei

opieraja si¢ na EDI.
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Rysunek 4. Udzial przedsigbiorstw prowadzacych e-sprzedaz przez sieci komputerowe w latach 2008-2013
Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny: E-sprzedaz. Wykorzystanie ICT w przedsigbiorstwach i gospodarstwach
domowych, http://stat.gov.pl.

Informacje zaprezentowane na rysunku 5 potwierdzaja poglad, Ze na zlozone
systemy informacyjne ERP sta¢ jest przede wszystkim duze przedsigbiorstwa, ktore
dzigki wdrazaniu tego rodzaju oprogramowania osiagaja wysoki stopien integracji
systemow informacyjnych wewnatrz i na zewnatrz organizacji.
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1
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Rysunek 5. Udziat przedsigbiorstw wykorzystujacych oprogramowanie ERP w latach 2012-2014
Zrodto: Glowny Urzad Statystyczny: ERP. Wykorzystanie ICT w przedsigbiorstwach i gospodarstwach
domowych, http://stat.gov.pl.

Wraz z rozwojem technologii informacyjnych systemy ERP staja si¢ coraz
bardziej dostgpne dla matych przedsigbiorstw zarowno pod wzgledem kosztow jak i
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wymaganej wiedzy do ich wdrozenia i obshugi. Z informacji przedstawionych na
rysunku 5 wynika, ze udzial matych przedsigbiorstw korzystajacych z ERP w okresie 3
lat (2012-2014 r.) wzrést niemal dwukrotnie do poziomu 15,3%. Odsetek
przedsigbiorstw przemystu spozywczego korzystajacych z systemow ERP jest
relatywnie niski i mozna przypuszczac, ze z systemow tych korzystaja glownie duze
przedsigbiorstwa przemystu spozywczego.

Podsumowanie i wnioski

E-commerce przejawia si¢ w zastosowaniu wielu réznych technologii
informacyjnych w przedsigbiorstwach. Technologie te sa w ramach e-commerce przede
wszystkim wykorzystywane w procesach inter-organizacyjnych i umozliwiaja wymiang
informacji oraz zawieranie transakcji pomigdzy przedsigbiorstwami oraz ich partnerami
handlowymi. Jednakze coraz czgsciej informacyjne systemy intra-organizacyjne sg coraz
czesciej zintegrowane z systemami inter-organizacyjnymi i tym samym wspieraja ich
dziatanie.

Do kluczowych technologii informacyjnych e-commerce nalezy zaliczy¢:
firmowa strong WWW, elektroniczng wymiang danych EDI, ekstranet, system ERP oraz
szerokopasmowy dostgp do Internetu.

Istotnymi wyznacznikami rozwoju e-commerce w przedsigbiorstwach sa
stopien rozwoju firmowej strony WWW oraz stopien rozwoju inter-organizacyjnych
systemow informacyjnych 10S.

Fundamentem rozwoju e-commerce w przedsigbiorstwach jest posiadanie
szerokopasmowego Internetu, ktory stanowi wazny czynnik pociagajacy za soba
wdrazanie innych komplementarnych technologii informacyjnych e-commerce.

Zaprezentowane informacje pokazuja, ze dystans dzielacy duze i male
przedsigbiorstwa pod wzgledem dostepu do szerokopasmowego Internetu zmniejsza si¢
z roku na rok.

W kazdym z analizowanych lat mate przedsigbiorstwa rzadziej korzystaty ze
strony internetowej jako miejsca zamieszczania elektronicznych katalogéw produktow w
poroéwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami.

Zaprezentowane informacje pokazuja takze coraz wigksza aktywno$é
przedsigbiorstw w elektronicznej wymianie danych, jednakze réwniez pod tym
wzgledem prym wioda duze przedsigbiorstwa. Migdzy duzymi 1 matymi
przedsigbiorstwami zauwazalna jest rowniez duza roznica w odsetku przedsigbiorstw
korzystajacych z systemoéw ERP. Potwierdza to poglad, ze duzym przedsigbiorstwom
fatwiej jest wdraza¢ tego rodzaju zlozone systemy informacyjne. Jednakze wraz z
rozwojem roznych rodzajow oprogramowania ERP staje si¢ ono bardziej dostgpne dla
malych przedsigbiorstw.

Procentowy udziat przedsigbiorstw przemyshu spozywczego w takich aspektach
e-commerce jak: dostgp do szerokopasmowego Internetu, zamieszczanie katalogdw
produktow na firmowej stronie WWW, oraz korzystanie z oprogramowania ERP, jest
nieznacznie mniejszy w poréwnaniu z udzialem w grupie przedsigbiorstw ogotem.
Jednakze na uwage zasluguje relatywnie duzy udziat przedsigbiorstw przemystu
spozywczego korzystajacych z e-sprzedazy. Jest to gtéwnie elektroniczna sprzedaz B2B.
Jej czgste wykorzystanie przez przedsigbiorstwa przemystu spozywczego wynika w
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duzej mierze z koniecznosci dostosowania si¢ do systemow zaopatrzenia duzych
detalistow 1 hurtownikéw, ktore opieraja si¢ na elektronicznej wymianie danych. Z
zaprezentowanych informacji wynika, ze w polskich przedsigbiorstwach poziom i tempo
rozwoju kluczowych technologii e-commerce jest rozne, jednakze zauwazalny jest
wzrost w procentowego udzialu wykorzystania tych technologii w kazdej z
analizowanych grup przedsigbiorstw.
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Summary

The main objective of the study is to determine the degree of development of e-
commerce in Polish enterprises with particular emphasis on the food industry. The study identifies
the most important information technologies underlying the operation of e-commerce. The
research is based on an analysis of secondary data on the use of information technologies in
enterprises. The study shows that the level of application of key technologies of e-commerce is in
Polish enterprises significantly differentiated. There is a noticeable upward trend in the percentage
of companies using e-commerce technologies. Food industry enterprises are relatively active in the
use of B2B e-sales.
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Informacja o autorze:

Dr Dariusz Strzebicki

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

e-mail: dariusz_strzebicki@sggw.pl

119



