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Rola marki w procesie podejmowania decyzji zakupu
produktow mleczarskich na przykladzie rynku jogurtow

THE ROLE OF BRAND IN THE PURCHASE DECISION
MAKING OF DAIRY PRODUCTS FOR EXAMPLE
YOGHURT MARKET

Produkty wysokiej jakosci cieszq sie¢ uznaniem wsrod konsumentow.
Nieustajqca analiza preferencji i wyborow nabywcow pozwala na dostrzeganie zmian w
zachowaniach rynkowych, a takze wskazuje przedsiebiorstwom kierunki rozwoju.
Uwzglednianie tych preferencji w dzialaniach przedsiebiorstw wplywa na wzrost ich
pozycji rynkowej, a takze na pozyskiwanie coraz wiekszej liczby lojalnych nabywcow.
Marka spetnia istotnq role podczas dokonywania wyboru sposrod szerokiego wachlarza
ofert rynkowych. Lojalnos¢ nabywcow wobec marki wplywa wiec na zwiekszanie sie jej
renomy. Przeklada sie to rowniez na wzrost sprzedazy oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju
firmy. Znane marki mogq konkurowaé jakosciq o lojalnosé¢ klientow. Wykorzystujac
strategie kreowania wizerunku marki, zyskuje ona przewage konkurencyjng.

Celem opracowania bylo okreslenie znaczenia marki podczas zakupu
produktow mleczarskich. Jako glowne spektrum zainteresowania wybrany zostat rynek
mleka oraz jego przetworow, ze szczegolnym uwzglednieniem rynku jogurtow. W
opracowaniu zebrano rozwazania teoretyczne z zakresu marki i czynnikow
warunkujqcych jej sile, ponadto przedstawiono wspolczesnq sytuacje na rynku mleka
oraz jego przetworow. Rozwazania teoretyczne poparto badaniami przeprowadzonymi
wsrod 250 przypadkowo dobranych respondentow. Osiqgniete wyniki badan pozwolity
na wyciqgniecie wnioskow zawartych na koncu opracowania. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze marka ma istotne znaczenie w procesie zakupu jogurtow. Wysoka
Jjakosé produktow markowych wplywa na zaufanie konsumentow do marki, a wzrost
lojalnosci nabywcow przektada sie na wzrost sprzedazy i umocnienie pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa. Producenci jogurtow, posiadajqcy marke cieszqcq sie uznaniem,
powinni w swoich dziataniach kierowa¢ sie dobrem konsumenta, gdyz od jego wyborow
zalezy dalszy rozwdj wizerunku marki i przedsiebiorstwa takze w wymiarze
ekonomicznym.

Slowa kluczowe: marka, branza mleczarska, jogurt.
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Problematyka marki ma coraz wigksze znaczenie we wspolczesnym marketingu. Ma ona
charakter interdyscyplinarny, gdyz marka jest przedmiotem zainteresowania specjalistow
wielu dziedzin nauki, m.in. ekonomistow, psychologdéw, a nawet plastykow.

Wspolczesne przedsigbiorstwa przywiazuja duza wage do roli odgrywanej
przez marke. Wiaze si¢ to bezposrednio z powstawaniem coraz nowszych produktow,
zastgpowaniem jednych produktow ich substytutami, co przeklada si¢ na wysoka
konkurencj¢. Przedsigbiorstwa wigc musza dazyé do wypromowania swojej marki,
dzigki ktorej moga osiagnaé stabilng pozycje rynkowa. Wazne jest takze, znalezienie i
zdefiniowanie atrybutow silnej marki. Pozwala to na trafne ksztaltowanie strategii marki,
co ma wplyw na budowanie $wiadomosci marki wsréd konsumentéw w procesie
zakupu. Znajomos$¢ marki wptywa takze na powiazywanie jej z jakoscia, jak rowniez na
wzrost lojalnosci, ktory bedzie miatl odzwierciedlenie w wysokosci sprzedazy i
nastawieniu konsumentéw do danego przedsigbiorstwa.

Marka i czynniki decydujace o sile jej rynkowego oddzialywania

Jedna z najpopularniejszych i najczgsciej cytowanych definicji marki jest definicja Ph.
Kotlera, wedlug ktorej marka okreslana jest jako: , nazwa, znak, symbol, wzor Ilub
kombinacja tych elementow; nadana przez sprzedawce (...) w celu identyfikacji dobra
Iub ustugi oraz ich wyréznienia na tle produktéw konkurencyjnych”. Wedtug stownika
Jjezyka polskiego PWN marka to ,,znak firmowy umieszczany na wyrobach; jakosé¢ lub
gatunek wyrobéw danej firmy; dobra opinia”*. Warto dostrzec, ze termin marka moze
by¢ odmiennie rozumiany przez ré6znych nabywcoéw. Marka jest trwatlym elementem,
ktory identyfikuje producenta z wytwarzanym przez niego produktem. Jest nieodlaczna
czgsdcia funkcjonowania przedsigbiorstwa. Stanowi podstawe do odroznienia produktow
konkretnego wytworcy od towarow konkurencyjnych. Dzigki marce przedsigbiorstwa
moga budowad przewagge konkurencyjna.

Wizerunek maki budowany jest dlugofalowo przez przedsigbiorstwo, co
wplywa na niemozno$¢ natychmiastowego jego nasladownictwa przez rywali
rynkowych®. Sita marki jest zwiazana z jej pozycja rynkowa. Rozumiana jest jako popyt
na dana marke w stosunku do popytu na towary konkurencyjne®. To jak postrzegana
bedzie marka na tle rywali rynkowych zalezy od jej indywidualnych cech.

Atrybut marki to ,,cechy lub oznaczenie marki pozwalajqce na jej odroznienie
od innych”’. O konkurencyjnosci produktu decyduja ztozone elementy, ktére tworza
spojna catos¢. Nieefektywnos¢ jednego z nich moze przyczyni¢ si¢ do niepowodzenia
marki za sprawa braku akceptacji w$rod konsumentow. Zasadniczymi atrybutami silnej
marki saf:

e Wizerunek marki,

! Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V., Marketing. Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 626.

2 Stownik Jezyka Polskiego, PWN, http:/sjp.pwn.pl/sjp/marka-I;2481355 html (dostep z dn. 27.12.2014r.).

3 A. Rudzewicz, Rola i znaczenie zaufania w kreowaniu marki, ,Marketing i Rynek”, 2014, nr 8, s. 645.

4 M. K. Witek-Hajduk, Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 39.

5 Grzegorczyk A., Reklama, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 68.

® M. K. Witek-Hajduk, Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 39.
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e  Jakos$¢ dostrzegana przez nabywcow,

e  Lojalno$¢ wobec marki,

e Swiadomo$é (znajomo$¢) marki,

Wizerunek marki jest subiektywnym obrazem marki, ktory pojawia sig¢ w
$wiadomosci nabywcow. Uzalezniony jest on od indywidualnych cech konsumentow’.
Silna marka wyr6znia si¢ bezkonkurencyjnym wizerunkiem, ktory wplywa na
powszechna jej akceptacje. Konsument w procesie zakupowym wybierze ta marke,
ktorej cechy goruja nad produktami konkurencji. Bedzie miatl tez na uwadze korzysci
jakie splyna na niego dzigki nabyciu danego produktu. Na podstawie skojarzen
konsumenci podejmuja decyzje zakupowe. Ogodlna ocena jest wynikiem réznorodnych
elementéw i wplywa na stopien pozytywnej oceny wizerunku marki®.

Jakos$¢ marki jest oceniana indywidualnie przez nabywcoéw. Produkty markowe
moga realnie charakteryzowac sig¢ inng jakoscia, niz wedhug opinii nabywcow.

Zauwazana przez nabywcow jakos¢ moze podnosi¢ warto$¢ marki. Zwigksza
czgstotliwos$¢ zakupu danego produktu przez pomoc w dokonywaniu wyboru pomigdzy
alternatywami. Wptywa takze na odpowiednie klasowanie produktéw i uszeregowanie
ich np. w grupie produktow luksusowych. W ramach myslenia stereotypowego jakosé
marki wiaze si¢ z wyzsza cena, dlatego moze wptynac to na podwyzszenie jego ceny, co
zwigksza przychody przedsigbiorstw. Produkty o postrzeganej wysokiej jakosci
przyciagaja uwage hurtownikow, gdyz taki produkt zwigksza atrakcyjnos¢ ich ofert’.

Znajomos$¢ marki to zdolno$¢ do jej rozpoznania lub przypomnienia i
$wiadomos¢ kategorii produktéw jaka ona reprezentuje.

Wyodrebnia sig cztery stopnie znajomosci marki wéréd nabywcow'’:

e  Nieznajomo$¢ marki- konsument nie jest w stanie, ani rozpoznaé, ani
przypomnie¢ sobie marki podczas dokonywania zakupu,

e  Wspomagana znajomo$¢ marki- konsument rozpoznaje marke dopiero po
pokazaniu mu kilku innych marek. Wtedy potrafi juz przyporzadkowaé ja do
odpowiedniej grupy,

e  Spontaniczna znajomo$¢ marki- konsument nie uzyskujac jakiejkolwiek
pomocy wskazuje grupg marek w okreslonej mu kategorii,

e  Marka wskazana jako pierwsza- konsument wsrod danej kategorii wymienia
mark¢ jako pierwsza. Moze tez wymieni¢ ja jako jedyna z danej grupy
produktow.

Znajomos$¢ marki jest podstawa do pojawienia si¢ w konsumencie szeregu
skojarzen z niag powiazanych. Przyczynia si¢ takze do wilaczenia jej do koszyka
wariantow sposrod ktorych konsument wybierze oczekiwany produkt.

" Tamze, s. 40.

8 M. Debski, Kreowanie silnej marki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 15.

° Urbanek G., Zarzqdzanie markq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 46-46.

° Witek — Hajduk M. K., Zarzqdzanie silng markq, Wyd. Oficyna a Wolters Kulwer business, Warszawa 2011,
s. 50.
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Rynek mleka i jego przetworow w Polsce

Produkcja mleka w Polsce jest galezia produkcji rolniczej, ktora uwaza si¢ za jedna z
najwazniejszych''. W przeciwienstwie do produkcji roslinnej jest ona zroédtem statego
dochodu rolniczego'%.

Rynek mleka cechuje niejednolito§¢ oraz roznorodno$¢ segmentéw i ich
specyfika". Uwarunkowane jest to przez réznorodne potrzeby konsumentéw co do
jakosci, poziomu cen oraz r6znorodnosci asortymentu. Niejednolity rynek warunkuje tez
specyfika branzy. Bogata struktura asortymentowa wplywa na réznorodno$¢ proceséw
produkcyjnych, co przyczynia si¢ do powstawania odrgbnych segmentéw w obrebie
branzy.

Polska jest jednym z czotowych producentoéw mleka w Unii Europejskiej. W
kraju wytwarza si¢ okolo 8% catkowitej produkcji calej wspdlnoty. W strukturze
krajowej, globalnej produkcji rolniczej, udziat produkcji mleka waha si¢ w granicach 12-
15%". Liczba mleczarni w Polsce nadal spada. W 2014 roku liczba zaktadéw wynosita
176, czyli o 18 zaktadow mniej w poréwnaniu do 2011 roku. Zmniejsza si¢ takze liczba
0sOb zatrudnionych w tych zaktadach. Spadek liczby zaktadow nie oznacza jednak
spadku wartosci sprzedazy. Ciagly wzrost sprzedazy przy jednoczesnym zmniejszeniu
liczby zakladow oznacza natomiast, ze rosnie wydajno$¢ produkcyjna jednostek oraz
poprawie ulega technologiczny poziom przetworstwa. W 2014 roku uznano za rentowne
63% firm mleczarskich, co wykazuje jednak tendencj¢ spadkowa w stosunku do roku
2012, kiedy to udziat firm rentownych wynosit ponad 70%. Wsrod zakladow
przetworczych zaobserwowany zostat takze narastajacy proces koncentracji'.

Wraz z wstapieniem Polski do Unii Europejskiej nastapit proces modernizacji
polskich przetworni mleczarskich. Przetwornie krajowe cechujg si¢ wspolczesnie
wysokim poziomem technologicznym. Przestrzegane sa w nich bardzo wysokie
standardy higieny w procesach produkcyjnych. Istotna kwestia jest bowiem zachowanie
wysokiej jakosci produktow'®. Przemyst mleczarski nieustannie ulega przemianom
dostosowujac si¢ do ciagle zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku, ktora jest wynikowa
zmieniajacych sig preferencji konsumenckich.

" J. Kossakowska, J. Sych- Winiarek, E. Bochlinska, Spozycie przetworéw mleczarskich w Polsce na tle
zmian w podazy mleka, ,,Biuletyn Informacyjny”, ARR, Warszawa 2013, nr 4, s. 4.

12 M. Swiatkowska, Mleko - podstawa diety i gospodarki Zzywnosciowej, ,,Biuletyn Informacyjny”, ARR,
Warszawa 2014, nr 3, s. 2.

13 Tamze, s. 5.

4 Tamze, s. 4.

'S Rynek mleka, stan i perspektywy. Analizy rynkowe, IERiIGZ, ARR i MRiRW, wrzesief 2015, s. 15

1® Tamze, s. 16.
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Rysunek 1. Produkcja mleka i jego przetworéw w Polsce w latach 2012-2015 (w tys. ton). )
Opracowanie wlasne na podstawie: Rynek mleka, stan i perspektywy. Analizy rynkowe, IERIGZ, ARR i
MRIRW, wrzesien 2015, str. 15.

Na rynku mleczarskim dynamicznie zmienia si¢ oferta asortymentowa.
Zwigksza si¢ takze dostgpno$¢ produktow. Poprawie ulega jakos¢ oferowanych
wyrobow oraz ich atrakcyjnos$¢. Szeroko pojgte dziatania marketingowe wptywaja na
pozytywny wizerunek artykulow mleczarskich. Przeklada si¢ to na zmiang obrazu
produktow w oczach konsumenta, co pozytywnie wplywa na jego decyzje w procesie
zakupu.

Spozycie mleka i artykulow mleczarskich

Badanie budzetéw gospodarstw domowych pokazuje, ze najwyzszym poziomem
konsumpcji cechuje si¢ mleko spozywcze. Produkt ten zajmuje czolowe miejsce
pomimo dynamicznego spadku jego konsumpcji. Na kolejnym miejscu znalazly si¢ sery
twarogowe, a kolejno za nimi jogurty. Taka tendencja moze si¢ nieznacznie rézni¢ w
analizach szczegotowych, ktore uwzgledniaja zaleznosci spoteczne oraz ekonomiczne'”.

Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego poziom spozycia
bilansowego mleka ksztaltowal si¢ na poziomie 205 I/mieszkanca w 2014 roku.
Konsumpcja mleka jest mniejsza o okoto 30% w stosunku do jego spozycia w
pozostatych krajach cztonkowskich UE'®.

Spozycie mleka na przetomie 2010 — 2014 roku spadto o 0,21 1 na osobg. Co
wiazaé si¢ moglo ze zmniejszeniem przeci¢tnych wydatkéw miesigcznych na mleko w
gospodarstwach domowych. Pierwszy kwartal 2014 roku przyniost jednak nieznaczny
wzrost tych wydatkow, co moze przetozy¢ si¢ jednocze$nie na zwigkszenie spozycia
mleka oraz przetwordw mleczarskich. Spadek spozycia mleka zauwaza si¢ we
wszystkich rodzajach gospodarstw domowych (pracownicy, rolnicy, pracujacy na
wlasny rachunek, emeryci i rencisci). Najwyzszy poziom spozycia odnotowano w grupie

17 Tamie, s. 16.
18 M. Swiatkowska, Mleko..., dz. cyt., s. 5.
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rolnikéw 1 wynosi on 4,46 1/ osobg w 2014 roku, zas najnizszym poziomem spozycia
charakteryzuje si¢ grupa pracownikow z wielkos$cia przecigtnego spozycia 2,91 l/osobg.
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Rysunek 2. Spozycie mleka i jego przetworéw w gospodarstwach domowych w 1/kg/1os. w latach 2010-2014.

Opracowanie whasne na podstawie: Rynek mleka, stan i perspektywy. Analizy rynkowe, IERiIGZ, ARR i
MRiRW, wrzesien 2015, str. 19.

Pomimo ogolnego spadku konsumpcji artykutdéw mleczarskich, przecigtne
miesigczne spozycie jogurtdéw na przestrzeni 2010 — 2014 roku utrzymywalo si¢ na
podobnym poziomie wykazujac jednak niewielka tendencj¢ spadkowa ( z 0,54 kg. w
2010 do 0,5 kg w roku 2014)".

W gospodarstwach domowych spozycie jogurtow zwigkszyto sig o 58% biorac
pod uwage lata 2000-2012. Wzrost wywotato znaczace i ciagle rosnace zainteresowanie
zdrowym trybem zycia. Jogurty sa postrzegane jako produkt bedacy istotnym elementem
urozmaiconej, zdrowej diety”. Pordwnujac spozycie krajowe do jego $wiatowego
poziomu Polska nie plasuje si¢ w Scislej czotdwce. Jogurty ciesza si¢ znaczna
popularnoscia na $wiecie. Konsumpcja tych produktow sigga 21,3 kg/osobg we Francji,
13,2 kg/osobg w Irlandii i 12,4 kg/osobg w Kanadzie?'.

Swiatowa konsumpcja jogurtdow wzrosta w ciagu ostatnich 3 lat. Jak podaje
International Yoghurt Survey jest to produkt spozywany najczgsciej w porze
$niadaniowej. Szacuje sig, ze 60% o0s6b poddanych badaniu sigga po jogurty ponad 3
razy w tygodniu®.

W Polsce konsumpcja jogurtow bezposrednio wiaze si¢ z iloscia spozywanego
mleka oraz ogdlnokrajowym poziomem konsumpcji wyrobow mleczarskich. Poziom
spozycia zmienia si¢ wraz ze zmiang stylu zycia Polakéw. W przeciwienstwie do
rynkéw zachodnioeuropejskich w Polsce produkt ten traktowany jest w wigkszym
stopniu jako deser, niz jako szybka przekaska. Produkty spozywcze, a szczegdlnie

1 Rynek mleka, stan i perspektywy. Analizy rynkowe, IERIGZ, ARR i MRiRW, wrzesien 2015, s. 15.

% Kossakowska J., Sych — Winiarek J., Bochlinska E., Spozycie przetworéw mleczarskich w Polsce na tle

zmian w podazy mleka, ,,Biuletyn Informacyjny”, ARR, Warszawa 2013, nr 4, s. 10.

; J. Gorska, Jogurty owocowe: Mistrzowskie posunigcie, ,,Forum Mleczarskie Handel”, 2014, nr 6, s. 67.
Tamze.
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pochodzenia mleczarskiego, powinny mie¢ cechy, ktére pozytywnie wplywaja na proces
ich postrzegania. Wedlug badan wplywu réznorodnych czynnikéw na podejmowanie
decyzji przez konsumentéw w sklepach wynika, ze w znacznym stopniu konsumenci
zwracaja uwage na smak, §wiezo§¢ oraz sklad, a zwlaszcza zawarto$¢ thuszczu oraz
réznego rodzaju dodatki zawarte w produktach mleczarskich. Kwestia smaku ma
najwieksze znaczenie w procesie zakupu jogurtow oraz serdw twarogowych®.
Podsumowujac, obecnie na poziom spozycia artykulow mleczarskich a
szczegblnie jogurtdow ma wplyw zréznicowana oferta produktéow, ich dynamiczna
zmiana oraz szeroka i powszechna dostepno$¢ asortymentu. Istotna jest takze wiedza
konsumentow na temat danego produktu oraz uwarunkowania emocjonalne zwiazane z
procesem konsumpcji. Wysokie oddziatywanie ma tez miejsce dokonywania zakupu.

Znaczenie marki w procesie zakupu jogurtow w Swietle badan
Cel i metodyka badan

Przeprowadzone badania mialy na celu okreslenie wplywu marki i czynnikéw z nig
zwiazanych, na podejmowanie decyzji nabywczych na przyktadzie branzy mleczarskiej,
a Scislej uyjmujac na rynku jogurtdw. Zostaly one przeprowadzone metoda ankiety
internetowej w grupie 250 przypadkowo dobranych osob w czerwcu 2015 roku. Wérod
ankietowanych 51% stanowily kobiety, a 49% mezczyzni. Tak rOwnomierny podziat ze
wzgledu na pte¢ pozwolit na dostrzezenie zmiennych zachowan w grupie kobiet oraz
mezczyzn.

Grupa wiekowa 20 — 30 byta najliczniejsza grupa wsrdd respondentdow (35%),
zarowno wsrod kobiet jak i wérod mezczyzn. Za$ najmniej liczng byla grupa wiekowa
40 1 wigeej (19%).

Wyksztatceniem $rednim charakteryzowata si¢ grupa 52% respondentow.
Wyksztalcenie wyzsze posiadato 19% ankietowanych, przy czym wigkszo$¢ stanowili
mezezyzni. Najmniejszym odsetkiem badanych odznaczata si¢ grupa ankietowanych z
wyksztalcenie zawodowym, stanowita ona zaledwie 5% ogoétu badanych.

Ze wzgledu na miejsce zamieszkania, 56% ankietowanych zamieszkiwato
tereny wiejskie, za§ 44% z nich byla mieszkancami miast. W wigkszosci respondenci
okreslili swoja sytuacj¢ materialng jako dobra lub przecigtna.

Czynniki brane pod uwage w procesie nabywczym jogurtow

Jogurt jest artykulem spozywczym codziennego uzytku. Znajduje si¢ on w koszyku
zakupowym przecigtnego konsumenta przynajmniej kilka razy w miesigcu. Wszyscy
badani respondenci zadeklarowali, Ze sa konsumentami jogurtow. Najwigksza ich grupa
(42%) zadeklarowata, ze kupuje ten produkt kilka razy w tygodniu. Jedynie 7%
ankietowanych o$wiadczylo, iz dokonuje zakupu jogurtdéw rzadziej niz raz w miesiacu.
Wysoka czgstotliwosé zakupoéw swiadcezy o popularno$ci tych produktow oraz o czgstym
ich spozywaniu wsrod konsumentow.

3 M. Swiatkowska, Mleko..., dz. cyt., s. 8-9.
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Rysunek 3. Czgstotliwos¢ zakupu jogurtow
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Dokonywanie zakupoéw w sklepach samoobstugowych pozwala konsumentom
na spedzenie wigkszej ilosci czasu przed potka sklepowa analizujac oferowany przez
producentéow wachlarz artykulow mleczarskich. Najczg$ciej wybieranym miejscem
zakupu jogurtow byly wilasnie sklepy samoobstugowe. Dokonuje w nich zakupow az
77% badanych. Mgzczyzni czgSciej dokonuja zakupow w sklepach z tradycyjna obstuga,
niz kobiety. Sklepy internetowe, jako miejsce zakupu nie byly wymieniane przez
badanych.

Badani, podczas dokonywania zakupu zwracaja uwage¢ na szereg cech
funkcjonalnych, dzigki ktéorym moga dokonaé stosownego wyboru. Kluczowa cecha
jogurtu, ktora sktania konsumenta do zakupu jest jego smak (57%) oraz jego jakos¢
(56%). Kolejno ankietowani wybierali takze ceng (36%), sktad (29%) oraz warto$ci
odzywcze (28%). W mniejszym stopniu zwracali uwage na wyglad opakowania (2%), a
element dziatan promocyjnych miat mato istotne znaczenie w procesie wyboru wsrod
badanych. Cechy te zdaniem Gorskiej-Warszewicz (2011) ksztaltuja i wplywaja na
catosciowy wizerunek marki, bedacy kompilacja obrazu produktu zywnosciowego
odzwierciedlajacego cechy organoleptyczne produktu zwiazane z percepcja fizycznych
atrybutéw oraz obrazu marki odzwierciedlanego poprzez atrybuty symboliczne®.

24 H. Gorska —Warsewicz., Zarzadzanie markami w przedsigbiorstwach sektora zywnosciowego w
perspektywie dlugookresowej. Roczniki Naukowe SERiA, T. XVI, z. 4, s. 100.
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Rysunek 4. Cechy brane pod uwagg w procesie zakupu jogurtow.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Nabywcy preferuja gtownie jogurty owocowe i smakowe (36%) oraz naturalne
(23%). Najrzadziej w ich koszyku zakupowym znajduja si¢ jogurty typu greckiego (8%).
Mgzczyzni wybieraja wigcej jogurtow pitnych niz kobiety, a w procesie zakupu i
spozyciu jogurtow naturalnych gtownie dominuja kobiety. Uzyskane wyniki pozostaja w
zgodzie z innymi wynikami Autora .

Rola marki w procesie zakupu jogurtow

Nabywcy maja konkretne oczekiwania w stosunku do markowych jogurtow. Oczekuja
oni, ze ich wyzsza cena przelozy si¢ takze na wysoka jakos¢. W duzej mierze licza takze
na to, iz producent zachowujac wysoka jako§¢ zadba takze o brak konserwantéw w ich
sktadzie. Oczekuja oni, ze beda to produkty posiadajace wysoka powtarzalng jakosé
(84% ), bez zawartosci konserwantow (60%). Nabywcy oczekuja takze, ze wyzsza cena,
ktoéra ptaca za markowy jogurt bedzie odzwierciedleniem jego wysokiej jakosci (60%).
Najmniejsza rolg wsroéd badanych odgrywa fakt, iz marka moze by¢ modna lub tez
nabywanie produktéw markowych moze wiaza¢ si¢ z prestizem, czy tez statusem
materialnym nabywcy (4%).

25M. Grgbowiec., Znaczenie marki produktow mleczarskich w spoteczenstwie informacyjnym. Marketing i
rynek. Nr 11/2014 s. 165.
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Rysunek 5. Oczekiwane cechy dobrej marki jogurtow.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan

Nabywcy zauwazaja takze istotne roznice migdzy jogurtami znanych
przedsigbiorstw mleczarskich, a niemarkowymi substytutami. Z tatwoscia dostrzegaja
oni réznice cenowe, gdyz nie jest konieczne zaglebianie si¢ w szczegbély dotyczace
wyrobu. Biorac pod uwage cechy produktu, istotna réznica jest ich konsystencja,
wyrazisto$¢ smaku oraz ilo$¢ zawartych dodatkoéw. Istotne dysproporcje wystepuja takze
w jako$ci opakowania. Zdaniem respondentéw, jogurty markowe umieszczane sg w
opakowaniach wykonanych z twardszego, solidniejszego tworzywa.

Zdaniem badanych, cena jest czgsto najbardziej zauwazalna roznica (80%).
Kolejna wymieniona przez respondentéw rdznica jest wyrazisto$¢ smaku (57%), ktora
moze by¢ uzalezniona od ilosci zawartych owocow lub sokéw owocowych w jogurtach.
Istotna roznica jest takze konsystencja jogurtow markowych (41%) w stosunku do
konkurencyjnych produktéw. Nabywcy rzadziej zauwazaja réznicg w pojemnosci
opakowania (10%) czy w terminie waznosci (14%). Jedynie 6% ankietowanych nie
zauwazylo zadnych cech roznicujacych te produkty (wykres 6).
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Rysunek 6. Roznice migdzy jogurtem markowym, a nie markowym.
Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan.
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Na zmiang ulubionej marki na marke konkurencyjna w opinii konsumentéw
moze wpltywaé szereg bodzcéw. Do najwazniejszych zaliczy¢é mozna zdaniem
respondentow: spadek jakosci produktu (72%), potrzebg odkrywania przez nich nowosci
(66%) oraz wzrost ceny (63%). Najmniejszy wplyw na dokonywanie zmian maja
impulsywnie dokonywane zakupy w ktorych konsumenci nie zwracaja uwagi na rodzaj
wybieranego produktu. 14% ankietowanych stwierdzito, Zze pozostaja lojalni wobec
wybranej przez siebie marki i nie dokonuja jej zmian.

Przywiazanie do marki moze przerodzi¢ si¢ w lojalno$¢ konsumentéow. Na
przywiazanie do danej marki jogurtdw najcz¢sciej wplywa satysfakcja i zadowolenie z
produktu. Konsumenci odczuwajacy satysfakcje z konsumpcji wyrobu mleczarskiego
konkretnej marki nie widza powodéw do zmiany producenta. W duzej mierze na
przywiazanie do marki wplywa takze przyzwyczajenie nabywcoéw i dokonywanie
zakupoOw w sposob rutynowy, bez wystgpowania bodzcow do zmiany wybieranego
asortymentu. Niekiedy zdarza si¢ jednak, ze nabywcy jogurtow decyduja si¢ na zmiang
ulubionej marki.

Gloéwnym bodzcem takiej decyzji jest spadek jakosci produktu, przyczyniajacy
si¢ do zrodzenia si¢ w konsumencie braku zaufania do marki. Satysfakcja i zadowolenie
z produktu w najwigkszym stopniu wplywaja bowiem zdaniem badanych na
przywiazanie do marki (86%). Konsumenci wskazuja takze na przyzwyczajenie si¢ do
wyboru danego rodzaju produktu (55%), jak rowniez emocjonalne przywiazanie do
marki (53%). Poniewaz dokonuja oni zakupu tych produktow od szeregu lat, co
swiadczy o pelnym zadowoleniu z dokonywanego wyboru oraz o stabilnosci cech marki
W czasie.

Sposrdd czotowych producentow w branzy mleczarskiej najcze$ciej wybierana
marka jogurtow byla marka Danone. Wybierato ja, az 32% konsumentow. Wsrod
popularnych marek znalazty si¢ takze Bakoma 21% wskazan i Zott 20%. Konsumenci
wymienili takze takie marki jak: Mlekovita (11%) czy Piatnica (5%).

Podsumowanie

Marka ma istotne znaczenie podczas dokonywania zakupow wyrobow mleczarskich.
Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan nasuwaja si¢ wnioski potwierdzajace
powyzsze stwierdzenie.

Konsumenci w procesie zakupowym zwracaja uwage na jako$¢ produktow
oznaczonych marka i wybieraja te, dzieki ktorym odczuwaja satysfakcje z zakupu.
Zazwyczaj takie artykuly oznaczone sa ogélnie uznanymi markami. Funkcja
gwarancyjna, czyli zagwarantowanie przez producenta wysokiej jakosci wyrobu
spelniajacego wszelkie normy, wpltywa na pozytywny odbior takich towarow przez
konsumentow, co przektada si¢ takze na ich lojalno$¢ wobec danej marki.

Glownym aspektem branym pod uwage w czasie dokonywania wyboru jogurtu
jest takze jego smak. Konsumenci w duzej mierze zwracaja rOwniez uwage na jego
jakos¢, dlatego tez decyduja sig zaplaci¢ wyzsza ceng za oferowang gwarancj¢ wysokiej
jakosci markowych wyrobow.

Nabywcy jogurtow potrzebuja takze odkrywania nowosci rynkowych, co daje
szans¢ markom wchodzacym na rynek. Kluczowa przyczyna zmian decyzji nabywczej,
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jest takze wzrost ceny wyrobu, co zmusza konsumentéw do poszukiwania tanszych
substytutow.

Pomimo znaczacej czgstotliwosci emisji reklam promujacych marki jogurtow,
konsumenci nie odczuwajg ich zwiazku z dokonywaniem przez nich wyboru produktow.
Reklama nie jest wigc glownym bodzcem wplywajacym na konsumentow i
sktaniajacych ich do wyboru danej marki podczas dokonywania zakupdw. Niemniej
jednak dostarcza ona informacji o istnieniu danej marki, a jej funkcja przypominajaca
umacnia lojalnych konsumentow w przekonaniu co do swietnosci marki.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wysnu¢ wniosek, ze marka ma
istotne znaczenie w procesie zakupu jogurtow. Wysoka jako$¢ produktow markowych
wplywa na zaufanie konsumentéw do marki, a wzrost lojalnosci nabywcow przektada
si¢ na wzrost sprzedazy i umocnienie pozycji rynkowej przedsigbiorstwa. Producenci
jogurtow, posiadajacy marke cieszaca si¢ uznaniem, powinni w swoich dziataniach
kierowa¢ si¢ dobrem konsumenta, gdyz od jego wyborow zalezy dalszy wizerunek
marek jogurtow.
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Summary

High-quality products are appreciated by consumers. The ongoing analysis of the preferences and
choices of buyers allows the perception of changes in the behavior of the market, and indicates
directions of development companies. Taking into account the needs and preferences of consumers
in the activities of enterprises affects the growth of their market position, as well as gaining more
and more loyal customers. Brand plays a crucial role in making a selection from a wide range of
market offers. The loyalty of customers towards the brand affects the increase in its reputation.
This translates into an increase in sales and the possibility of further development of the company.
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Famous brands can compete on quality of customer loyalty. Using strategies to create brand
image, it gains a competitive advantage.

The aim of the study was to investigate the significance of the brand among consumers
when buying dairy products. As the main spectrum of interest is selected market milk and dairy
products, with particular emphasis yoghurt market.

Key words: brand, dairy industry, yoghurt
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