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Zroznicowanie opoznien platniczych w przedsi¢biorstwach
sektora B2B krajow Europy Wschodniej

DIFFERENTIATION OF PAYMENT DELAYS IN THE
B2B SECTOR ENTERPRISES IN EASTERN EUROPE

W artykule przedstawiono wyniki wieloaspektowej analizy zréznicowania
termindw platnosci w transakcjach handlowych migdzy przedsigbiorstwami sektora B2B
w wybranych krajach Europy Wschodniej. Analizg oparto na danych pochodzacych z
raportow  miedzynarodowej wywiadowni gospodarczej Atriadus dotyczacych
przedsigbiorstw w Polsce, Stowacji, Czechach, na Wegrzech oraz w Turcji. Badania
wykazaly, ze $rednio okolo 41% sprzedazy w badanych przedsigbiorstw sektora B2B
Europy Wschodniej realizowano przy zastosowaniu kredytu kupieckiego, w tym gtownie
w transakcjach zagranicznych, a kontrakty zawierano gtownie na termin do 30 dni
(ponad 80%), poza Turcja gdzie naleznosci zakontraktowane stanowilty okoto 54 %
uméw. Ponadto stwierdzono, Ze najmniejsze opoOznienia platnoSci cechowaly
przedsigbiorstwa na Stowacji i Wegrzech (10-17 dni), natomiast najwigksze w Turcji (76
dni). Z badan wynika rowniez, ze gléwne przyczyny opoOznien platniczych
przedsigbiorcy z sektora B2B upatruja w ograniczonym dostgpie kontrahentéow do
srodkow finansowych, w praktyce traktowania zaleglych zobowiazan jako zrdédia
finansowania biezacej dziatalnosci, formalnej niewyptacalnosci kontrahentow oraz w
ztozonych procedurach ptatnosci.

Stowa kluczowe: opdznienia platnicze, sektor B2B, Europa Wschodnia

Wstep

Kryzys finansowy, ktory wystapit pod koniec 2008 roku, spowodowal znaczace
ostabienie dynamiki gospodarczej i pogorszenie kondycji finansowej przedsigbiorstw.
Jednak niestabilna koniunktura zwiazana ze staba dynamika wygaszania kryzysu
finansowego nadal negatywnie oddziatluje na dynamik¢ gospodarcza oraz sytuacje
finansowa przedsigbiorstw. Intensywno$¢ wystgpowania probleméw z terminowym
regulowaniem zobowiazan wprawdzie maleje, ale tempo zmian w tym zakresie jest na
tyle stabe', Ze pogorszenie plynnosci finansowej i zwiazane z nim zjawiska wzrostu

' Golas I.: Prawne i ekonomiczne uwarunkowania opdznien platniczych w transakcjach handlowych
przedsigbiorstw w Polsce, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw, nr 2/2016.
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kosztow, strat’ oraz redukcji przychodéw i zyskow dotycza wciaz duzej liczby
podmiotdéw gospodarczych.

Problem nieterminowego regulowania zobowigzan przyczynia si¢ do
powstawania zatoroOw platniczych, tj. kumulacji dlugéw i ich przechodzenie na
kolejnych powiazanych ze soba kontrahentéow®, co w skrajnym przypadku moga
prowadzi¢ do upadtosci przedsigbiorstw™”.

Duza skala probleméw ptlatniczych europejskich przedsigbiorstw przyczynita
si¢ do prawnej regulacji terminéw platnosci w transakcjach handlowych migdzy
organami publicznymi i przedsigbiorstwami oraz migdzy przedsigbiorstwami. Wyrazem
tej regulacji jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 2011 roku® oraz
obowiazkowa jej transpozycja na kraje czlonkowskie do marca 2013 roku. Jednak
aktualne statystyki wskazuja wyraznie, ze postgp w zakresie opoznien ptatniczych jest
generalnie w krajach europejskich bardzo staby, a w znacznej ich czgSci problem
opoznien platniczych narasta.

Cel i metodyka badan oraz material zrodlowy

Gléwnym celem opracowania jest wieloaspektowa ocena zroznicowania terminow
ptatnosci w transakcjach handlowych migdzy przedsigbiorstwami sektora B2B w
wybranych krajach Europy Wschodniej. W realizacji tak sformutowanego celu
wykorzystano informacje dotyczace sklonnosci do udzielania kredytu kupieckiego,
struktury czasowej nalezno$ci zakontraktowanych 1 przeterminowanych, dlugosci
zakontraktowanego i faktycznego terminu ptatnosci, czasu opdznienia ptatnosci, odsetka
platnosci przeterminowanych i nie§ciagalnych oraz przyczyn opdznienia ptatnosci.

Dane do analizy pochodzily z raportow firmy Atriadus, znaczacego na rynku
europejskim podmiotu rynku ubezpieczen finansowych 1 windykacji. Glownym
obszarem dziatalno$ci tej firmy sa ubezpieczenia kredytu kupieckiego oraz ustugi
windykacyjne, a jej jednym z waznych celdow jest wzmacnianie polityki zarzadzania
naleznosciami klientow’. Analize zréznicowania i uwarunkowan opdznien platniczych
przeprowadzono na podstawie danych z 2015 roku publikowanych w specjalistycznych
raportach — Barometr Praktyk Platniczych - dotyczacych wybranych krajow Europy

? Wedlug wywiadowni gospodarczej Intrum Justitia w 2015 roku straty przedsigbiorstw z tytutu utraconych
naleznosci wynosity od 1,0% w Dani do 10,4% wartosci przychodow, przy $redniej na poziomie okoto 3,1%.
Laczne straty w Europie z tego tytutu szacuje si¢ na kwotg 289 mld euro [European ...2015].

? Cicirko T.: Mozliwosci ograniczania zatorow platniczych poprzez system podatkowy. Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing, nr 272(17)/2010.

* Czepukojé¢ K.: Zatory platnicze moga prowadzi¢ do upadtosci, http://www.egospodarka.pl.

5 Gota$ Z., Bieniasz A.: Zréznicowanie terminéw platnoéci w wybranych krajach Europy, Zeszyty Naukowe
SGGW, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing, nr 12(61)/2014.

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/7/UE z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania
op6znien w platno$ciach w transakcjach handlowych, www.http://eur-lex.europa.eu/, dostgp: 10.04.2016.

" www.atriadus.pl.
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Wschodniej®®. W 2015 roku badaniami tymi objeto przedsigbiorstwa sektora B2B w
Polsce'®, Czechach'', Stowacji'?, na Wegrzech" oraz w Turcji'*.

Wyniki badan

Jednym z wielu Zrédet finansowania biezacej dziatalno$ci, zwlaszcza w matych i
$rednich przedsigbiorstwach, jest kredyt kupiecki. Uwazany jest on za jedna z
najstarszych form finansowania i wazna alternatywg wobec innych instrumentow
oferowanych przez rynek ushig finansowych'>'®. Kredyt kupiecki jest powszechnie
stosowang forma rozliczenh migdzy partnerami biznesowymi umozliwiajaca szybsza
sprzedaz towarow 1 ustug, jednak udzielany niesprawdzonym odbiorcom moze
doprowadzi¢ do utraty ptynnosci finansowej. Z danych zawartych w tab.l wynika, ze
$rednio okolo 41% sprzedazy w badanych przedsigbiorstw sektora B2B Europy
Wschodniej realizowano przy zastosowaniu kredytu kupieckiego, przy czym ten
instrument finansowy chetniej stosowano w transakcjach zagranicznych (42,9%) niz
krajowych (38,4%). Jednak sklonno$¢ do udzielania kredytu kupieckiego jest w
uwzglednionych krajach silnie zréznicowana. Na Stowacji sprzedaz z odroczonym
terminem platnosci stanowila tylko niecate 20% wartosci sprzedazy i to zardbwno w
transakcjach krajowych, jak i zagranicznych. Relatywnie niska sktonnos¢, a tym samym
konserwatywne  podejScie do  transakcji handlowych cechowata  rowniez
przedsigbiorstwa w Polsce, gdzie transakcje te stanowily $rednio 28,2% wartosci
sprzedazy ogoélem oraz 30,7% wartosci sprzedazy krajowej i 25,6% sprzedazy
zagranicznej.

Z kolei agresywna polityke w tym zakresie stosowaly przedsigbiorstwa na
Wegrzech. Przecigtnie udziat wartosci sprzedazy na kredyt w sprzedazy ogotem wynosit
w nich az 72% i1 wynikal zaréwno z wysokiego poziomu tego wskaznika dla transakcji
zagranicznych (76,6%), jak i krajowych (67,3%). W pozostatych krajach (Czechy,
Turcja) $redni poziom udziatu sprzedazy na kredyt kupiecki (44,8% i 40,4%) nie
odbiegat istotnie od $redniego poziomu charakterystycznego dla Europy Wschodnie;j.
Mozna jednak zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa w Turcji w relatywnie wigkszym stopniu

§ Atriadus Payment Practices Barometer — International survey of B2B payment behavior, survey results for
Eastern Europe, May 2015 Spring, www.atriadus.pl.

? Statistical appendix Atriadus Payment Practices Barometer, survey results for Eastern Europe, May 2015,
www.atriadus.pl.

10 Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results for
Poland, May 2015, www.atriadus.pl.

' Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results for
Czech Republic, May 2015, www.atriadus.pl.

12 Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results for
Slovakia, May 2015 Spring, www.atriadus.pl.

13 Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results for
Hungary, May 2015, www.atriadus.pl.

' Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results for
Turkey, May 2015, www.atriadus.pl.

'* Nowak D.: Rola i znaczenie kredytu kupieckiego. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 65/2014.

'} uczka T.: Kapital obcy w matym i érednim przedsigbiorstwie. Wybrane aspekty mikro i akroekonomiczne,,
PWE, Warszawa — Poznan, 2001, s. 134.
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stosowaly ten instrument finansowy w transakcjach zagranicznych (50,3%), natomiast
byty mniej sklonne udziela¢ kredytu kupieckiego w transakcjach krajowych (30,5%).

Jak wskazuja dane zawarte w tab.1 czynnikiem réznicujacym skale stosowania
kredytu kupieckiego jest rowniez sektor gospodarki oraz wielko$¢ przedsigbiorstw.
Biorac pod uwage sektor przetworstwa przemystowego mozna stwierdzi¢, ze udziat
sprzedazy na kredyt kupiecki jest zblizony do przecigtnego poziomu tego wskaznika
charakterystycznego dla ogotu badanych przedsigbiorstw, natomiast w handlu
hurtowym, detalicznym i dystrybucji oraz sektorze ustug zauwazalne jest odpowiednio:
bardziej agresywne i konserwatywne podejscie do transakcji handlowych. W handlu
sprzedaz na kredyt kupiecki stanowita bowiem blisko 50% warto$ci sprzedazy,
natomiast w ushugach tylko 35,5%. Ponadto w obydwu sektorach przedsigbiorcy mieli
wigksze zaufanie do kontrahentow krajowych (54,8% i1 37,6%) anizeli zagranicznych
(44,7% 1 33,4%). Biorac z kolei pod uwagg wielko$¢ przedsigbiorstwa mozna zauwazyc,
ze im wigksze przedsigbiorstwo tym wigksza sktonno$¢ do sprzedazy z odroczonym
terminem platnosci. Uzasadnia to postrzeganie mikroprzedsigbiorstw w kontekscie
konserwatywnej polityki zarzadzania nalezno$ciami, natomiast duze przedsigbiorstwa w
kontekscie realizowania bardziej agresywnej polityki zarzadzania naleznoSciami.

Tabela 1. Udzial sprzedazy na kredyt kupiecki w przedsigbiorstwach sektora B2B w uktadzie krajow,
sektoréw gospodarki i wielkosci przedsigbiorstw (%)

Kontrahenci Kontrahenci

Wyszczegodlnienie .o L Srednia
krajowi zagraniczni

Ogoltem 42,9 38,4 40,7
Wegry 67,3 76,6 72,0
Polska 30,7 25,6 28,2
Stowacja 19,6 19,2 19.4
Czechy 46,8 42,8 44,8
Turcja 30,5 50,3 40,4
Przetworstwo przemystowe 452 40,3 42,8
Handel hurtowy, detaliczny i dystrybucja 54,8 44,7 49,8
Ustugi 37,6 33,4 35,5
Mikroprzedsigbiorstwa 38,2 334 35,8
Mate i $rednie przedsigbiorstwa 46,4 39,9 43,2
Duze przedsigbiorstwa 49,0 42,5 45,8

Zrodto: Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results
for Eastern Europe, Poland, Hungary, Slovakia, Czech Republic, Turkey [www.atriadus.pl].

Kolejnym waznym aspektem problematyki op6znien ptatniczych jest polityka
zarzadzania nalezno$ciami w przedsigbiorstwach i jej efektywnos$¢ okre$lone przez
strukturg czasowa nalezno$ci, terminy platno$ci oraz skalg zjawiska platnosci
przeterminowanych i utraconych (tab. 2 i 3). Zar6wno w ujgciu ogotem, jak i w
przypadku zdecydowanej wigkszo$ci analizowanych krajow, przedsigbiorstwa ustalaly
termin regulacji kredytu kupieckiego nie dtuzszy niz 30 dni. Faktury z takim terminem
platnosci stanowity przecigtnie 77,2% og6hu faktur, a w przedsigbiorstwach B2B na
Wegrzech, w Polsce, Stowacji i Czechach ponad 80% (81,2-86,0%). Pod tym wzgledem
silnie wyrodzniaja sig¢ przedsigbiorstwa w Turcji. W ich przypadku faktury z krotkim

32



terminem ptatnosci (1-30 dni) stanowity bowiem tylko 53,6% w nastgpstwie czgstszego
udzielania kredytu kupieckiego na 31-60 dni (28,6%), 61-90 dni (11,4%), a takze
kredytu powyzej 90 dni (6,4%). Konsekwencja takiego ksztattu struktury naleznosci
zakontraktowanych jest zro6znicowany przecigtny czas zakontraktowanego terminu
platnosci (tab. 3). Na Wegrzech, w Polsce, Stowacji i Czechach jest on pordéwnywalny
oraz relatywnie krotki i wynosi 25-31 dni, natomiast w Turcji relatywnie dhugi, wiaze
si¢ bowiem z 42-dniowym cyklem platnosci.

W znaczaco wigkszym stopniu roéznicuje przedsigbiorstwa B2B analizowanych
krajow struktura czasowa naleznosci przeterminowanych, ktéra ponadto wielu
przypadkach jest rozbiezna ze struktura czasowa nalezno$ci zakontraktowanych. W
najwigkszym natgzeniu zjawisko przeterminowanych faktur o 1-30 dni wystgpuje w
przedsigbiorstwach stowackich (68,4%), w najmniejszym za$ na Wegrzech (33,3%). Z
kolei przeterminowane faktury od 31 do 60 dni relatywnie cze$ciej dotyczyly
przedsigbiorstw wegierskich (35,9%) 1 tureckich (33,8%), natomiast rzadziej
wystgpowaly na Stowacji (19,7%) i w Polsce (20,4%). Jeszcze inaczej wyglada ta
klasyfikacja w przypadku faktur przeterminowanych o 61-90 dni. W tym przypadku
najwigksze problemy mialy przedsigbiorstwa w Turcji (15,9%), najmniejsze za§ w
Polsce (tylko 5.1%). W wybranych krajach w do$¢ duzym natgzeniu wystgpuje rowniez
zjawisko opdznien platniczych przekraczajacych 90 dni. Przecigtnie, faktury z tak
dlugim opdznieniem platnosci stanowity 12,5% ogotu faktur przeterminowanych, jednak
na Wegrzech i w Polsce odsetek ten w sektorze B2B wynosit az okoto 21%.

Przedstawione wyzej struktury nalezno$ci przekladaja si¢ na skalg opoznien
platniczych oraz rzeczywisty czas ptatnosci (tab. 3). W Polsce i Czechach opodznienie
platnosci wynosito 20 dni, a wynik ten byl zbiezny z przecigtnym czasem opo6znienia
platnosci w zbiorowosci ogotem. W znacznie mniejszym stopniu opdznienia platnicze
oddzialywaly na gospodarke finansowa w przedsigbiorstwach stowackich (17 dni), a
szczegolnie na Wegrzech, gdzie regulacja faktur opdzniona byta tylko o 10 dni. Na tle
przedsigbiorstw wymienionych krajow zdecydowanie najgorzej w tym zakresie wyglada
sytuacja w Turcji. Opodznienie platnosci wynosito w nich bowiem ponad 1 miesiac (34
dni) i skutkowato 76 dniowym czasem rzeczywistej zaplaty. Jednak trudno uznaé, ze
rzeczywisty czas platnosci byt w pozostatych krajach krotki. Z danych zawartych w tab.
3 wynika, ze w przedsigbiorstwach sektora B2B w tych krajach rzeczywisty czas
platnoséci miescit si¢ na og6t w dos¢ waskim przedziale 46-51 dni, wskazujacym, ze
faktury regulowano w nich w cyklu przekraczajacym 1,5 miesiaca. Na ich tle
szczegolnie korzystnie wyrdzniaja si¢ przedsigbiorstwa na Wegrzech, gdzie rzeczywisty
czas platnosci wynosil przecigtnie 35 dni. Te stan przedsigbiorstw B2B na Wegrzech
koresponduje rowniez z korzystna sytuacja wynikajaca z relatywnie niskiego odsetka
ogéhu faktur przeterminowanych (23,4%) oraz faktur przeterminowanych powyzej 90
dni (2,4%). Mozna zatem stwierdzi¢, ze mimo najwigkszej sprzedazy na kredyt kupiecki
(72%) przedsigbiorstwa wegierskie zarzadzaja naleznosciami najbardziej efektywnie. Ich
przeciwienstwem sa przedsigbiorstwa funkcjonujace w Turcji. Najdluzszemu czasowi
op6znienia platnosci i1 najdtuzszemu czasowi rzeczywistemu zaptaty odpowiadaty
bowiem najwyzszy odsetek ogodtu faktur przeterminowanych (52,5%) oraz najwyzszy
odsetek faktur przeterminowanych powyzej 90 dni (14,1%).

W pozostatych krajach objetych badaniem (Polska, Czechy, Stowacja) problem
przeterminowanych faktur wystgpowat wprawdzie w mniejszej ale nie marginalnej skali.
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W tej grupie relatywnie dobrze wyglada sytuacja przedsigbiorstw B2B w Polsce, w
ktérych  odsetek ogoétu  faktur  przeterminowanych (23,4%) oraz faktur
przeterminowanych powyzej 90 dni (2,4%), byl nizszy niz przecigtnie. Jednak ten
korzystny obraz sytuacji platniczej w Polsce, a takze na Wegrzech, psuje dhugosé
zadeklarowanego przez przedsigbiorcow cyklu nalezno$ci przeterminowanych. W Polsce
i na Wegrzech cykl ten jest najdtuzszy (80 dni) i znaczaco przewyzsza $rednia dla
Europy Wschodniej (59 dni). Sytuacja ta moze oznaczaC, ze w przedsigbiorstwach
sektora B2B w Polsce i na Wegrzech faktury przeterminowane maja wysoka wartosc,
znacznie wyzsza niz w innych krajach. Ponadto przy do§¢ dobrej ocenie efektywnosci
zarzadzania platnos$ciami wegierskie i1 polskie firmy nie wyrdzniaja si¢ pod wzgledem
odsetka naleznosci utraconych (1,0-1,1%). Pod tym wzgledem najlepiej prezentuja si¢
firmy na Stowacji, gdzie odsetek ten wyniost tylko 0,4%, nagorzej za$ firmy tureckie, w
ktérych niesciagalne naleznosci stanowily 2% facznej warto$ci naleznosci.

Tabela 2. Struktura czasowa zakontraktowanych i przeterminowanych naleznosci przedsigbiorstw sektora B2B
w uktadzie krajow, sektorow gospodarki i wielkosci przedsigbiorstw (%)

Wyszczegdlnienie 1-30 dni 31-60 dni 61-90 dni powyzej 90 dni

struktura czasowa naleznos$ci zakontraktowanych (%)

Europa Wschodnia 77,2 16,0 4,8 2,0
Wegry 86,0 13,0 1,0 0,0
Polska 83,3 13,3 24 1,0

Stowacja 83,5 11,5 4.0 1,0
Czechy 81,2 12,7 4,7 1,4
Turcja 53,6 28,6 114 6,4

struktura czasowa naleznosci przeterminowanych (%)

Europa Wschodnia 49,7 27,9 9,9 12,5
Wegry 333 359 10,3 20,5
Polska 53,1 20,4 5,1 21,4

Stowacja 68,4 19,7 6,6 53
Czechy 52,8 29,7 7,7 9,9
Turcja 40,4 33,8 15,9 9,9

Zrodto: Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results
for Eastern Europe, Poland, Hungary, Slovakia, Czech Republic, Turkey [www.atriadus.pl].

Tabela 3. Terminy ptatno$ci, cykl nalezno$ci oraz ptatno$ci przeterminowane i utracone w sektorze B2B w
uktadzie krajow, sektorow gospodarki i wielko$ci przedsigbiorstw

Wyszczegdlnienie Ogoltem Wegry Polska Stowacja Czechy Turcja
Przecigtny
zakontraktowany termin 30 25 26 29 31 42

platnosci (dni)

Przecigtny czas opdznienia

platnosci (dni) 20 10 20 17 20 34
Rzeczywisty czas platnosci 50 35 16 46 . 6
(dni)
Wskaznik cyklu
naleznosci 59 80 20 34 50 59

przeterminowanych (dni)
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Platnos?l przeter-mlrn(-)wane 37.7 234 32.4 424 39.7 525

ogotem (% ilosci)

Niezaptacone platnosci
przeterminowane 7,0 2,4 5,7 32 6,6 14,1

pow. 90 dni (% iloSci)

Naleznosci niesciagalne

(% warto$ci) L1 1,0 1,1 0,4 1,4 2,0

Zrédto: Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results
for Eastern Europe, Poland, Hungary, Slovakia, Czech Republic, Turkey [www.atriadus.pl].

Okoto 60% 1 41% uwzglednionych w badaniu przedsigbiorstw Europy
Wschodniej za najczgstsza przyczyne opdznionego regulowania ptatnosci krajowych i
zagranicznych uznato brak wystarczajacych srodkow finansowych, czyli problemy z
ptynnoscia kontrahentow. Zdaniem respondentdéw w Polsce jest to takze najczgstsza
przyczyna opdznien w regulowaniu platnosci zagranicznych (57,6%) 1 krajowych
(40,5%) przedsigbiorstw B2B w Polsce. Znacznie silniej problem ptynnosci finansowej
kontrahentow podkreslaly przedsigbiorstwa na Wegrzech i Stowacji. W ich przypadku ta
przyczyna opo6znien platniczych byta wskazywana znacznie czg$ciej i to zar6wno w
odniesieniu do transakcji krajowych (78,6% 1 73,5%), jak i zagranicznych (64,7% i
50%). Z kolei w wyraznie mniejszym natgzeniu opodznienia platnicze byly
determinowane przez brak ptynnosci w czeskich przedsigbiorstwach B2B. Odsetek
wskazan tej przyczyny byl w nich najnizszy, wynosit bowiem dla transakcji krajowych
niecale 40%, a w obrocie zagranicznym tylko okolo 24%. Wynik ten jest znaczaco
nizszy niz przecigtnie w przedsigbiorstwach badanych krajéw Europy Wschodniej.

Druga najczg$ciej wskazywana przyczyna opdznionego regulowania platnosci
jest dos¢ powszechna praktyka traktowania zobowiazan platniczych jako zrodla
finansowania dziatalnosci biezacej. Na tg przyczyng wskazywato przecigtnie 34,7%
respondentéw w odniesieniu do transakcji krajowych i 25,5% respondentéw w
odniesieniu do transakcji zagranicznych. Z podobna czgsto$cia ta przyczyna byla
wskazywana przez przedsigbiorstwa B2B w Polsce i Turcji, natomiast w pozostatych
krajach oceny te byly odmienne. W przypadku Czech traktowanie zobowigzan
platniczych jako zrodta finansowania dziatalnosci biezacej jest bowiem, szczegdlnie w
obrocie krajowym (57,8%), uznawane za najwazniejsza przyczyng opoznien platniczych,
podczas gdy na Wegrzech przyczyna ta miata relatywnie male znaczenie (10,3-13,6%).

Formalna niewyptacalnos$¢ kontrahentow w transakcjach krajowych jest z kolei
przyczyna opoznien platniczych, na ktoéra przecigtnie wskazywalo 24,2%
przedsigbiorcow. Generalnie ocena wplywu tego czynnika wsrod przedsigbiorcow
sektora B2B analizowanych krajow byta zbiezna, poza przedsigbiorcami z Czech. W ich
przypadku odsetek wskazan na t¢ przyczyng wydluzania cyklu ptatnosci byt znaczaco
wyzszy 1 w odniesieniu do transakcji krajowych przekraczat 42%, podczas gdy w
pozostatych krajach wynosil 16-26%. Zauwazy¢ mozna ponadto, ze ryzyko opoznien
platniczych z tytulu niewyplacalno$ci kontrahentow jest wyraznie mniejsze w
transakcjach zagranicznych. Przecigtnie bowiem wskazywalo na nie okoto 15%
respondentéw, a na Wegrzech i Stowacji tylko 4-7%.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw sektora B2B waznym czynnikiem
wplywajacym na opoznienia platnicze sg rowniez ztozone procedury platnosci, gtdéwnie
w handlu zagranicznym (24%). Na ten czynnik wskazywaly przede wszystkim
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przedsigbiorstwa w Czechach (35%) oraz w Turcji (28%), nie mniej analizujac dane
zawarte w tab. 4 mozna zauwazy¢, ze opinie w tym zakresie sa do$¢ zroéznicowane.
Przyktadowo, na Wegrzech problem procedur platniczych w transakcjach zagranicznych
nie jest czgsto wskazywany (16%) ale w transakcjach krajowych uznawany jest za
bardzo wazny czynnik opdznien platniczych, wskazalo go bowiem az ponad 90%
przedsigbiorcow. Z kolei biorac pod uwage przedsigbiorstwa B2B na Slowacji,
zauwazy¢ mozna, ze w opinii przedsigbiorcow z tego kraju procedury platnicze w
marginalnym stopniu wplywaja na wydluzanie cyklu zobowigzan. Zaréwno w
odniesieniu do transakcji krajowych (6,8%), jak i zagranicznych (3,6%) na t¢ przyczyng
wskazywato relatywnie bardzo mato przedsigbiorstw.

Pozostate przyczyny opoznienia platnosci byly wskazywane ze znacznie
mniejsza czgstoscia. Wsréd nich mozna jedynie wskaza¢ na relatywnie wigksze
negatywne oddzialywanie nieefektywnosci systemu bankowego w krajowych i
zagranicznych transakcjach handlowych charakterystyczng dla Turcji (25,9% 1 36,6%),
spory o jako$¢ towardow i uslug w transakcjach zagranicznych w Czechach (33,3%),
bledy na fakturach w transakcjach zagranicznych wskazywane przez polskich (21,4%) i
tureckich (20,4%) przedsigbiorcow oraz niezgodno$é¢ towarow lub ustug z trescig
zagranicznych umow handlowych w Turcji (18,3%).

Generalnie do§¢ podobnie wyglada ranking przyczyn opoznien ptatniczych
postrzeganych w perspektywie sektorowej oraz wielkosci przedsigbiorstw, przy czym
podobnie jak w uktadzie krajow pewne roéznice sa zauwazalne, w tym szczegolnie przy
uwzglednieniu typu geograficznego zawieranych transakcji (tab. 5). Biorac pod uwagg
sektory gospodarki mozna zauwazy¢, ze najczgsciej] wymieniana przyczyna opoznien
platniczych, jaka jest niewystarczajaca dostepnos$¢ srodkdéw finansowych, wskazywana
jest generalnie z podobna i najwigksza czgsto§cia w trzech rozpatrywanych sektorach, a
niewielkie roznice zauwazalne sa jedynie w odniesieniu do handlu hurtowego,
detalicznego 1 dystrybucji. W przypadku tego sektora gospodarki mozna mowi¢ o
relatywnie silniejszym oddzialywaniu analizowanej przyczyny w transakcjach
krajowych, wskazywalo na nia bowiem ponad 64% przedsigbiorstw. Ponadto, podobnie
jak w ukfadzie krajow, problemy z dostgpnoscia Srodkéw finansowych byly w
rozpatrywanych sektorach w przypadku transakcji zagranicznych (41,1-41,7%)
wskazywane znacznie rzadziej niz w transakcjach krajowych (58,8-64,1%).

Na finansowanie dziatalnosci biezacej dlugiem, jako przyczyng opdznien
platniczych, wskazywal dos¢ podobny odsetek przedsigbiorcow z poszczegodlnych
sektorow gospodarki, a o relatywnie silniejszym oddziatywaniu tej przyczyny na terminy
platnoéci mozna mowi¢ tylko w odniesieniu do transakcji zagranicznych w
przetworstwie przemystowym. W tym sektorze i w odniesieniu do handlu zagranicznego
ponad 30% przedsigbiorcow wskazywato na tg przyczyng, podczas gdy w pozostatych
sektorach okoto 22%.

Trzecia najczeg$cie] wymienia przyczyna opdznien platniczych — formalna
niewyptacalno$¢ kupujacego — w bardzo niskim stopniu réznicuje wyniki w uktadzie
sektorowym. Wyniki zawarte w tab. 5 wskazuja bowiem, ze zarowno w transakcjach
krajowych (23,7-25,6%), jak i zagranicznych (13,5-16,7%), czestos¢ wskazan jest
generalnie bardzo podobna. Rowniez zlozone procedury platnicze w transakcjach
zagranicznych sa dos¢ czgsto wymieniane jako istotne przyczyny op6znien regulowania
faktur. Na t¢ przyczyng wskazuje bowiem ponad 20% przedsigbiorcow, w tym
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szczegolnie z sektora ushug, w ktorym ten odsetek przekraczal 30%. W podobnym
nat¢zeniu i takze w odniesieniu do faktur zagranicznych upatruje si¢ przyczyn opdznien
platniczych w nieefektywnos$ci systemu bankowego. W tym przypadku czestosé
wskazan byta w analizowanych sektorach do$¢ podobna (okoto 20% przedsigbiorstw).

Pozostate przyczyny opoznienia platnosci w ukladzie sektorowym byly
wskazywane z mniejsza czgstoscia. Wsrdd nich mozna jedynie wskaza¢ na relatywnie
wigksze negatywne oddziatywanie na terminy ptatnosci takich czynnikow jak: spory o
jakos$¢ towardw i ustug w transakcjach zagranicznych w sektorze handlu (19,4%) i ustug
(20,4%), btedy na fakturach w transakcjach zagranicznych w sektorze ustug (17,4%),
oraz wyslanie faktury zagranicznej do niewlasciwej osoby (19,7%), dotyczace rowniez
sektora ustug.

W uktadzie wielkosci przedsigbiorstw ranking przyczyn opodznien ptatniczych
jest praktycznie taki sam jak w przypadku badanych krajow i sektorow gospodarki.
Zauwazy¢ jednak mozna, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa w powiazaniu z typem transakcji
réznokierunkowo réznicuje czgstos¢ wskazywania przyczyn. W przypadku najczesciej
wymienianych przyczyn, tj. niewystarczajacej dostgpnosci srodkéw finansowych oraz
finansowania dlugiem dzialalnosci biezacej, wraz =ze wzrostem wielko$ci
przedsigbiorstwa czgsto$¢ wskazan dla transakcji krajowych maleje, natomiast w
transakcjach zagranicznych rosnie. Inaczej wyglada sytuacja w tym zakresie jezeli
wezmie si¢ pod uwage niewyplacalno$¢ kontrahenta oraz nieefektywno$¢ systemu
bankowego. W obydwu bowiem typach transakcji odsetek wskazan na te przyczyny
op6znien platniczych ro$nie, przy czym jest on znaczaco wyzszy w transakcjach
krajowych niz zagranicznych. Z kolei skomplikowane procedury ptatnosci faktur
zagranicznych sg ta przyczyna opdznien platnosci, ktéra w zblizonym, ale réwniez w
wigkszym stopniu niz w przypadku faktur krajowych, wskazywana jest z podobna
czgstoscig we wszystkich klasach wielko$ci przedsigbiorstw (19,5-25,0%).

Pozostate przyczyny opdznien ptatnosci w uktadzie wielkosci przedsigbiorstw
wskazywane byly z relatywnie mniejsza czgstoscia. Nie mniej mozna zauwazy¢, ze na
ogdt im wigksze przedsigbiorstwo tym czgsciej te przyczyny dotyczyly faktur
zagranicznych. Dotyczy to przede wszystkim sporéw o jako$¢ towardw i ustug,
btednych informacji na fakturach oraz wysytania faktur do niewtasciwej osoby.

Tabela 4. Przyczyny opdznienia ptatnosci w sektorze przedsigbiorstw B2B w uktadzie krajow (%)

Przyczyny opznieft Ogotem  Polska Czechy Wegry Stowacja  Turcja

phatniczych'

Niewystarczajaca 1 59,98 57,61 39,20 78,57 73,46 57,51
dostepnos¢ srodkow 2 4145 40,48 23,61 64,71 50,00 36,56
Traktowanie zalegtych 1 3475 36,96 57,79 13,64 26,54 32,64

dhugéw jako zrodto
finansowania 2 25,51 29,76 34,72 10,29 35,71 22,58
Formalna niewyptacalnos¢ 1 24,22 26,09 42,21 15,58 17,28 16,58
kupujacego 2 1536 20,24 19,44 4,41 7,14 18,28
. o1 13,34 15,22 13,07 90,09 6,76 20,73

Ztozone procedury platnosci

2 24,06 23,81 34,72 16,18 3,57 27,96
Nieefektywno$¢ 1 11,43 12,50 8,54 3,25 4,32 2591
systemu bankowego 2 20,87 19,05 22,20 2,94 14,29 36,56
Spory o jako$¢ 1 8,97 12,50 15,08 0,65 3,70 10,36
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towar6w lub ustug 2 17,68 20,24 33,33 2,94 10,71 16,13
Bledne informacje 1 8,07 10,33 9,55 2,60 4,94 11,40
na fakturze 2 14,78 21,43 8,33 5,88 14,29 20,43
Towary lub ustugi 1 6,05 10,33 5,53 0,65 1,23 10,88
niezgodne z tre$cig uméw 2 8,41 8,33 4,17 1,47 3,57 18,28
Wystanie faktury do 1 5,38 4,89 4,52 4,55 5,56 7,25
niewlasciwej osoby 2 1246 16,67 16,67 7,35 3,57 11,83
Inne 1 5,49 3,26 7,54 3,25 11,73 2,07
2 3,19 0,00 1,39 1,47 25,00 2,15

"1 — w transakcjach krajowych, 2 — w transakcjach zagranicznych
Zrédto: Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results
for Eastern Europe, Poland, Hungary, Slovakia, Czech Republic, Turkey [www.atriadus.pl].

Tabela 5. Przyczyny opdznienia platnosci w sektorze przedsigbiorstw B2B w uktadzie sektorow gospodarki
i wielkosci przedsigbiorstw (%)

Sektory przedsigbiorstw Wielkos¢ przedsigbiorstw

Przyczyny opdznien Handel Mate
platniczych' Przetworstwo hurtowy, Ustugi ~ Mikro i Duze

przemystowe  detaliczny i . .

dystrybucia Srednie

Niewystarczajqca 1 58,82 64,10 59,77 61,56 60,00 50,75
dostepnos¢ Srodkow 2 41,13 41,67 41,67 39,71 40,68 48,78
Traktowanie zaleglych 1 36,30 32,05 34,76 36,62 34,09 2836
di”ﬁﬁgnjsilxaﬁzdb 2 30,50 222 2197 20,59 2669 26,83
) Formalna B 1 25,56 23,72 23,61 22,08 25,23 29,85
nliﬁgﬁ;:g:gg)sc 2 13,48 16,67 1667 882 1695 17,07
Ztozone procedury 1 12,22 11,54 14,59 11,95 14,77 11,94
platnosci 2 19,86 20,83 30,30 23,53 25,00 19,51
Nieefektywnosé 1 11,85 8,33 12,23 9,87 11,82 17,91
systemu bankowego 2 19,15 20,83 22,73 17,65 20,76 26,83
Spory o jako$é 1 12,59 7,69 7,30 6,49 9,77 17,91
towar6w lub ustug 2 14,18 19,44 20,45 11,76 1992 14,63
Blgdne informacje 1 7,78 4,49 9,44 5,45 9,55 13,43
na fakturze 2 14,18 11,11 17,42 5,88 1525 26,83
Towary lub ustugi 1 6,30 3,21 6,87 4,16 6,36 14,93
niezgodne z trescig umoéw 2 7,09 8,33 9,85 7,35 8,05 12,20
Woystanie faktury do 1 3,70 5,13 6,44 4,42 6,14 5,97
niewlasciwej osoby 2 9,22 5,56 19,70 8,82 13,56 12,20
Inne 1 5,93 7,05 4,72 8,31 3,18 4,48
2 3,55 4,17 2,27 5,88 2,12 4,88

"1 — w transakcjach krajowych, 2 — w transakcjach zagranicznych
Zrédto: Atriadus Payment Practices Barometer, International survey of B2B payment behavior, survey results
for Eastern Europe, Poland, Hungary, Slovakia, Czech Republic, Turkey [www.atriadus.pl].
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Podsumowanie

Opdznienia terminéw platnoéci w transakcjach handlowych stanowia powazne
zagrozenie dla stabilno$ci prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, skutkuja bowiem
narastaniem problemow zwiazanych z utrzymaniem plynnosci finansowej, generuja
dodatkowe koszty, redukuja zyski oraz bardzo czgsto prowadza do utraty wiarygodnos$ci
kredytowej a nawet bankructwa. Przeprowadzone w artykule analizy uzasadniaja
sformutowanie nast¢pujacych uwag koncowych:

- Mimo wprowadzenia na szczeblu unijnym i narodowym regulacji prawnych
dotyczacych termindw zaplaty w transakcjach handlowych, problem opdznien
platniczych wystepuje nadal w duzej skali, i tym samym wskazuje na staba skutecznos¢
opracowanych instrumentow.

- Srednio okoto 41% sprzedazy w badanych przedsigbiorstw sektora B2B
Europy Wschodniej realizowano przy zastosowaniu kredytu kupieckiego, przy czym ten
instrument finansowy chgtniej stosowano w transakcjach zagranicznych niz krajowych.
Sktonnos$¢ do udzielania kredytu kupieckiego jest w uwzglednionych krajach silnie
zroznicowana. Na Stowacji i w Polsce sprzedaz z odroczonym terminem platnosci
stanowita tylko 20-30% warto$ci sprzedazy, podczas gdy na Wegrzech az okoto 70%.

- Struktura terminowa naleznosci zakontraktowanych w przedsigbiorstwach
sektora B2B porownywanych krajow Europy Wschodniej jest, poza Turcja, bardzo
podobna. Kontrakty zawierano bowiem gtownie na termin do 30 dni (ponad 80%), poza
Turcja gdzie naleznosci zakontraktowane w tym przedziale czasowym stanowily okoto
54 % uméw z odroczonym terminem ptatnosci. Z kolei zasadnicze rdznice stwierdzono
w przypadku struktury nalezno$ci przeterminowanych. Wprawdzie dominowaty w nich
glownie faktury ptatne do 30 dni (okoto 50%), jednak nie maty udzial mialy réwniez
faktury przeterminowane z dtuzszymi terminami ptatno$ci. W Polsce i na Wggrzech
faktury przeterminowane powyzej 90 dni stanowily w przedsigbiorstwach sektora B2B
az ponad 20% faktur przeterminowanych ogotem.

- Dysproporcje migdzy struktura naleznosci zakontraktowanych i
przeterminowanych przektadaja si¢ na skalg opdznien platniczych oraz rzeczywisty czas
ptatnosci. W najmniejszym stopniu opdznienia platnicze oddzialywaty na gospodarkeg
finansowa przedsigbiorstw stowackich (17 dni) i wegierskich, gdzie regulacja faktur
opozniona byta tylko o 10 dni. Na ich tle zdecydowanie najgorzej wyglada sytuacja w
Turcji, gdzie opdznienie ptatnosci wynosito §rednio ponad 1 miesiac i skutkowato 76
dniowym czasem rzeczywistej zaplaty. Jednak rzeczywisty czas ptatnosci nie byt w
pozostatych krajach krotki, miescit si¢ na ogét w dos¢ waskim przedziale 46-51 dni.
Generalnie jednak najkorzystniej wyrdznialy si¢ przedsigbiorstwa na Wegrzech, gdzie
rzeczywisty czas platnosci wynosit przecigtnie 35 dni.

- Gloéwne przyczyny opdznien platniczych przedsigbiorcy z sektora B2B
upatruja w ograniczonym dostepie kontrahentow do Srodkow finansowych, w nagminnej
praktyce traktowania zaleglych zobowiazan jako zrodla finansowania biezacej
dziatalno$ci, formalnej niewyptacalnosci kontrahentow oraz w zlozonych procedurach
platnoéci. Na ogot te przyczyny byly przez przedsigbiorcow B2B najczesciej
wymieniane, przy czym czgsto$¢ ta byla w wybranych przekrojach (kraj, sektor
gospodarki, wielko$¢ przedsigbiorstwa) silniej powiazana z krajowymi lub
zagranicznymi transakcjami handlowymi.
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Summary

The article presents results of multi-faceted analysis of differentiation of payments delays in
commercial transactions of B2B sector enterprises located in chosen eastern Europe countries. The
analysis was based on data coming from reports of the international business information agency
Atriadus regarding enterprises in Poland, Slovakia, Czech Republic, Hungary and Turkey. The
research proved that average of approx. 41% of sales in surveyed B2B sector enterprises were
carried with use of the trade credit, mostly in foreign transactions. The research also proved that
most contracts were concluded for payment period of 30 days (over 80%), with exception of
Turkey where contracted liabilities equaled to approx. 54% of all contracts. Furthermore, it was
proved that the smallest payments delay rate was observed in case of enterprises located in
Slovakia and Hungary (10-17 days), whereas the biggest delay rate was observed in case of
Turkey (76 days). According to the research, contractors’ limited access to financial resources,
practice of treating outstanding debts as financial sources for current operations, formal insolvency
of contractors and complex payments procedures should be considered as four main causes of
payment delays in the B2B sector enterprises.

Key words: payment delays, B2B sector, Eastern Europe
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