* K %
: Polityki Europejskie,
+ Finanse i Marketing
* x *  17(66) 2017 DOI 10.22630/PEFIM.2017.17.66.8

Adam Miara
Panstwowa Wyzsza Szkola Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy

Wplyw globalizacji na zarzadzanie we wspolczesnym
przedsi¢biorstwie

THE IMPACT OF GLOBALIZATION ON MANAGEMENT
IN THE MODERN ENTERPRISE

Wieloaspektowos¢ uwarunkowan funkcjonowania organizacji w dobie globalizacji
gospodarki Swiatowej wymusza wybor [ wdrazanie w przedsiebiorstwach nowych metod
zarzqdzania. W artykule podjeto probe zaprezentowania skutkow stosowania nowych, globalnych
metod zarzqdzania. Przedstawiono idee i istote globalizacji w odniesieniu do zarzqdzania
przedsiebiorstwem. Na podstawie przeglqdu literatury przedstawiono zalety oraz wady globalnych
metod zarzqdzania w organizacjach.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, metody zarzadzania, globalizacja

Wstep

Od kilku dekad gospodarka $wiatowa przechodzi diametralne zmiany zwiazane z
przyspieszeniem proceséw globalizacji gospodarki §wiatowej. Stato si¢ to mozliwe w
warunkach wzglednej stabilizacji politycznej oraz szerokiego wykorzystania postgpu
technologicznej zwiazanego z rewolucja informatyczna.

Nowe warunki powoduja wzrost przeptywu ustug, towardw oraz kapitalu, w
tym inwestycji zagranicznych, technologii i informacji. Poszerza si¢ rowniez zasigg i
zakres dziatania przedsigbiorstw, prowadzac do poglegbienia powiazan migdzy krajami.

Globalizacja wymaga od przedsigbiorstw spetnienia oczekiwan klientow oraz
osiaganie przewagi konkurencyjnej na coraz bardziej powiazanych rynkach. Osiaganie
przewagi konkurencyjnej uzaleznione jest od wprowadzania na rynek nowych
produktéow i wdrazanie nowych technologii gtownie w matych i $rednich
przedsigbiorstwach. Tylko sukces gwarantuje wysoka zyskowno$¢. Wysokie zyski
umozliwiaja zebranie funduszy dla zapewnienia niezbednego rozwoju, wykorzystujac do
tego celu inwestycje w nowoczesne technologie. Tylko takie przedsigbiorstwa maja
dobra reputacje wsrdd instytucji finansowych i bankowych, moga liczy¢ na kredyty i
uznanie wsrod klientow.

Wielkie znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw i ich konkurencyjnosci na
globalnym rynku ma wybor odpowiednich metod zarzadzania. Zarzadzania
przedsigbiorstwem i1 zwigzane z nim metody sa niezaprzeczalnym elementem
globalizacji wspotczesnego $wiata. Celem artykutu jest, proba
okre$lenia wplywu nowych metod zarzadzania na wspotczesne polskie
przedsigbiorstwo.
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Pojecie globalizacji i jej istota

Globalizacja jest pojgciem, za pomoca ktorego probowano opisa¢ i wyjasni¢ swiat w
ostatniej dekadzie XX wieku. Hasto to, cho¢ powszechnie stosowane, jest
niejednoznaczne i trudne do zdefiniowania. W bogatej literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ wiele réznych definicji tego procesu. Brak jednoznacznego pojgcia wynika
zapewne z wielowymiarowosci i zlozono$ci procesu globalizacji. Chodzi tu migdzy
innymi o wzrost skali, mobilnosci oraz integracji rynkéw finansowych, lub mowiac
inaczej o swobodne przemieszczanie si¢ bilionéw dolaréw w poszukiwaniu zyskownych
inwestycji. Jedna z najbardziej znanych definicji mowi, ze globalizacja to rosnaca
internacjonalizacja produkcji, dystrybucji i marketingu dobr i ustug." Wedhug innej jest
to intensyfikacja ekonomicznych politycznych i kulturowych stosunkoéw przez granice.
Wedlug P. Bairoch i R. Kozul-Wright globalizacja to proces, w ktorym produkcja i
struktury finansowe poszczegolnych krajow staja si¢ coraz bardziej powiazane poprzez
zwigkszajaca si¢ liczbg transakcji ponad granicami, prowadzonych do uksztaltowania si¢
nowego mi¢dzynarodowego podzialu pracy, w ktorym tworzenie bogactwa na poziomie
narodowym jest coraz bardziej uzaleznione od podmiotéw gospodarczych innych
panstw. Autorzy tej definicji uwazaja takze, ze globalizacja to ostatnie stadium integracji
gospodarczej, w ktorej tego typu uzaleznienia osiagaja wymiar planetarny.’

Globalizacja jest wynikiem rozwoju sit wytworczych oraz rewolucji
technologicznej w szeroko pojetym komunikowaniu, zwlaszcza w gromadzeniu i
przetwarzaniu danych. W praktyce globalizacja nie jest wylacznie trendem w ekonomii, lecz
oznacza wzrost r6znego rodzaju potaczen we wszystkich dziedzinach Zycia spoleczenstw
(gospodarczym, kulturowym, technologicznym, politycznym i srodowiskowym).

Analizujac powyzsze definicje mozna zauwazycC, ze w sposob niezwykle trafny
akcentuja one mnogosc¢, rozleglosc, gltebokos¢ i wzajemno$¢ powiazan spoteczenstw na
etapie globalizacji. Definicja te — co jest bardzo istotne — zachowuje petna uzytecznosé
w odniesieniu do sfery ekonomicznej, w tym do procesow charakterystycznych dla
gospodarki $wiatowej'. Warto podkresli¢, ze w przedstawionej definicji stwierdza sig
istnienie pewnych cech procesu globalizacji, natomiast w niewielkim stopniu
zaakcentowano jego dynamiczny charakter, ktory wynika z dwoch powodow’:

e po pierwsze, nalezy modyfikowaé istniejace oraz tworzy¢ nowe powiazania i
zaleznosci w systemie §wiatowym,

e po drugie, dokonujace si¢ dlugofalowo zmiany w potencjale i uktadzie
elementéw Swiatowego, systemu z uptywem czasu implikuja zmiany jego
funkcjonowania. Zatem wewngtrzna dynamika procesu globalizacji moze w
istotny sposob ksztattowaé jego ogolny przebieg, a w konsekwencji
modyfikowac¢ strukturg oraz funkcjonowanie gospodarki §wiatowe;.

' R.G. Harris Globalization, Trade and Incom, ,,Candian Journal of Economics”, November 1993.

2 P. Streeten, Globalization and Competitiveness, Implications for Development Thinking, Economic and
Social Development into XXI Century, Washington D.C. 1997

* P. Bairoch, R. Kozul-Wright, Globalization Myths:Some Historical Reflections on Integration,
Industralization and Growth in the World Economy, UNCTAD/OSG/ DP/113, March 1996

* A. Zorska, Ku globalizacji. Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospodarce §wiatowej. Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 15.

’ Tamze s 15.
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Globalizacja i zwiazane z nia procesy zmieniaja si¢ bardzo dynamicznie, dlatego ich
stopien i1 przebieg moze si¢ zmienia¢ w réznych dziedzinach. Moze dotyczy¢ produkcji,
przemyshu, technologii i wiedzy, rynkéw towarowych, jak i rynkow ushug, a takze
wzorcow konsumpcji i kultury masowe;j.

Globalizacja a zarzadzanie

Metody zarzadzania stosowane w przedsigbiorstwie w duzej mierze zaleza od zmiany
zachodzacych w gospodarce $wiatowej. Do tych zmian, ktoére okreslane sa czgsto
mianem $wiatowych trendow rozwoju, naleza w ostatnich latach przede wszystkim®:

.

globalizacja gospodarki Swiatowej 1 zwiazany z nig wzrost liczby powiazan
gospodarczych migdzy poszczegdlnymi krajami, przedsigbiorstwami;
ograniczenie niezalezno$ci gospodarczej panstw bedace efektem spadku
znaczenia wptywu granic na dziatalnos¢ handlowa, a co za tym idzie — swoboda
przeptywu kapitatu, techniki, dobr, ludzi, ustug, informacji, a w efekcie rowniez
idei, pogladow, koncepcji intelektualnych i stylow zarzadzania;

aktywizacja i1 dazenie do internacjonalizacji dziatania matych i $rednich
przedsigbiorstw poprzez wykorzystanie innowacyjnosci, operatywnosci i duzej
zdolnosci adaptacyjnej do zmieniajacych si¢ warunkéw dziatania;

powstanie jednolitego rynku, na ktéorym przestana istnie¢ bariery i uksztattuja
si¢ nowe relacje gospodarcze, nastapi wzrost konkurencji migdzynarodowej,
czynnikiem warunkujacym zmiany w sytuacji rynkowej beda nowe technologie
przyspieszajace tempo innowacji oraz proces ich weryfikacji na rynku, spadnie
rola ceny, a wzros$nie znaczenie totalnej jakoSci i agresywnego marketingu;
zmiana stylow zycia, bedaca konsekwencja starzenia si¢ spoteczenstw, zmiany
systemow warto$ci, gustow i upodoban oraz rosnacej roli zdrowego $rodowiska
w podnoszeniu jako$ci zycia;

konieczno$¢ upodmiotowienia pracownikoéw poprzez stwarzanie im mozliwosci
rozwoju zawodowego, partycypacji w korzysciach zwiazanych z rozwojem
przedsigbiorstwa poprzez podnoszenie wagi ich pracy oraz popraw¢ warunkow
pracy;

rosnaca liczba mozliwych alternatyw wyboru zawodu oraz miejsca pracy,
wzrost oczekiwan i aspiracji tzw. ludzi nowych wartosci jako lepiej
wyksztatconych i oczekujacych szybszych karier zawodowych;

wydhluzanie horyzontu czasowego niezbednego w procesie podejmowania
decyzji gospodarczych

oraz wzrost czynnika czasu w walce konkurencyjnej i zaspokajaniu potrzeb
rynku;

glgboki 1 nieodwracalny w skutkach kryzys hierarchicznych struktur
zarzadzania, szybka decentralizacja organizacji i1 hierarchii, powstawanie sieci
przetwarzania informacji, a takze zasadnicze zmiany w strukturze zarzadzania;
petniejsza transformacja gospodarki industrialnej w gospodarke informacyjna,
szeroki przepltyw informacji, ulatwiajacy nawiazywanie stosunkéw handlowo-
produkcyjnych, tworzenie wspolnych przedsigbiorstw, zdobywanie nowych

®J. Penc, Strategie zarzadzania. Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 2002, s. 59.
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segmentow rynku, tworzenie nowych sieci sprzedazy i produkowanie wyrobow

dostosowanych do potrzeb lokalnych rynkéw zagranicznych niezaleznie od ich

potozenia geograficznego.

Wskazane przemiany zachodzace w gospodarce §wiatowej w duzej mierze maja
wplyw na ksztaltowanie si¢ nowoczesnych metod zarzadzania, ktére musza umozliwié
reagowanie na zmiany. Jest to podyktowane przede wszystkim konieczno$cia
zapewnienia przewagi konkurencyjnej, satysfakcji odbiorcoéw oraz osiagnigcia innych
celow wynikajacych z przedmiotu dziatalnoéci przedsigbiorstwa’.

W swojej ksiazce ,Zarzadzanie w XXI wieku” Drucker podkresla, ze
efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem XXI wieku opiera si¢ na nowych
paradygmatach oraz racjonalnych instrumentach zarzadzania, ktorych istota jest odejscie
od schematyzmu, uznanie gwaltownej dynamiki zmian otoczenia przedsigbiorstwa oraz
roznorodnosci warunkow funkcjonowania przedsiebiorstw.® Wszystko to powoduje u
przedsigbiorcow koniecznos¢ wykazywania wigkszej otwartosci na innowacje, w tym
innowacje w zarzadzaniu na ktore polskie przedsigbiorstwa sa otwarte.

Wykres 1. Metody zarzadzania wykorzystywane przez polskie przedsigbiorstwa.
Reinzynieria m—— 8 50%

Strategiczna karta wynikow e 9 70%

Benchmarking 17,60%
Zarzadzanie przez kompetencje 18,20%
Lean Management 24,40%
Zarzadzanie wiedza 27,30%

Enterprise Resource Planning messss—— )7 80%

Outsourcing 31,30%

ustomer Relationship Management 38,60%

Total Quality Management s 40,30%

Zarzgdzanie procesowe 43,20%

Controlling 45,50%

0,00 5,00 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0
) % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Z. Kral, M. Hopej (red.), Wspolczesne metody zarzadzania w teorii i
praktyce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011.

" A. 1 Szymanska, Globalizacja a nowe koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem, Przedsigbiorczo$é —
Edukacja, 2012 | 8 Rola przedsigbiorczosci w edukacji. s. 365.
8 P.F Drucker, Zarzadzanie w XXI wicku. Muza, Warszawa 2000, s. 41.
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W $wietle danych zaprezentowanych na powyzszym rysunku okazuje sig, ze
zdecydowanie  najcze$ciej  wdrazana  wspofczesna metoda  zarzadzania 0w
przedsigbiorstwach jest zarzadzanie procesowe, ktorych podstawa sa pierwsze trzy
metody, ktore uzyskaly najwicksza liczbe wskazan przez przedsigbiorstwa (controlling
45,5%, zarzadzanie procesowe 43,20%, TQM 40,30%). Na drugim biegunic mamy
metody, ktore oparte sa o analizg statystyczna (reizynieria 8,5%, strategiczna karta
wynikéw 9,7%). Pozostate metody oparte sa w duzej mierze na pozyskiwaniu wiedzy i
zarzadzania nia (np. benchmarking 17,6%, zarzadzanie przez kompetencje 18,2 %,
zarzadzanie wiedza 27,3%).

Zaprezentowane wyniki wskazuja na hierarchie wazno$ci metod zarzadzania.
Na pierwszym miejscu sa metody oparte na zarzadzaniu procesowym, na drugim metody
oparte na zarzadzaniu wiedza. Na koncu natomiast sa te metody, ktérych podstawa jest
analiza statystyczna.

Zalety i wady stosowania globalnych metod zarzadzania

Wykorzystywane przez polskie przedsigbiorstwa koncepcje zarzadzania wywodza si¢ z
Japonii i Stanéw Zjednoczonych. Ich wdrozenie wptywa na wiele aspektow dziatalnosci
przedsigbiorstw.

Wykres 2. Wplyw metod zarzadzania na wybrane aspekty zarzadzania przedsigbiorstwem.

Wydtuzenie czasu pracy [l 7%
Wzrost wyksztalcenia [ 9%
Wzrost zadowolenia z wykonywanejpracy | 11%
Zmniejszenie rozrzutnosc w firmie | 14%
Lepsze kontakty z pracownikami | I 14%
Zmniejszenie liczby reklamacji || NRNRNEEIEEEE 25%
Wyisza jakos¢ produktu [ HNNNRNRERE 7%
Redukcja zatrudnienia | NI 27>
Kontrola | 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Podobifiski, Skutki stosowania japonskich koncepcji i metod
zarzadzania w polskim, Nauki o Zarzadzaniu, nr 1 (18)2014
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Wyniki badan zaprezentowane w tabeli powyzej pozwalaja stwierdzi¢ ze
wskazane aspekty maja w zdecydowanej wigkszo$ci pozytywny wplyw na
przedsigbiorstwo. Sa rowniez takie, ktorych wplyw moze by¢ negatywny lub
pozytywny, co zalezy od strony ktéra to ocenia (pracodawca czy pracownik). W
przypadku jednego czynnika (wydtuzenie czasu pracy) wptyw ten nalezy okresli¢ jako
zdecydowanie negatywny. Wynika to z faktu, iz nowe metody zarzadzania wymagaja
opracowania okreslonych procedur i przeprowadzania kontroli, co w poczatkowej fazie
wdrazania koncepcji, moze rzeczywiscie wydluza¢ czas niezbgdny do realizacji
poszczegolnych procesow.

Zdaniem badanych przedsigbiorstw wdrozenie nowych koncepcji zarzadzania
pozytywnie na wplywa na produkt. Wyzsza jako$¢ wyroboéw (najczgséciej zaznaczona
odpowiedz przez respondentow — 27%), ktora wynika ze zmniejszenia liczby reklamacji
(drugi wynik — 25%) spowodowana jest stosowaniem metod i narzedzi doskonalenia
proceséw, kontroli oraz kompleksowego zarzadzania jako$cia. Wyzsza jakos¢ produktu
to rowniez zashuga kapitatu ludzkiego. Wzrostu wyksztatcenia pracownikow (wigksza
wiedza specjalistyczna oraz wigksza wiedza na temat procesow realizowanych w firmie)
wplywa na ich $wiadomo$¢ oraz umiejgtno$¢ rozwigzywania probleméw, ktore
niewatpliwie decyduja o prawidtowej realizacji procesow w przedsigbiorstwie. Na
jakos¢ produkcji wptyw ma réowniez lepszy kontakt z pracownikami (14%), ktory
wplywa na zmniejszenie barier komunikacyjnych, prze co sa on zrozumiate i
jednoznaczne. Poprawita si¢ rowniez komunikacja, a to skutkuje lepsza atmosfera w
pracy, przez co pracownicy sa bardziej zmotywowani do wykonywania powierzonych
im zadan.

Do zalet mozna réwniez zaliczyé zmniejszenie rozrzutno$ci (14%), ktore
wplywa na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow niezbgdnych do realizacji
proceséw. Wplywa to obnizenie kosztow, co przektada si¢ na wzrost zyskow, ktore
moga by¢ dalej inwestowane, co w konsekwencji przelozy si¢ ponownie na wzrost
przychodow i1 zyskow. Dzigki temu przedsigbiorstwo lepiej wykorzystuje zasoby,
obnizajac przy tym koszty.

Oprocz niezaprzeczalnych korzysci wynikajacych z wprowadzania nowych
metod zarzadzania sa tez aspekty, ktorych jednoznaczna ocena jest bardzo trudna i
zalezy od oceniajacego. Do pierwszych z nich nalezy kontrola. Az polowa badanych
wskazala, ze nowe metody zarzadzania wprowadzaja zwigkszona kontrole. Z jednej
strony wzrost kontroli proceséw powoduje mniejsze koszty wynikajace np. z bledow i
pomytek (spojrzenie pracodawcy), z drugiej strony ma ona charakter negatywny i zle sig
kojarzy pracownikom. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze kontrola jest jedna z czterech
funkcji zarzadzania i peini bardzo wazna rolg. Ma za zadanie pordwnanie planu z jego
realizacja oraz usprawni¢ proces. Jezeli wystepuja rdznice, to trzeba je zidentyfikowac,
znalez¢ ich przyczyng i wyeliminowac. Ciagle kontrolowanie nie ma wprowadzi¢ zlej
atmosfery w pracy, braku zaufania, jej celem jest ciagle usprawnienie

Kolejnym niejednoznacznym aspektem w ocenie respondentow jest redukcja
zatogi, ktora wskazato 27%. Roéwniez badania opublikowane w niemieckim
,Management Zeitscrift” wskazuja redukcj¢ zatogi (54%) jako bardzo wazny czynnik
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wdrazanie nowoczesnych metod zarzadzania’. Zwolnienie pracownika jest zawsze
trudna decyzja, tym bardziej ze wiaze si¢ to ze strata wykwalifikowanego personelu,
ktéry zna organizacj¢. Jednak nowe globalne metody zarzadzania powoduja znaczne
usprawnienie organizacji, co w duzym stopniu przektada si¢ na wydajnosé, a to z kolei
powoduje czgsto konieczno$é redukcji personelu. Zaoszczgdzone $rodki finansowe
wplywaja na dalszy dynamiczny rozwdj organizacji, co w dobie globalizacji gospodarki
$wiatowej jest nieodzownym elementem wzrostu konkurencyjnosci.

Podsumowanie

Globalizacja gospodarki, niewatpliwie spowodowata konieczno§é zastapienia
stosowanych wcze$niej koncepcji zarzadzania, nowymi bardziej efektywnymi
sprawdzajacymi si¢ w nowych warunkach gospodarczych. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze najbardziej popularne oparte sa o zarzadzanie procesowe, uwzgledniajace
interesy wszystkich zainteresowanych stron. Nalezy jednak pamigta¢, ze wdrozenie
nowych metod zarzadzania jest procesem dlugotrwalym. Dopiero po uptywie kilku lub
kilkunastu lat mozna spodziewac si¢ trwatych pozytywnych wynikow. Dlatego tak
istotne jest wsparcie najwyzszej kadry kierowniczej, poprzez szkolenia, wyjazdy
studyjne czy staze w zagranicznych firmach. Zdobycie wiedzy i do§wiadczenia wplynie
na postrzeganie przedsigbiorstwa, nie przez pryzmat wynikéw kwartalnych, lecz prze
pryzmat przynajmniej jednego roku. W dlugim nowe metody zarzadzania powoduja
poprawe wynikow produkcji, zwigkszenie jakosci, zmniejszaja liczbe reklamacji, a to
doprowadza do rozwoju organizacji, poprawy wizerunku, zwigkszenia liczby zamowien.
To ,,wymusza” na firmach budowanie nowych inwestycji powodujacych wzrost
zatrudnienia.
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Summary

Many aspects functioning of an organization of conditions in a globalizing world economy forces
the selection and implementation of enterprise new management methods. This article attempts to
present the effects new global of management methods. Presents the idea and essence of
globalization in relation to business management. Based on the review of the literature shows the
advantages and disadvantages of global management methods in organizations.

Key words: management, management methods, globalization
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