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Uwarunkowania rozwoju systemow ERP
w przedsi¢biorstwach

CONDITIONS FOR DEVELOPING ERP SYSTEMS
IN ENTERPRISES

Celem artykutu byta identyfikacja czynnikow, ktore majq wplhyw na proces wdrazania
systemow ERP w przedsiebiorstwach. Celem byla réwniez okreslenie tendencji zmian w
oferowanych przez dostawcow systemach ERP dla przedsigbiorstw w Polsce. Artykul oparto na
przegladzie literatury z zakresu wdrazania systemow klasy ERP oraz na dostepnych w sieci
Internet danych wtornych. Analiza wykazata, ze wspotczesne systemy ERP w coraz wiekszym
stopniu przyczyniajq sie do coraz wiekszej automatyzacji procesow oraz sq w coraz wiekszym
stopniu nakierowane na rozwdj integracji zewnetrznej przedsiebiorstw. W artykule pokazano
rowniez, ze na kazdym z etapow procesu innowacji wystepuje wiele czynnikow mogaqcych mieé¢
wphyw na niepowodzenie projektu wdrazania ERP. Czynniki wplywajqce na rozwoj systemu ERP
mogq thkwic¢ w przedsiebiorstwie jak i pochodzic¢ z jego otoczenia.

Stowa kluczowe: ERP, planowanie zasoboéw przedsigbiorstwa, systemy informacyjne, technologie
informacyjne.

Wstep

Zmienne otoczenie oraz narastajaca konkurencja w branzy sprawiaja, zZe
przedsigbiorstwa sa zmuszone do przetwarzania coraz wigkszej ilosci informacji na
kazdym poziomie oraz w kazdym dziale organizacji. Umiejetne korzystanie z informacji
pozytywnie oddzialuje na plynno$¢ i ciaglo$¢ proceséw oraz skuteczne podejmowanie
decyzji w przedsigbiorstwie. Aby radzi¢ sobie z duzymi iloSciami waznych informacji
przedsigbiorstwa coraz czegsciej siegaja do rozwiazan informatycznych. Do najbardziej
ztozonych systemow informacyjnych, z ktorych korzystaja przedsigbiorstwa mozna
zaliczy¢ systemy ERP (Enterprise Resource Planning). Ze wzgledu na swa zlozono$é
systemy te nie sa fatwe we wdrazaniu i jednoczesnie sa bardzo kosztowne. Skuteczna
implementacja systemu ERP stanowi dla przedsigbiorstw duze wyzwanie i moze zaleze¢
od wielu czynnikéw. Pomimo tego przedsigbiorstwa coraz czgsciej decyduja si¢ na
wdrazanie tych systemow spodziewajac si¢ wielu korzysci z ich stosowania.

Celem artykutu jest proba identyfikacji czynnikow, ktére maja wptyw na proces
wdrazania systemoéw ERP w przedsigbiorstwach. Drugim celem artykutu jest okreslenie
tendencji zmian w oferowanych przez dostawcow systemach ERP dla przedsigbiorstw w
Polsce. Artykut oparto na przegladzie literatury z zakresu wdrazania systemow klasy
ERP oraz na dostgpnych w sieci Internet danych wtornych.
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Istota systemow ERP

ERP (Eneterprise Resource Planning) definiuje si¢ jako system informacyjny integrujacy
procesy biznesowe w calej organizacji'. Jest systemem zaprojektowanym w celu
optymalizacji i integracji procesOw 1 transakcji w przedsigbiorstwie. Systemy ERP
umozliwiaja swobodny przeplyw informacji w obrgbie calej organizacji. Integruja one
rézne podsystemy w jeden duzy system informacyjny oparty na jednej bazie danych.
Potaczone podsystemy informacyjne w przedsicbiorstwie daja efekt tak zwanej
integracji przejawiajacej si¢ w tym, ze procesy tancucha wartosci staja sig silnie ze soba
powiazane i oddzialywaja na siebie wzajemnie’. Wyr6znia si¢ dwa rodzaje integracji:
wewngtrzng w obrgbie przedsigbiorstwa oraz zewngtrzna z systemami otoczenia
przedsigbiorstwa’.

System ERP stanowi rozwiazanie informatyczne pochodzace od pojedynczego
tworcy oprogramowania. Integruje on gléwnie takie funkcje przedsigbiorstwa jak:
produkcja, dystrybucja, sprzedaz, finansowanie, zarzadzanie zasobami Iudzkimi.
Roéznorodnos¢ w przedsigbiorstwie aplikacji, ktére pochodza od wielu dostawcow
ogranicza przeptyw informacji w przedsigbiorstwie. Celem wprowadzenie pojedynczego
zintegrowanego systemu informacyjnego jest zapobiezenie zrdznicowaniu uzywanych w
przedsigbiorstwie aplikacji pochodzacych od réznych dostawcow, ktdre ograniczaja
przeptyw informacji w przedsigbiorstwie”.

Systemy ERP maja swe korzenie w pierwszej generacji zintegrowanych
systemow zarzadzania jakimi byly systemy MRP (planowania potrzeb materiatlowych),
ktorych gtdéwnym zadaniem byla redukcja zapaséw, wyznaczanie kosztow produkciji,
kontrola etapéw produkcji oraz okreslenie terminéw dostaw surowcow i komponentow
do produkcji’. Poczatkowo systemy MRP opieraty si¢ na harmonogramach produkcji
oraz danych o procesie produkcji. Do systeméw ERP dodawano nowe moduly zwiazane
z planowaniem produkcji, zarzadzaniem zapasami i popytem i w tej postaci nazwano je
MRP II (planowanie zasobéw produkcyjnych). Z MRP II wyewoluowala klasa ERP
poprzez dodanie modutéw zwigzanych z planowanie zasobow finansowych,
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ksiggowos$cia, finansami, zarzadzanie projektami.
Wzbogacenie systemu ERP o funkcje internetowe, technologie mobilne oraz standard
XML nazywane jest powszechnie klasa ERP I °.

Wspotczesne systemy ERP  jesli sa odpowiednio wprowadzone do
przedsigbiorstw moga im przynies¢ wiele korzy$¢. Do przykladowych korzysci z
uzywania systemow ERP mozna zaliczy¢: wigksza dokladnos$¢, szybko$¢ oraz
dostgpnos$¢ informacji, automatyzacj¢ procesOw, popraw¢ wymiany informacji i
interakcji migdzy dzialami przedsigbiorstwa, poprawe wspolpracy z dostawcami,
usprawnienie  proceséw produkcyjnych, lepsze planowanie produkcji, lepsze

K. Kumar, J. Van Hillsgersberg: ERP experiences and evolution, Communications of the ACM, 43(4) 2000, s. 23.

2 A. Ray, R. Patnayakani, N. Seth: Firm performance impacts, of digitaly-enabled supply chain integration
capabilities, MIS Quarterly 30(2) 2006, s. 227.

* A. Lenart: Systemy ERP, (W:) Informatyka ekonomiczna (red. S. Wrycza), Wyd. PWE, Warszawa 2010, s. 346.

p. Bocij, D. Chaffey, A. Greasley, S. Hickie: Business information systems, Pearson Education, Essex 2006, s. 55.

3 A. Partyka: Analiza poréwnawcza systeméw klasy ERP, Wspétczesna Ekonomia Nr 2/2008(6), s. 144.

® Ibidem s. 144.
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wykorzystanie zasobow, redukcje czasu cyklu produkcji, zmniejszenie poziomu
zapasOw, poprawg w obstudze zamowien, wigksza doktadno$é i przejrzystosé informacji
finansowych, poprawe zdolnosci podejmowania decyzji, poprawe obstugi nabywcow,
poprawe satysfakcji nabywcow, poprawe zarzadzania zasobami ludzkimi’.

Funkcje systemu ERP

System ERP jest oprogramowaniem, ktore jest zazwyczaj nabywane przez
przedsigbiorstwo jako gotowe rozwiazanie. Dopiero pdzniej jest ono dostosowywane do
konkretnych potrzeb przedsigbiorstwa. Jest to o wiele tansze rozwigzanie w porownaniu
tworzenia oprogramowania ERP w przedsigbiorstwie od podstaw. Jest rowniez
obarczone mniejszg liczba btedow dziatania oraz bazuje na sprawdzonych metodach i
najlepszych praktykach firm z branzy. Cecha charakterystyczna gotowych systemow
ERP jest ich modutowos$¢. Przedsigbiorstwo moze zdecydowaé si¢ na zakup tylko
jednego z oferowanych modutéw, jednakze wigksze korzysci zakresu oraz pelna
integracj¢ technologiczna przedsigbiorstwa osiagaja wdrazajac wiele modutéw
jednoczesnie. Jak pokazuje przeprowadzona przez autora analiza oferty jednego z
najwigkszych polskich producentow oprogramowania ERP, przedsigbiorstwo chcace
wdrozy¢ system tej klasy oprocz klasycznego pakietu ERP moze réwniez zakupié
moduly pozwalajace na wspolprace systemu z urzadzeniami mobilnymi, sprzedaza
internetowa oraz realizacj¢ innych dodatkowych funkcji. Funkcje moduléow ERP
oferowane przez jednego z polskich tworcow autor zakwalifikowat do 3 kategorii:
funkcje podstawowe, funkcje uniwersalne, funkcje sprzedazowe. W tabeli 1
zaprezentowano funkcje podstawowe. Do funkcji podstawowych zaliczono klasyczne
moduly systemow ERP, ktore sa zwiazane z okreslonym dzialem przedsigbiorstwa.

Tabela 1. Funkcje podstawowe systemu ERP

Nazwa funkcji
Produkcja

Serwis i remonty
Handel i logistyka

Gospodarka
magazynowa
CRM
Finanse

Srodki trwate

Human resources
E-pracownik

Opis funkcji
Wsparcie dziatan produkcyjnych m.in. optymalizacja proceséw wytworczych,
ustalanie kosztéw produkcji, wsparcie dziatan okotoprodukcych.
Wsparcie ewidencji i realizacji zlecen serwisowych.
Wsparcie proceséw handlowych i dystrybucyjnych od strony sprzedazowej oraz
zakupowej. Realizacja transakcji krajowych i zagranicznych.
Wsparcie procesow logistycznych m.in. realizacja dyspozycji magazynowych,
kontrola nad poziomem zapaséw, wsparcie transportu.
Umozliwia tworzenie rozbudowanej bazy wiedzy o nabywcach, zbieranie
informacji rynkowych oraz prowadzenie kampanii promocyjnych.
Elektroniczna obstuga finansow przedsigbiorstwa z elastycznym generowaniem
sprawozdan finansowych oraz obstuga ksiggowosci.
Wsparcie obszaru zarzadzania $rodkami trwalymi od strony wprowadzania i
ewidencji wraz z automatycznym naliczaniem odpiséw amortyzacyjnych.
Usprawnienie proceséw kadrowo-ptacowych.
Zarzadzanie pracownikami m.in. wyznaczanie celow, ocena i monitorowanie
pracownikow.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie broszury produktowej firmy Comarch ,,Comarch ERP XL
Zintegrowany system do zarzadzania przedsigbiorstwem”, http://www.comarch.pl/files-pl/file_64/Comarch-

ERP-XL.pdf.

7S. Sadrzadehrafiei, A. G. Chofreh, N. Hosseini, R. Sulaiman: The benefits of enterprise resource planning
(ERP) system implementation in dry food packaging industry, Procedia Technology 11(2013), s. 225.
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Do funkcji uniwersalnych zaliczono funkcje, ktére wspieraja procesy wielu
dzialow przedsigbiorstwa. Zaprezentowano je w tabeli 2.

Tabela 2. Funkcje uniwersalne systemu ERP

Nazwa funkcji Opis funkcji
Projekty i umowy Wsparcie $ledzenia prac przewidzianych harmonogramem, $ledzenie stopnia
wykonalno$ci budzetu, $ledzenie rentownosci na kazdym etapie projektu.
Analizy i raporty Umozliwia prezentowanie raportéw w wielu uktadach i przekrojach w wielu

obszarach przedsigbiorstwa.
Automatyzacja pracy i | Umozliwia elektroniczne odzwierciedlenie  procesdéw  biznesowych —w

obiegu dokumentow przedsigbiorstwie poprzez np. elektroniczne repozytorium dokumentow, analizg
$ciezek obiegu dokumentow, modelowanie procesow biznesowych.
ERP w chmurze Umozliwienie korzystania z systemu ERP w modelu ustugowym bez koniecznosci

zakupu serwerOw i oprogramowania.

Zrodto: jak w tabeli 1.

Zaprezentowane funkcje uniwersalne pozwalaja twierdzié¢, ze wspotczesne
systemy ERP sa w duzej mierze ukierunkowane na wysoki stopien digitalizacji
procesow biznesowych przedsigbiorstwa, duza tatwo$¢ analizy i prezentacji danych oraz
wykorzystania ogromnego potencjatu Internetu poprzez rozwdj cloud computing.

Funkcje sprzedazowe systemu ERP zastaty zaliczone przez autora do odrgbne;j
grupy funkcji niz funkcje podstawowe z powodu ich wielosci oraz wysokiego stopnia
powiazania z nowymi technologiami internetowymi i mobilnymi. Zaprezentowano je w
tabeli 3.

Tabela 3. Funkcje sprzedazowe systemu ERP

Nazwa funkcji Opis funkcji
Rozwiazania B2B Umozliwia przedsigbiorstwom obstugg kontraktow z partnerami biznesowymi
przez elektroniczna wymiang danych EDI.
Sprzedaz za pomoca | Aplikacje przeznaczone dla kierownikéw dziatu sprzedazy i pracownikow

aplikacji mobilnych wspierajace pracg z dowolnego miejsca z wykorzystaniem urzadzen mobilnych.

Sprzedaz internetowa Umozliwia stworzenie wlasnego sklepu internetowego zintegrowanego z
systemem ERP oraz znanymi portalami jak Allegro i Facebook.

Sprzedaz detaliczna Wsparcie sprzedazy sieciowej na linii sie¢, sklep, stanowisko sprzedazowe.

Zrodto: jak w tabeli 1.

Zaprezentowane funkcje sprzedazowe wskazuja na rosnaca role obshugi
transakcji elektronicznych zaréwno B2B oraz B2C we wspolczesnych systemach ERP.
Transakcje te sa zintegrowane z procesami systemu ERP. Dzigki zastosowaniu
elektronicznej wymiany danych w transakcjach B2B mozna przypuszczaé, ze systemy
ERP umozliwiaja w coraz wigkszym stopniu realizacj¢ integracji zewngtrznej.

System ERP jako innowacja

Z perspektywy przedsigbiorstwa system ERP stanowi innowacje o wysokim
stopniu ztozonos$ci. Kazda innowacja w przedsigbiorstwie bez wzgledu na jej charakter
(produktowy, procesowy lub organizacyjny) cechuje si¢ typowymi podobnymi etapami
jej wprowadzania w organizacji. Do etapéw tych zalicza si¢®:

8 J. Tidd, J. Bassant, K. Pavitt: Managing Innovation, John Wiley and Sons, West Sussex 2005, s. 67-68.
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e wyszukiwanie — przeszukiwanie $rodowiska w celu identyfikacji zagrozen i
szans na zmiang,
e wybor — decyzja o tym, na ktore sygnaly przedsigbiorstwo powinno
odpowiedzie¢,
e implementacja — wprowadzenie pomystu w zycie poprzez zdobywanie zasobow
wiedzy, realizacjg projektu, wprowadzanie innowacji, modyfikacj¢ innowacji,
e uczenie si¢ — zdobywanie wiedzy i do§wiadczenia z catego procesu innowacji.
Wedlug teorii dyfuzji innowacji proces innowacji w przedsigbiorstwie mozna
podzieli¢ na dwa podprocesy noszace nazwy inicjacji oraz implementacji. Inicjacja
obejmuje zbieranie informacji, konceptualizacj¢ oraz planowanie adopcji innowacji. Z
kolei implementacja obejmuje wszystkie dzialania zwiazane z wprowadzeniem
innowacji do uzycia’. W tabeli 4 zamieszczono opis etapéw innowacji w
przedsigbiorstwie.

Tabela 4. Etapy procesu innowacji w organizacji wedhug teorii dyfuzji innowacji

Proces Podproces Etap Opis etapu

Definiowanie  problemu  wywotujacego
potrzebg innowacji. Ustalanie priorytetow
potrzeb. Poszukiwanie mozliwych
Inicjacja rozwiazan problemu.

Ustalanie problemu

Okreslenie na ile innowacja odpowiada
Dopasowywanie problemowi i na ile jest w stanie go
rozwigzac.

Dostosowywanie innowacji do
Innowacja Redefiniowanie przedsigbiorstwa w wyniku czego zmienia
si¢ innowacja i przedsigbiorstwo.

Uzycie innowacji na wigksza skalg w
przedsigbiorstwie w wyniku czego idea

Implementacja ja$niani : . . . o
P J Wyjasnianie innowacji staje si¢ dla pracownikéw
przedsigbiorstwa bardziej zrozumiata
Rutynizacja Wprowadzenie innowacji do powszechnego

uzytku w przedsigbiorstwie.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie E. Rogers, Diffusion of Innovation, Free Press, New York 2003, s.
417-429.

Proces innowacji w przedsigbiorstwie sklada si¢ z wielu etapow, z ktorych
kazdy ma duze znaczenie dla powodzenia catego procesu. Faza implementacji musi mieé¢
dobra podstaw¢ w odpowiednim zbadaniu i przeanalizowaniu problemu oraz
dopasowania do niego odpowiedniego rozwiazania innowacyjnego. Jest to rowniez
bardzo ztozony proces w wyniku, ktérego dostosowywana i zmieniana jest innowacja
tak aby pasowala do specyfiki przedsigbiorstwa, ale takze zmienia si¢ samo
przedsigbiorstwo i realizowane w nim procesy biznesowe na skutek wprowadzenia
innowacji i koniecznosci dostosowania do niej praktyk przedsigbiorstwa. Proces ten jest
réwniez powolny i w duzym stopniu zalezy od odpowiedniego zaangazowania
kierownictwa i pracownikéw w jego rozwoj.

Proces dyfuzji systemé6w ERP w przedsigbiorstwach europejskich postgpuje
relatywnie szybko. Dane wskazuja na istotny wzrost uzycia systeméw ERP w

’E. Rogers: Diffusion of Innovation, Free Press, New York 2003, s. 417-428.
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przedsigbiorstwach krajow Unii Europejskiej. W okresie pigciu lat od roku 2010 do 2015
odnotowano 15% wzrost z poziomu 21% do 36% przedsigbiorstw uzywajacych systemy
ERP'. W Polsce udziat przedsiebiorstw uzywajacych systemy ERP w 2015 r. byt nizszy
od $redniej unijnej i wynosit 21%"".

Wdrazanie zlozonych systemow informacyjnych
w przedsi¢biorstwach

Systemy ERP mozna zaliczy¢ do najbardziej rozbudowanych i zlozonych systemow
informacyjnych w przedsigbiorstwach. Dlatego tez zakup systemu ERP stanowi jedna z
gtéwnych kategorii inwestycji w technologie informacyjne w przedsigbiorstwach.
Wskazuje si¢ na nastgpujace istotne czynniki wyboru systemu informacyjnego'*:

e cechy oprogramowania — niezawodnos¢ i szybkos¢ dziatania systemu, fatwos$é

integracji z dotychczasowymi systemami w przedsigbiorstwie,

e technologia — kompatybilno§¢ z posiadanym sprzgtem komputerowym oraz
oprogramowaniem,
wsparcie — zakres wsparcia, ktore oferuje dostawca systemu,
koszty — cena systemu wraz z jego utrzymaniem,
customizacja — dostgpno$¢ customizowanych wersji systemu,
sita dostawcy — reputacja, kondycja finansowa i do$wiadczenie dostawcy
systemu.

W przedsigbiorstwie duze znaczenie ma wstgpna faza wdrazania systemu
informacyjnego jaka jest studium wykonalnosci'’. Analizowana jest zaréwno
wykonalno$¢ organizacyjna jak 1 wykonalno$¢ ekonomiczna. Wykonalnos¢
organizacyjna obejmuje m.in. oceng zgodnos$ci mi¢dzy korzysciami jakie zapewni nowy
system informacyjny i calg strategia biznesowa przedsigbiorstwa. Istotne jest czy system
informacyjny umozliwi przedsigbiorstwu osiagnigcie jego celéw. Wazne jest réwniez
okreslenie nastawienie potencjalnych uzytkownikow do nowego systemu oraz w razie
potrzeby okreslenie krokow zaradczych mogacych zniwelowaé opoér uzytkownikow
przed zmianami. Z kolei w wykonalno$ci ekonomicznej analizuje si¢ koszty i korzysci z
wprowadzenia systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie. Analizie poddaje si¢
zar6wno namacalne jak i nienamacalne koszty i korzysci. Namacalne koszty i korzysci
to takie ktorym mozna przyporzadkowac¢ konkretne monetarne wartosci. Z kolei
nienamacalne to takie ktore trudno zmierzy¢ warto$cia pieni¢zna.

Cykl wdrozenia systemu ERP obejmuje etapy adopcji, implementacj¢ oraz etap
postimplementacyjny'®. Wprowadzanie systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie
jest obarczone duzym ryzykiem ze wzgledu na duza technologiczng zlozono$¢

10 Eurostat: E-business integration, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-

business_integration.

" Eurostat: Integration of internal processes,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?wai=true&dataset=isoc_bde15dip.

"2 B. Sahay, A. Gupta: Development of software selection criteria for supply chain solutions, Industrial
Management and Data Systems 103(2) 2003, s. 98-108.

'3 T. Gospodarek: Systemy ERP. Modelowanie, projektowanie, wdrazanie, Wyd. Helion 2016, s. 230.

' M. Markus, C. Tanis: The enterprise systems experience — from adoption to success (W:) Framing the
domains of IT research, (ed. R. Zmud), Pinnaflex Educational Resources, Cincinati 2000, s. 204.
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przedsigwzigcia'®. Ryzyko to znajduje si¢ gléwnie na etapie adopcji i implementacji. Na

przyktad wybdr nieodpowiedniego systemu lub dostawcy moze spowodowac

niepowodzenie  implementacji. Z kolei uzytkowanie systemu na etapie
postimplementacyjnym moze zmniejszy¢ ryzyko przedsigbiorstwa na skutek poprawy
przez system przetwarzania informacji, wigkszej dokladnosci informacji, integracji
procesow przedsigbiorstwa, dzielenia informacji oraz koordynacji procesow'®.

Badania nad systemami ERP wskazuja na nast¢pujace wazne czynniki ich
wdrazania w przedsigbiorstwie'”:

e na adopcjg systemoéw ERP maja wplyw zarowno czynniki wewngtrzne tkwiace w
przedsigbiorstwie, jak i zewngtrzne,

e dla adopcji systemé6w ERP istotne jest zaangazowanie kierownictwa oraz
postrzegane przez nie potencjalne korzysci,

e duze przedsigbiorstwa maja wigksze mozliwosci i sg bardziej sktonne do adopcji
systemow ERP niz mate przedsigbiorstwa,
dobre zarzadzanie projektem zwigksza powodzenie adopcji ERP,
na tempo dyfuzji systeméw ERP w branzy maja wpltyw dziatania marketingowe
dostawcow systemow,

e na wybor rodzaju oprogramowania ERP ma wplyw dopasowanie do proceséw
biznesowych przedsigbiorstwa oraz presja ze strony partneré6w w tancuchu dostaw,

e napowodzenie projektu w fazie implementacji wptyw ma zarzadzanie wiedza.

Badania dotyczace fazy implementacji wskazuja na nastgpujace czynniki sukcesu

projektu ERP'®:

e rozumienie strategicznych celow — kierownictwo musi rozumie¢ dlaczego chce
wprowadzi¢ system ERP,

e zaangazowanie kierownictwa przedsigbiorstwa,

e doskonate zarzadzanie projektem — od projektu ERP wymaga si¢ okreslenia celow,
planowania zasobow, $ledzenia postgpu projektu,

e zarzadzanie zmiana — ma duze znaczenie poniewaz pracownicy sa zazwyczaj
niechgtni wprowadzaniu tego rodzaju zmian w przedsigbiorstwie,

e zespdl implementujacy system — zespot, a w szczegolnosci konsultanci powinni
mie¢ doswiadczenie w implementacji okreslonego rodzaju systemu ERP,

e dokladno$¢ danych — istotne jest aby przenoszone do nowego systemu dane byly
poprawne, a formy zbierania, analizowania i raportowania danych w nowych
systemach ERP byly zgodne z wymaganymi standardami.

W fazie postimplementacyjnej duze znaczenie dla pelnego wykorzystania
systemu ma che¢ korzystania z niego przez uzytkownikow. Dlatego waznymi cechami
systemow ERP w fazie postimplementacyjnej jest tatwos¢ uzytkowania systemu.

'3G. Seo: Challenges in Implementing Enterprise Resource Planning (ERP) system in Large Organizations:
Similarities and Differences Between Corporate and University Environment, Working Paper CISL# 2013-07,
Composite Information Systems Laboratory (CISL), 2013, http://ic3.mit.edu/ResearchSamples/2013-07.pdf, s.
10-11.

' A. Rai, R. Patnayakuni, N. Seth: Firm performance .... (Op. cit.), s. 240.

'7 M. Haddara, O. Zach: ERP Systems in SME: A Literature Review, Proceedings of 44 Hawaii International
Conference on System Sciences, 2011, s. 3-5.

'8 E. Umble, R. Haft: Enterprise resource planning: implementation procedures and critical success factors,
European Journal of Operational Research, 146(2) 2003, s.250-254.

167



Badania przeprowadzone na w polskich przedsigbiorstwach dotyczace najbardziej
pozadanych cech systeméw ERP wykazaly, ze najwyzej oceniana cecha jest wygoda
korzystania z oprogramowania dla uzytkownika (66% respondentow)'®.

Podsumowanie i wnioski

Od potowy lat dziewieédziesiatych XX w. systemy te systematycznie ewoluowatly od
postaci oprogramowania planowania potrzeb materialowych poprzez rozwiazania
integrujace dzialy przedsigbiorstw, az po wspolczesne rozwiazania wzbogacone o
moduly obstugi sprzedazy B2B, B2C, sprzedazy za pomoca aplikacji mobilnych, przy
wsparciu takich ustug jak system ERP w chmurze oraz customizacja. Mozna tym samym
stwierdzi¢, ze w coraz wigkszym stopniu przyczyniaja si¢ one do coraz wigkszej
automatyzacji procesOw oraz sa w coraz wigkszym stopniu nakierowane na rozwoj
integracji zewngtrznej przedsigbiorstw.

Udana implementacja systemu ERP stanowi dla przedsigbiorstw duze
wyzwanie. Systemy ERP sa innowacjami o wysokim stopniu ztozonosci i1 kazdy etap
procesu innowacji ma duze znaczenie przy ich wprowadzaniu w przedsigbiorstwie. Na
kazdym z etapoéw procesu innowacji wystgpuje wiele czynnikow mogacych mie¢ wptyw
na niepowodzenie projektu wdrazania ERP. Czynniki majace wplyw na rozwoj systemu
ERP moga tkwi¢ w przedsigbiorstwie jak i pochodzi¢ z jego otoczenia.

W s$wietle zaprezentowanych rozwazan mozna postawié teze, ze na najwigksze
ryzyko we wprowadzaniu systeméw ERP narazone sa przedsigbiorstwa w fazach adopcji
i implementacji. W fazie adopcji szczegolne znaczenie ma odpowiednie zdefiniowanie
problemu oraz wybér oprogramowania najlepiej dopasowanego do potrzeb
przedsigbiorstwa. Na etapic implementacji szczegélnie istotne staje si¢ umiejgtne
zarzadzanie projektem, zaangazowanie kierownictwa oraz zarzadzanie zmiang. Sa to
obszary i czynniki, z ktorymi szczegdlnie trudno jest sobie poradzi¢ przedsigbiorstwom.

Na etapie postimplementacyjnym ryzyko niepowodzenia projektu jest mniejsze,
lecz nadal wazne jest w tej fazie stale usprawnianie i uczenie si¢ systemu,
zaangazowanie uzytkownikdéw systemu i tatwos$¢ jego obshugi.
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Summary

The purpose of this article was to identify the factors that influence the process of implementing
ERP systems. The aim was also to identify trends in ERP vendors' offer for enterprises in Poland.
This article is based on a review of literature on the implementation of ERP systems and on
secondary data available on the Internet. Analysis shows that modern ERP systems are
increasingly contributing to the ever-increasing automation of processes and are increasingly
focused on the development of external integration. The article also shows that at every stage of
the innovation process there are many factors that may affect the failure of an ERP implementation
project. Factors influencing the development of the ERP system can be embedded in the company
as well as its surroundings.
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