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Mikroekonomiczny model dzialalnosci bankow
spoldzielczych w Polsce — dylematy wyboru

MICROECONOMIC MODEL OF COOPERATIVE BANKS
ACTIVITY IN POLAND - DILEMMAS OF CHOICE

W opracowaniu dokonano oceny kondycji ekonomiczno-finansowej oraz problemow
strukturalnych bankow spoldzielczych w Polsce w latach 2012-2016 jako przestanek zmiany mi-
kroekonomicznego modelu funkcjonowania bankéw spotdzielczych. W kontekscie skali i zakresu
dziatalnosci bankowej oraz rodzaju relacji z klientami, wyodrebniono trzy modele dzialania ban-
kow: konserwatywny, zrownowazony oraz ekspansywny. Dalej opisano atuty i stabosci tych mode-
li, w kontekscie rozwoju bankow spotdzielczych.

Stowa kluczowe: banki spotdzielcze, model dziatania bankoéw, bankowosé relacyjna

Wstep

Na Forum Liderow Bankowosci Spotdzielczej, ktore mialo miejsce w we wrzesniu
2017 r. w Warszawie padto znamienne pytanie: Czym jest dzis bank spotdzielczy i komu
Jjest potrzebny? Niniejszy artykul jest glosem w dyskusji na ten temat, odnoszacym si¢
do teoretycznych i empirycznych podstaw modelu dziatania banku spétdzielczego (BS).

Banki spotdzielcze sa jednoczesnie bankami i spétdzielniami, ktoérych celem dzia-
fania jest dostarczanie ustug finansowych na rzecz lokalnych spotecznosci. Te spolecz-
nosci to rézne grupy interesariuszy, tj. pracownicy, wspotwlasciciele banku (cztonkowie
spotdzielni), lokalna ludnos$¢, podmioty gospodarcze, jednostki samorzadu terytorialnego
i instytucje spoteczne. Interesariusze banku moga wystgpowac jednoczesnie w wigcej
niz jednej roli (np. pracownik i wspotwlasciciel). W literaturze podkre$la sig, ze spot-
dzielnia dziata na rzecz swoich czlonkdéw, a jej celem nie jest maksymalizacja zysku.
Taka konstatacja w przypadku bankowosci spotdzielczej jest jednak bardzo idealistycz-
na, oderwana od realnej rzeczywistosci. Od poczatku przemian ustrojowych bankowos¢
spotdzielcza w Polsce przeksztatlcano w kierunku nadania jej w petni rynkowych cech. Z
perspektywy mikroekonomicznej, chodzito o zdolno$¢ bankdéw do utrzymania si¢ i roz-
wijania swojego biznesu na coraz bardziej konkurencyjnym rynku finansowym.

Obecnie caly sektor bankowosci spotdzielczej, jak i poszczegodlne banki stoja w ob-
liczu wyzwan regulacyjnych, strukturalnych i rynkowych, ktére wymagaja okreslonych
dostosowan. W przypadku pojedynczych bankow chodzi o zmiany w mikroekonomicz-
nym modelu ich dzialania. Jednoczesnie caty sektor bankowosci spétdzielczej od roku
2015 przechodzi zmiany organizacyjne zwiazane z tworzeniem tzw. systemow ochrony
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instytucjonalnej (IPS)'. Potrzeba dostosowan w modelu mikroekonomicznym, jak i sek-
torowym wynika z podobnych przestanek. Przestanki te mozna podzieli¢ na dwie grupy,
tj. te, ktore sa tozsame dla calego sektora bankowego (czyli takze dla bankéw komercyj-
nych) oraz te, ktore wynikaja z aktualnej sytuacji i problemow bankowosci spotdziel-
czej. Do pierwszej grupy przestanek nalezy zaliczy¢:
(1) nowe ,,postkryzysowe” regulacje w bankowosci,
(2) rosnaca konkurencjg na rynku bankowym oraz przyspieszajacy rozwoj technologii
bankowych,
(3) utrzymujace sig niskie stopy procentowe banku centralnego.
Do drugiej grupy przestanek mozna natomiast zaliczy¢:
(1) pogarszajaca si¢ w ostatnich latach (2014-2016) efektywno$¢ ekonomiczno- fi-
nansowa bankow spéldzielczych i catego sektora BS;
(2) postgpujaca polaryzacje bankow spotdzielczych pod wzgledem skali i zakresu
dziatalnoSci (terytorialnego, produktowego).

W opracowaniu dokonano oceny kondycji ekonomiczno-finansowej oraz proble-
mow strukturalnych bankow spoétdzielczych w Polsce w latach 2012-2016. Gltoéwnym
celem artykutu jest okreslenie, jak te czynniki (finansowe i strukturalne) wpltywaja oraz
moga wplywaé na zmiany mikroekonomicznego modelu funkcjonowania bankéw spot-
dzielczych. Na bazie empirycznej obserwacji sektora okreslono trzy modele dziatania
bankow, tj. konserwatywny, zrownowazony i1 ekspansywny. Dokonano charakterystyki
poszczegodlnych modeli, m.in. w aspekcie skali i zakresu dzialalno$ci bankowej oraz
rodzaju relacji z klientami. Okres$lono takze atuty i stabosci tych modeli w kontekscie
rozwoju bankow.

Artykut przygotowano w oparciu o przeglad literatury przedmiotu oraz analiz¢ em-
piryczna na bazie danych statystycznych sektora bankowego za lata 2010-2016, pozy-
skanych z Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz NBP.

Model banku spotdzielczego w Swietle teorii ekonomii

W  literaturze przedmiotu do wyjasnienia istoty funkcjonowania spotdzielni
oszczednosciowo-kredytowych na rynku, przywoluje si¢ wiele znanych teorii ekono-
micznych, zwlaszcza z nurtu ekonomii instytucjonalnej. Wéréd nich wymieni¢ mozna
teori¢ agencji, teori¢ praw wlasnosci i teori¢ asymetrii informacyjnej. W odniesieniu do
teorii agencji [Jansen i Meckling 1976] wskazuje si¢ na naturalna rozbieznos¢ celow
(funkcji uzytecznosci) agenta, ktorym jest zarzad banku i zwierzchnikow, ktérym sg
cztonkowie spotdzielni (udziatowcy banku). Problem agencji wynika takze z trudnosci w
monitorowaniu agenta przez zwierzchnikéw (asymetria informacji). Ostatni glo$ny upa-
dek SK Banku® wskazuje, ze opisane w teorii agencji problemy, m.in. ukrywanie przez
zarzad banku informacji przed zwierzchnikiem i innymi interesariuszami (przede
wszystkim nadzorem finansowym) ma miejsce w realnej rzeczywisto$ci. Asymetria
informacji wystgpuje takze w relacjach kontraktowych migdzy bankiem i jego klientami

YIPS (ang. Institutional Protection Scheme) polega na tym, ze BS i bank zrzeszajacy tworza skonsolidowana
grupg bankowa. Celem jest wzajemna gwarancja plynno$ci i wyplacalnosci uczestnikow poprzez wspdlny
fundusz ptynnosciowy i pomocowy oraz systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem.

? Handlowa nazwa Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w stosunku, do ktérego sad, w
dniu 30 grudnia 2015 r., orzekt upadtosé.
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(np. kredytobiorcami), powodujac takie problemy jak pokusa naduzycia (moral hazard) i
negatywna selekcja (adverse selection), co wptywa m.in. na jakos¢ portfela kredytowego
i efektywnos$¢ ekonomiczno-finansowa bankéw. Banki spotdzielcze maja mozliwo$é
tagodzenia problemu agencji przez gromadzenie jawnych i ukrytych informacji o klien-
tach i budowanie zaufania w efekcie dtugotrwalych relacji [Kay 2006]. Jest to jednak
mozliwe glownie wtedy, gdy bank dziata na relatywnie niewielka skalg, na lokalnym
rynku finansowym.

Inna teoria $cisle zwiazana z teorig agencji, ktora jest przywotywana do wyjasnienia
specyfiki mikroekonomicznego modelu dziatania banku spotdzielczego jest teoria praw
wlasno$ci. Teoria ta podkresla znaczenie indywidualnych i transferowalnych praw wia-
snosci dla efektywnej alokacji zasobéw w gospodarce [Zalesko 2007]. W bankach sp6t-
dzielczych wystepuje wlasno$¢ wspolna (common property), ktora jest catkowicie nie-
wylaczna i nietransferowalna [Siudek 2011, s. 71]. Dalej, ze wzgledu na duze rozprosze-
nie tytulow wiasnosci (wielu drobnych udzialowcow) oraz niska wartos¢ pojedynczych
udziatow ostabione sa funkcje kontrolne i motywacyjne wiascicieli (spotdzielcow)
wzgledem zarzadow bankow [Rey i Tirole 2007]. Na walnym zgromadzeniu obowiazuje
zasada 1 udziatowiec — 1 glos, co utrudnia podejmowanie decyzji przez wiascicieli spot-
dzielni, w tym zmian w zarzadzie i radzie nadzorczej. Ponadto brak silnego prawa wta-
snosci, brak mozliwosci zbycia udzialow na rynku wtornym i nikty wptyw cztonkow na
strategiczne decyzje w zarzadzaniu bankiem powoduje, ze stabo angazuja si¢ oni w
sprawy spotdzielni. Przywotane wyzej uwarunkowania organizacyjno-prawne bankow
spotdzielczych zdaniem niektdrych badaczy, maja takze pozytywne strony. Jedna z nich
jest mniejsza presja w zakresie ,,zwrotu z kapitatu” i kreacji wartosci dla wiascicieli w
poréwnaniu do bankow komercyjnych (akceptowany diuzszy horyzont czasowy w
aspekcie dyskontowania korzysci dla wiascicieli). Fakt, ze udziatlowcy bankow spot-
dzielczych nie zachowuja si¢ jak wiasciciele w korporacji, moze by¢ korzystny dla ich
stabilno$ci finansowej, poniewaz mniegjszy jest nacisk na zarzadzajacych, aby akcepto-
waé wigksze ryzyko dla wigkszych zyskow [Hesse i Cihak 2007; Beltratti i Stulz 2009].
Spotdzielczy charakter wiasnosci w duzej mierze determinuje zatem model biznesowy
banku spotdzielczego.

Dla zrozumienia istoty i specyfiki dziatania bankoéw spotdzielczych przywotuje si¢
takze koncepcjg lokalnych instytucji finansowych oraz koncepcjg bankowosci relacyjne;.
Podkresla si¢ w nich, iz sita bankéw spotdzielczych jest bliskos¢ relacji z klientem, wie-
lo§¢ 16l pelionych przez cztonkoéw oraz silne osadzenie bankéw w lokalnym $rodowi-
sku spoteczno-gospodarczym, co ulatwia im tagodzenie ograniczen wynikajacych z
asymetrii informacji. Dzigki temu osadzeniu w lokalnej spotecznosci, banki te cisza si¢
zaufaniem klientow i1 dobra reputacja, co ma znaczenie dla ich dochodowosci [Fonteyne
2007, s. 4; Kata 2008, s. 113-124].

W nurcie ekonomii behawioralnej podkresla si¢ spoteczne aspekty dziatalnosci
bankéw spoétdzielczych. Wskazuje si¢ na motyw korzysci dla cztlonkéw lub szerzej lo-
kalnych spotecznosci, z ktorej wywodza si¢ wspotwlasciciele i klienci BS, jako dominu-
jacy nad motywem zysku [Taylor 1971]. Z kolei w nurcie ekonomii neoklasycznej banki
spotdzielcze traktowane sa jako klasyczni posrednicy finansowi, ktorych gtéwnym ce-
lem jest maksymalizacja zysku, gdyz to jest gwarancja ich utrzymania si¢ na rynku
[Hempel i Yawitz 1977].
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Z praktycznego punktu widzenia rozstrzygnigcie dylematu co do zasadniczego celu
dziatania banku spétdzielczego, tj. czy jest nim tylko zysk, czy wiazka celow, w ktdrych
zysk nie ma najbardziej determinujacego znaczenia, ma kluczowy wpltyw na wybor
mikroekonomicznego modelu dziatania banku. W niniejszym opracowaniu przyjmujemy
tezg, ze wspolczesnie, na bardzo konkurencyjnym i wymagajacym rynku finansowym,
dziatalno$¢ banku spoétdzielczego musi by¢ nakierowana na osiaganie zyskow i tym
samym wysokiej efektywno$ci ekonomiczno-finansowej. Realizacja tego bezposrednie-
go celu umozliwia bowiem budowanie kapitalow wlasnych i stabilnych podstaw finan-
sowych dla prowadzonego biznesu, a to z kolei jest warunkiem osiagania innych celow
skierowanych na rézne grupy interesariuszy banku (udzialowcéw, pracownikow, lokalng
spotecznos$¢ itd.).

Do wymienionych wczesniej ograniczen dla wysokiej efektywnosci ekonomiczno-
finansowej bankoéw spétdzielczych, tkwiacych w ich specyficznej formie organizacyjno-
prawnej, mozemy takze dodac kolejne, tj. [Siudek 2011, s. 72-75]:

- brak silnej motywacji do obnizania kosztow dziatalnosci, w tym dostosowania za-
trudnienia do poziomu zapewniajacego wyzsza produktywno$¢ pracy (prymat inte-
resu zarzadu i pracownikow nad interesem rozproszonych wilascicieli);

- zwykle zachowawcze podejscie do ryzyka i do podejmowania szybkich decyzji;

- traktowanie kapitatu wilasnego pozyskanego od cztonkow jako ,,nieatrakcyjnego
roszczenia”;

- barier¢ popytu na ustugi bankowe z uwagi na funkcjonowanie na lokalnych rynkach
finansowych;

- wysokie koszty kreacji i dystrybucji nowych produktow bankowych oraz postepu
technologicznego i innowacji z uwagi na mata skale dziatalno$ci.

Z kolei wérdd atutow bankow spotdzielezych, w kontekscie ich efektywnosci eko-
nomicznej i konkurencyjnosci na rynku bankowym, badacze tematu wskazuja na wiele
cech odnoszacych sig¢ do ich ,lokalnosci” i bankowosci relacyjnej [Guider 2009; Fon-
teyne 2007; Kata 2016]. Obok tego formutuja takze nastgpujace atuty:

- banki spotdzielcze §wiadcza gltownie tradycyjne ustugi bankowosci detalicznej i
osiagaja ,,zdrowe” wyniki finansowe w oparciu o te ustugi;

- udzielaja kredytow hipotecznych (mieszkaniowych) w oparciu o zdolno$¢ kredytowa
klientow, a nie niepewna przyszla wartos¢ finansowanych aktywow;

- przez blisko$¢ przestrzenng i budowanie dlugotrwatych relacji z klientami potrafia
lepszej kontrolowaé kredytobiorcéw, niz banki komercyjne;

- dzialajac w zintegrowanej grupie spotdzielczej moga czerpac korzysci ekonomii ska-
li i zakresu (m.in. redukowac koszty dziatania poprzez wspdlne zakupy, wspolne
systemy informatyczne itd.).

Oczywiscie wymienione atuty maja charakter potencjalny i nie dotycza jednakowo
wszystkich bankéw. Przyktadowo te banki spotdzielcze, ktore upodabniajg si¢ do ban-
kow komercyjnych w zakresie transakcyjnych relacji z klientami 1 wychodza poza lokal-
ny rynek finansowy, traca stopniowo te walory, ale za to moga z kolei zyskiwa¢ inne
atuty wynikajace chociazby z wigkszej skali dziatalno$ci, przetamywania bariery popytu
na produkty bankowe na lokalnym rynku finansowym itd. Stad pojawia si¢ wlasnie dy-
lemat wyboru mikroekonomicznego modelu dziatalnosci, jaki stoi przed zarzadzajacymi
i posrednio wiascicielami kazdego banku.
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Przestanki zmiany modelu dzialania bankow spoldzielczych w Polsce
i warianty wyboru

Na koniec 2016 r. dzialalno$¢ prowadzito 558 bankow spoétdzielczych, tj. o 14
mniej niz na koniec 2012 r. Sposrdd nich 355 byto zrzeszonych w BPS SA w Warsza-
wie, a 201 w SGB-Banku SA w Poznaniu (poza zrzeszeniami dziataty 2 BS). Wigkszos¢
BS spehia nadzorcze wymogi kapitatlowe i ptynnosciowe, niemniej w latach 2014-2016
banki spotdzielcze dosy¢ istotnie obnizyly swoja efektywnos¢ ekonomiczno-finansowa
(tab. 1). Banki spotdzielcze jako sektor zanotowaty w 2016 r. zysk rzedu 567,7 min zt, tj.
0 400 mln zt (41,3%) nizszy, niz pig¢ lat wezesniej, czyli w roku 2012. Z kolei na wyni-
kach finansowych sektora w roku 2015 bardzo negatywnie wptynal upadek najwigksze-
go wowczas pod wzgledem sumy bilansowej banku spotdzielczego, tj. SK Banku w
Wotominie. Biorac pod uwagg straty tego banku (ponad 1,8 mld zl), caly sektor odnoto-
watl wowczas strat¢ rzedu 1184 mln zt, natomiast pomijajac wyniki tego banku, sektor
osiagnal zysk rzedu 462,8 mln zt. Upadek SK Banku, a takze BS w Lesznowoli w 2015 r.
oraz zawieszenie dziatalno$ci BS w Nadarzynie w 2016 r., to pierwsze od ponad dekady
bankructwa bankow spotdzielczych w Polsce.

Pogorszenie efektywnosci ekonomiczno-finansowej BS bylo pochodna zaréwno
uwarunkowan zewngtrznych (utrzymujace si¢ od 2013 r. niskie stopy procentowe), jak i
czynnikow wewngetrznych, ktoére ogdlnie mozna okresli¢ jako wyczerpywanie si¢ do-
tychczasowego modelu funkcjonowania bankow spotdzielczych i modelu organizacyjno-
biznesowego catego sektora. Najwazniejsze z tych finansowych i strukturalnych proble-

mow zostaly opisane w tabeli 2.

Tabela 1. Efektywno$¢ ekonomiczno-finansowa BS na tle calego sektora bankowego (SkB) w

Polsce w latach 2012-2016

. Zmiana
Wyszczegodlnienie 2012 2013 2014 2015%* 2016 2016/2012
ROA (%) BS 1,18 0,82 0,76 0,40 0,51 -0,67
SkB 1,17 1,11 1,08 0,71 0,84 -0,33
ROE (%) BS 12,6 8,6 7,6 44 52 -7,4
SkB 13,7 12,1 11,8 8,81 9,02 -4,7
C/n BS 65,8 70,8 68,9 76,5 70,0 42
SkB 50,9 52,8 50,9 58,6 56,4 5,5
Kredyty zagrozone (%) BS 6,3 6,5 7,1 8,9 7,6 1,3
SkB 8,9 8,5 8,1 7,6 7,0 -1,9
Aktywa na zatrudnionego (w BS 2,6 3,1 3,4 3,5 3,8 1,2
min zt) SkB 7,7 8,1 8,9 9,4 10,1 2,4
Wynik finansowy net- BS 29,6 22,6 23,1 14,5 18,0 -11,6
to/zatrudnienie (tys. zt) SkB 88,3 87,0 91,9 65,4 82,4 -5,9
Relacja BS 73,2 69,6 70,2 68,3 63,4 -9,8
kredyty/depozyty (%) SkB 111,9 108,0 100,1 98,2 94,7 -17,2
Marza odsetkowa NIM (%) BS 4,31 3,50 3,38 3,00 2,83 -1,48
SkB 2,68 2,48 2,53 2,26 2,30 -0,38
Dochody pozaodsetko- BS 1,28 1,15 1,07 1,02 0,96 -0,32
we/aktywa (%) SkB 1,8 1,5 14| 131 1,29 0,51
Wynik finansowy netto
sektora BS (mln zt) 967,5 757,0 752,7 462,8 567,7 -399.,8

* wielkosci ustalone dla sektora BS nie uwzglgdniaja strat SK Banku

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych KNF z lat 2012-2016.
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Tabela 2. Problemy finansowe i strukturalne w dziatalno$ci bankow spotdzielczych w Polsce

Rodzaj problemu

Charakterystyka

Niska dochodo-
wos¢ BS

Dochody BS sa uzaleznione gléwnie od utrzymania wysokiego tempa depozytow i ich
przekazywania w formie lokat bankowi zrzeszajacemu lub lokowania w dtuzne papiery
warto$ciowe NBP i Skarbu Panstwa. W sytuacji spadku stop procentowych banki zrze-
szajace byly zmuszone obniza¢ oprocentowanie depozytow BS, co mocno wptyngto na
przychody odsetkowe BS, ktore spadaly szybciej, niz koszty z tytutu obnizek oprocento-
wania depozytow klientow*. Spadek stop procentowych powodowat takze spadek ren-
townosci papieréw dtuznych, w ktorych BS lokowaly nadwyzki ptynnosci.

Wysokie uzalez-
nienie wyniku
finansowego od
wysokosci stop
procentowych

Spadek stop procentowych spowodowal obnizenie si¢ marzy odsetkowej. Banki spot-
dzielcze s mniej ,,odporne” na negatywny wptyw niskich stop procentowych od bankow
komercyjnych (BK). W latach 2012-2016 dochody odsetkowe w BS stanowily ok. 75-
77% dochodow z dziatalnosci bankowej, podczas gdy w BK okoto 60-65%.

Notoryczna
nadwyzka depo-
zytow nad kredy-
tami

W latach 2012-2016 nadwyzka ta wzrosta z 26,8% do 36,6%. Tak duza ,nadwyzka
depozytowa” $wiadczy o: niskim popycie na kredyty na lokalnych rynkach finansowych,
niewystarczajacej aktywnos$ci BS na tych rynkach, a takze braku zorganizowanego
mechanizmu dystrybucji depozytow i ich transformacji na kredyty wewnatrz zrzeszen.

Wysokie koszty
dziatania

Banki spotdzielcze charakteryzuje znacznie wyzszy poziom kosztow dziatania w porow-
naniu do catego sektora bankowego (tab. 1). Na koszty te sktadaja si¢ glownie koszty
pracy (ok. 2/3), gdyz w BS poziom zatrudnienia w relacji do skali dziatalno$ci jest
znacznie wyzszy niz w BK. Skutkuje to niska efektywnoscia ekonomiczng zatrudnienia
(tab. 1). Taka struktura kosztow powoduje takze duza trudnosé w ich redukcji.

Niskie naktady na
rozwdj (techno-
logi¢ bankowa)

Naktady na nowe systemy i programy informatyczne sa okoto 5—krotnie nizsze (w relacji
na zatrudnionego), niz w bankach komercyjnych. W matych BS relacja ta jest jeszcze
gorsza.

Obnizenie konku-
rencyjnosci

Wynika z ww. niskich naktadow na nowe technologie i nowe produkty oraz pogorszenia
warunkow cenowych produktow dla klientow (obnizenie oprocentowania depozytow,
podniesienie optat i prowizji).

Brak centrum
ustug wspolnych
na poziomie
zrzeszen. Niska
integracja ,,bizne-
sowa” zrzeszen

Przewazajaca czg$¢ dziatalno$ci BS oparta jest na wlasnych rozwigzaniach technologicz-
nych i organizacyjnych. Banki samodzielnie zmagaja si¢ z wypehieniem wymogéw
sprawozdawczych naktadanych przez regulatorow, co ,,wiaze” znaczne zasoby ludzkie,
ktore moglyby by¢ przekierowane do obstugi klientow. Brakuje takze wspolnych dla
zrzeszenia: zakupow, inwestycji w systemy informatyczne, oferty produktowe;j itd.

Mata skala dzia-
talnoéci wielu BS

Jest to bariera dla wzrostu przychodow, obnizenia kosztow statych i rozwoju bankow
(niskie naktady na rozwéj, wielozadaniowos$¢ pracownikow).

Eskalacja ryzyka
w duzych BS

Dziatalno$¢ duzych BS charakteryzuje ekspansja na rynki miejskie i skoncentrowanie na
kredytowaniu przedsigbiorstw. Banki te nie posiadaja umiejgtnosci zarzadzania ryzykiem
kredytowym w tych segmentach rynku, tak jak na rynku lokalnym.

* Oprocentowanie depozytow biezacych BS w bankach zrzeszajacych spadto pomigdzy koncem 2012 r. a
koncem 2016 r., z 0,84% do ok. 0,4%, natomiast depozytow terminowych z 4,93% do ok. 1,35%. W tym
czasie BS obnizyly przecigtne oprocentowanie ztotowych depozytéw terminowych osob prywatnych i przed-
sigbiorstw z 4,77% do 1,76%, natomiast depozytow biezacych z 1,46% do 0,3%.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF oraz [Banasiak 2014; Kata 2016].

Dla ekonomiki bankéw spotdzielczych spadek stdp procentowych NBP od 2013 r.
mial silniejsze negatywne skutki niz dla bankow komercyjnych. Banki spoétdzielcze
cechuja si¢ mniejsza dywersyfikacja zrodet swoich dochodéw, wigc zmniejszenie marzy
odsetkowej nie mogto by¢ zrekompensowane wzrostem dochodéw z innych Zrodet. W
tych warunkach cze$¢ bankéw podjela dziatalnos¢ biznesowa w tych obszarach rynku,
na ktorych wczesniej nie byly one obecne, m.in. otwierajac placowki na terenie duzych
miast. W 2013 roku 8,9% oddziatow BS ulokowanych bylo w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow, a 16,7% w miastach o wielkosci od 20 do 100 tys. mieszkancow [Bana-
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siak 2014]. W latach kolejnych mozna bylo obserwowa¢ coraz wigcej BS wchodzacych
na rynek miejski oraz podejmujacych si¢ kredytowania przedsigbiorstw z sektorow go-
spodarki dotychczas rzadko finansowanych przez banki lokalne (np. inwestycje develo-
perow w nieruchomosci mieszkaniowe i komercyjne). Spowodowato to znaczny wzrost
aktywow tych bankow, ale nastepnie czg$¢ z nich wykazala znaczne pogorszenie jakosci
portfela kredytowego oraz wzrost poziomu rezerw. Cz¢§ciowo byta to cena zaptacona za
brak do$wiadczenia na nowym rynku.

Proby przetamywania problemoéw finansowych i strukturalnych oraz sprostania wy-
zwaniom rynkowym przez banki spoldzielcze sa najczgsciej ukierunkowane, na zwigk-
szenie skali dziatalno$ci, jej zakresu terytorialnego i produktowego oraz upodabnianie
dziatalno$ci do bankéw komercyjnych. W ich efekcie sektor staje si¢ coraz bardziej
zrdéznicowany pod wzgledem wielkosci aktywdéw bankéw, liczby placowek i miejsca
prowadzenia dziatalnos$ci, ale takze kondycji finansowej, czy jakosci portfela kredyto-
wego.

W latach 2010-2016 liczba bankéw objetych postgpowaniem naprawczym wzrosta
z 12 do 42, a ich udziat w aktywach sektora wzrést z 5,5% do 10,6% (rys. 1). Znamienne
jest takze to, ze w tym okresie przecig¢tna warto$¢ aktywow bankéw objetych postepo-
waniem naprawczym byla znaczaco wyzsza (za wyjatkiem 2013 r.) od aktywéw pozo-
statych BS (rys. 1). Oznacza to, ze banki duze, szybko powigkszajace swoje aktywa
napotykaja na wyzsze ryzyko kredytowe, z ktorym nie zawsze dobrze sobie radza, czego
jaskrawym przyktadem byt SK Bank.

350
300 |
250 1 148,4
200 + 178,6 190

150 |
100 |
50 |

0 . : : } : : -
minzt 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 %

I przecietne aktywa BS z PPN I przecietne aktywa pozostatych BS
e=Cmm liczba BS z PPN e=eomm dziat BS z PPN w aktywach sektora

Rysunek 1. Liczba bankéw spoétdzielczych objetych programem postgpowania naprawczego
(PPN), oraz ich przecigtne aktywa (w mln z}) i udzial w aktywach sektora (w %)
Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych KNF [2017].

Wskaznik kredytow zagrozonych gospodarstw domowych w matych BS (akty-
wa<200 mln zl) wynosit na koniec 2016 r. 2,81% i wzrést w porownaniu do 2010 r.
zaledwie o 0,12 p.p. W $rednich BS (aktywa 200-500 mln zt) wskaznik ten wynosil na
koniec 2016 r. 3,61%, tj. o 1,72 p.p. mniej, niz na koniec 2010 r. Natomiast w duzych
BS (aktywa >500 mln zt) wskaznik ten wynosit 8,39% i wzrdst w poréwnaniu do 2010 r.
o 1,38 p.p. Z kolei, wskaznik kredytow zagrozonych dla przedsigbiorstw w $rednich i
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malych BS w latach 2010-2013 wykazywat tendencje wzrostowa, za$ w latach 2014-
2016 ustabilizowat si¢ na poziomie ok. 10% (rys. 2). Natomiast w bankach duzych
wskaznik ten wyraznie pogarszat si¢. W latach 2013-2016 wzrést on z 11,2%, az do
18,7%, a wynik ten byltby jeszcze gorszy, gdyby nie pomini¢cie SK Banku. Potwierdza
to tezg, ze wzrost zaangazowania duzych BS w kredytowanie przedsigbiorstw dziataja-
cych na rynkach wielkomiejskich (np. developeréw) czy takich, ktore nie sa ,,naturalny-

mi” klientami bankow spoétdzielczych, rodzi wiele zagrozen w aspekcie stabilnosci fi-
nansowej tych bankow.
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Rysunek 2. Wskaznik kredytow zagrozonych dla przedsigbiorstw w BS o rdznej sumie aktywow*
* male BS - aktywa do 200 mln z, Srednie 200-500 mln zf, duze > 500 mln zt (z wylaczeniem SK Banku).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP [2017].

2012
®2013
2014
m2015
©2016
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Rysunek 3. Przecigtny poziom wskaznika ROE netto w BS o réznej sumie aktywow (2012-2016)
Zrédlo: obliczenia wiasne na podstawie danych KNF.

Z drugiej strony, banki spotdzielcze o najwigkszych aktywach wykazuja si¢ lepsza
efektywnoscia ekonomiczno-finansowa w poréwnaniu do $rednich i matych BS. Swiad-
cza o tym dane dotyczace przecigtnego poziomu wskaznika rentownosci kapitatu (ROE
netto) w latach 2012-2016 (rys. 3). Trzeba jednak podkresli¢, iz w tej grupie bankow
wskaznik ten ulegt najwigkszemu spadkowi w badanym okresie (rys. 3). Inne parametry
ekonomiczno-finansowe, np. poziom wskaznika kosztow operacyjnych C/I, czy wynik
finansowy brutto przypadajacy na zatrudnionego potwierdzaja jednak, ze banki duze,
cechuja sie wyzsza efektywnoscia kosztowa i wydajno$cia zatrudnienia, niz banki $red-
nie, a tym bardziej banki male. Wskaznik C/I, w latach 2012-2016 ksztaltowat si¢ w
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bankach duzych na poziomie okoto 66%, tj. ok. 4 p.p. nizszym, niz w bankach $rednich i
ok. 9 p.p. nizszym w poréwnaniu do matych BS. Z kolei wynik finansowy na zatrudnio-
nego byl przecigtnie w tym okresie wyzszy w bankach duzych w poréwnaniu do matych
o ok. 50%, a w poréwnaniu do bankéw $rednich o ok. 32% [KNF 2015; KNF 2017].

Tabela 3. Charakterystyka mikroekonomicznych modeli dzialania bankéw spoétdzielczych

Wyszczegdlnienie

Model
konserwatywny

Model rozwoju
Zrdownowazonego

Model ekspansywny

Koncepcja rozwoju

Trwanie na dotychcza-
sowym lokalnym rynku,
powolne dostosowania

Wzrost organiczny,
realizacja koncepcji
zrdwnowazonego rozwo-
ju

Maksymalne tempo
wzrostu i rozwoju bizne-
su

Strategia dziatalno$ci
bankowej

Obstuga dotychczaso-
wych klientéw, konser-
watyzm oferty, unikanie

ryzyka

Stopniowe, zrownowazo-
ne poszerzenie zakresu
terytorialnego i produk-
towego

Wykorzystywanie okazji,
ekspansja terytorialna,
nowe obszary dzialania

Innowacje bankowe

Wprowadzane z opdznie-
niem i na mala skale

Wprowadzane systema-
tycznie, lecz po ich
uprzednim sprawdzeniu
si¢ na rynku

Dotrzymanie kroku, a
nawet wyprzedzenie
konkurencji

w aspekcie innowacji

Istota przewagi kon-

Utrzymywanie stabilno-

Efektywnos¢ rynkowa

Efektywnos$¢ (kosztowa,

kurencyjnej $ci finansowej i wigzi z powiazana ze spoteczna produktowa, cenowa) i
lokalnym §rodowiskiem odpowiedzialnoscia innowacje

Model bankowosci Bankowos¢ lokalna i Model mieszany z prze- Glownie bankowos¢
relacyjna waga relacyjnego transakcyjna

Obstuga klientow | Przewaga obstugi trady- Rownowaga migdzy Przewaga obstugi poprzez
bezposrednia vs. | cyjnej obstuga w placowkach a kanaty elektroniczne
elektroniczna samoobstuga klientow

Metody  weryfikacji | Niski stopien komputery- | Metody zautomatyzowa- W znacznej mierze

zdolnosci kredytowe;j

zacji, indywidualne
podejscie, znaczenie
zabezpieczenia reputa-
cyjnego”

ne jako wsparcie decyzji,
uwzglednienie relacji

zautomatyzowane (meto-
dy scoringowe i inne)

Rola Tradycyjna obstuga Obstuga-doradztwo Glownie doradztwo
pracownikow klientow finansowe
Zagrozenia wynikaja- | Stopniowa utrata konku- Trudno$¢ w taczeniu Odpersonalizowanie

ce z realizacji modelu
($ciezki rozwojowej)

rencyjnosci, nienadazanie
za wymaganiami klien-
tow 1 rozwojem techno-
logii bankowej, niska
dochodowo$¢

elementow bankowosci
relacyjnej i transakcyjnej,
wielo$¢ 1 niespdjnosé
celow, preferowanie
dziatan krotkotermino-

wych

relacji, ostabienie wigzi
lokalnych, ostabienie
mozliwos$ci tagodzenia
asymetrii informacyjnej,
wzrost ryzyka dziatalno-
sci

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Kata 2016].

Dziatania dostosowawcze bankow spotdzielczych do wymagan rynku finansowego,
jakie mozemy obserwowac¢ w ostatnich latach (2014-2016), pozwalaja na sformulowanie
trzech modeli dziatalno$ci BS, ktore zwiazane sa z wyborem okreslonej $ciezki rozwoju

banku (tab. 3).

Z posréd wymienionych modeli, formula konserwatywna jest wcigz realizowana
przez wiele bankéw spotdzielczych. Wyniki finansowe BS w ostatnich latach wskazuja
jednak, ze formutla ta ulegta juz wyczerpaniu, jezeli chodzi o mozliwo$ci rozwoju ban-
kow. Za jej odrzuceniem przemawia nie tylko niska efektywnos$¢ finansowa bankow
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realizujacych tego typu model dziatania, ale takze fakt, ze tempo rozwoju ekonomiczne-
go wielu klientoéw jest szybsze niz tempo rozwoju bankow, ktore ich obstuguja. To moze
powodowaé odptyw najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ firm do konkurencji.
Ponadto szybki postgp bankowosci elektronicznej stanowi zagrozenie dla bankowos$ci
bezposredniej. Dla pracownikow BS oznacza to, ze powinni swoja przyszios¢ widzie¢
raczej w doradztwie niz w tradycyjnej obstudze. Te i inne fakty przemawiaja za zmiana
konserwatywnego modelu dziatania bankow spotdzielczych. Zbyt bliskie upodobnienie
si¢ BS do bankow komercyjnych, jakie wiaze si¢ z realizacja ekspansywnego modelu
rozwoju (tab. 3), rodzi z kolei inne zagrozenia. Przede wszystkim pozbawia banki spot-
dzielcze ich atutow wynikajacych z silnego osadzenia w $rodowisku lokalnym oraz
prowadzenia bankowosci relacyjnej. Pogon za efektami skali (ekspansja terytorialna),
efektami zakresu (poszerzanie palety ustug) oraz aktywno$¢ w zakresie wdrazania po-
stgpu technologicznego wymagaja wysokich naktadéw kapitatowych, na ktore wiele BS
nie sta¢. Ponadto naktady te nickoniecznie przynosza adekwatny wzrost przychodow
(przyktadem moze by¢ technologia biometryczna wprowadzona w jednym z BS). Banki
wchodzac na rynek miejski oraz angazujac si¢ w finansowanie przedsigwzig¢ bizneso-
wych z poza ich tradycyjnego kregu dziatalnoéci, narazaja si¢ na wysokie ryzyko, bo-
wiem nie dysponuja taka umiejetnoscia i doswiadczeniem w ocenie ryzyka tego typu
klientow, jak banki komercyjne. Brakuje im rowniez know how w zakresie zarzadzania
relacjami z takimi klientami na etapie sptaty kredytu.

Z posroéd wymienionych mikroekonomicznych modeli dziatalno$ci najbardziej ko-
rzystny wydaje si¢ model rozwoju zrdwnowazonego, ktéry ma silne osadzenie w kon-
cepcji banku spdtdzielczego jako banku lokalnego, preferujacego bankowos¢ relacyjna,
silnie zwiazanego z §rodowiskiem spoteczno-gospodarczym, w ktorym od lat funkcjonu-
je. Jednoczesnie koncepcja ta zaktada, iz banki beda kierowac si¢ takze silng motywacja
przedsigbiorcza, stopniowo poszerzajac zakres swojej dziatalnosci i podazajac za efek-
tami skali. Cala trudno$¢ polega tu jednak na utrzymaniu odpowiedniej réwnowagi,
migdzy motywacjami stricte komercyjnymi a tymi wyniesionymi z idei ekonomii spo-
tecznej i bankowosci lokalne;.

Podsumowanie

Pogorszenie efektywnos$ci ekonomiczno-finansowej bankéw spotdzielezych obser-
wowane w latach 2014-2016 dowodzi, ze dominujacy obecnie model biznesowy BS,
ktory mozemy okresli¢ jako konserwatywny, utracit swoja skutecznos¢ w warunkach
niskich stop procentowych. O powolnym ,,wyczerpywaniu si¢” tego modelu dziatania
decyduja takze szybkie zmiany technologiczne i postgpujace procesy konsolidacji w
sektorze bankowym. Powstaje zatem pytanie w jakim kierunku powinny podazaé prze-
ksztalcenia mikroekonomicznego modelu bankéw spotdzielezych. W tym zakresie nie
sposob udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Obserwacja sytuacji ekonomiczno-
finansowej bankéw w ostatnich latach przekonuje jednak, ze model ekspansywny rodzi
znacznie wigcej zagrozen i ryzyk, niz model rozwoju zréwnowazonego. Bez watpienia
rdzeniem dzialalno$ci BS powinna pozosta¢ ich lokalno$¢, bankowos¢ relacyjna oraz
spoteczna odpowiedzialnos$¢. Kluczem do sukcesu jest efektywne wykorzystanie obsza-
row dziatalnosci, w ktorych banki spotdzielcze posiadaja naturalne przewagi. Chodzi o
obstuge klientéw indywidualnych, rolnikoéw, MSP oraz samorzadow lokalnych.
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Summary

The paper analyzes the economic and financial condition and structural problems of co-operative
banks in Poland in the years 2012-2016 as reasons to change the microeconomic model of cooper-
ative banks. In the context of the scale and scope of banking activity and the type of relationship
with customers, three models of banks' operations have been identified: conservative, sustainable
and expansive. The advantages and weaknesses of these models have also been described in the
context of the development of cooperative banks.
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