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Komunikowanie dzialan CSR w procesie spolecznie
odpowiedzialnego inwestowania

COMMUNICATION OF CSR ACRIVITIES IN THE
PROCESS OF SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTING

Efektywnos¢ biezqcej dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz realizacja jego celow rozwojowych
wiqze sie nierozerwalnie z pozyskiwaniem odpowiednich zasobow kapitatu. Znalezienie inwesto-
row w coraz wiekszym stopniu uwarunkowane jest nie tylko budowaniem wizerunku firmy wiary-
godnej finansowo. Wielu inwestorow w procesie wyboru portfela tradycyjne kryteria finansowe
uzupelnia rowniez zasadami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rozwdj koncepcji spolecznie
odpowiedzialnego inwestowania wywotuje zainteresowanie zwiekszonq aktywnosciq przedsie-
biorstw w zakresie dostarczania informacji nie tylko w perspektywie finansowej, ale tez spotecznej
i Srodowiskowej.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia komunikacji dzialan CSR w procesie spotecz-
nie odpowiedzialnego inwestowania. Punktem wyjscia do realizacji tak sformutowanego celu byto
przedstawienie teoretycznych podstaw koncepcji spotecznie odpowiedzialnego inwestowania, jak i
zagadnien zwiqzanych z komunikowaniem informacji z zakresu CSR, mogacych w istotny sposob
wspierac ten proces. W dalszej czesci artykutu skoncentrowano si¢ na analizie podejscia do komu-
nikowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych przez spotki wchodzqce w sktad indeksu RE-
SPECT .

Badania wykazaly, ze spotki Indeksu RESPECT sq swiadome znaczenia ujawniania informa-
¢ji z obszaru spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wiekszos¢ z nich nie ogranicza sie do komuni-
kowania kwestii ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych w sprawozdaniach z dziatalnosci,
ale publikuje dodatkowo odrebne raporty CSR, bqdz tez raporty zintegrowane, ktore za pomocq
Jjednego dokumentu prezentujq zaréwno finansowe, jak i niefinansowe aspekty prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, spotecznie odpowiedzialne inwestowanie,
komunikowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych

Wstep

Rosnace zainteresowanie spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu i jej przenikanie do
wszystkich aspektow zycia gospodarczego, wywarto wptyw na funkcjonowanie rynkow
finansowych. Na gruncie koncepcji CSR rozwingtlo si¢ pojgcie spotecznie odpowiedzial-
nego inwestowania, ktore odnosi si¢ do podejmowania decyzji inwestycyjnych nie tylko
w oparciu o finansowe rezultaty danego podmiotu, ale rowniez te dotyczace aspektow
spotecznych, czy tez srodowiskowych. Coraz wigksza atrakcyjno$cia z punktu widzenia
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kapitatodawcow charakteryzuja si¢ te podmioty, ktore osiagaja nie tylko dobre wyniki
finansowe, ale odznaczaja si¢ jednoczesnie przejrzystoscia dziatania oraz uczciwie pod-
chodza do budowania wilasnego wizerunku oraz ksztattowania relacji z najblizszym
otoczeniem'. Dla wielu inwestorow, to whasnie wiarygodno$é spoteczna jest podstawa
oceny prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej danego przedsigbiorstwa, determinujaca
rowniez perspektywe jego wiarygodnosci finansowej’.

Wraz z rosnaca popularno$cia inwestycji spotecznie odpowiedzialnych na znacze-
niu nabiera jako$¢ oraz kompletno$é generowanych informacji nie tylko w perspektywie
finansowej, ale tez spotecznej i srodowiskowej. Coraz czgsciej wyniki finansowe (maja-
ce najwicgksza warto$¢ dla akcjonariuszy) szacowane sa w kontekscie spotecznej odpo-
wiedzialno$ci, ktora jest koncepcja umozliwiajaca budowanie relacji z wieloma interesa-
riuszami. Zauwazalna kwestia pozostaje jednak zréznicowanie zaré6wno zakresu prezen-
towanych danych, jak rowniez kanalow komunikowania, ktore wykorzystywane moga
by¢ do upubliczniania tego typu informacji.

Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia komunikowania dziatan CSR
w procesie spolecznie odpowiedzialnego inwestowania. Punktem wyjscia do realizacji
tak sformulowanego celu bylo oméwienie teoretycznych podstaw koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego inwestowania, jak i zagadnien zwiazanych z komunikowaniem in-
formacji z zakresu CSR, mogacych w istotny sposob wspiera¢ ten proces. W dalszej
czg$ci artykutu skoncentrowano si¢ na podejsciu do komunikowania dziatan spotecznie
odpowiedzialnych przez spotki wchodzace w sktad indeksu RESPECT.

Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie (SRI)

Wspoltczesnie przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu, ktore legitymizuje ich
dzialalno$¢’. Otoczenie to, z jednej strony moze stwarzaé mozliwosci dla dtugofalowe-
go rozwoju i osiagania okreslonych celow strategicznych, z drugiej natomiast moze
stanowi¢ zagrozenie dla powodzenia realizowanych przedsigwzig¢ rynkowych. W bu-
dowaniu relacji z otoczeniem istotne znaczenie odgrywa uzyskanie akceptacji dla reali-
zowanych przedsigwzig¢ rynkowych.

Coraz wigcej podmiotéw swoje relacje z otoczeniem buduje w oparciu o koncepcje
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Polega
ona na uwzglednianiu w strategii przedsigbiorstwa intereséw spotecznych, kwestii §ro-
dowiskowych oraz relacji z szeroko rozumianym otoczeniem przedsigbiorstwa (réoznymi
grupami interesu). Istotne znaczenie ma fakt, iz praktyczna implementacja CSR nie
moze opiera¢ si¢ jedynie na sktadaniu deklaracji w tym zakresie. Musi wiazaé si¢ z wy-
soka $§wiadomoscia spotecznej odpowiedzialnoséci oraz dhugofalowym dziataniem na

' A. Mazurczak, Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako nowy element raportowania bizne-
sowego [w:] B. Micherda (red.), Kierunki ewolucji sprawozdawczosci i rewizji finansowej, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2012, s. 93.

2 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce —
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 54.

* 1. Mendryk, Budowanie relacji z otoczeniem jako kompetencja organizacji, ,,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sklodowska. Sectio H. Oeconomia”, 2008, Vol. XLII, 10, s. 143.
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rzecz rozwigzywania istotnych probleméw spotecznych, ktore moga przynies¢ korzysci
zardwno poszczegdlnym grupom interesariuszy, jak i przedsigbiorstwu®.

Zasadno$¢ realizacji w praktyce spotek koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci do-
strzegaja inwestorzy, ktorzy chca inwestowac nie tylko z zyskiem, ale tez odpowiedzial-
nie. Oznacza to §wiadome inwestowanie w spotki funkcjonujace w oparciu o zasadg
CSR. Efektem jest rozwoj nowej formy inwestowania jaka jest spotecznie odpowie-
dzialne inwestowanie (Socially Responsible Investing — SRI). W literaturze mozna spo-
tka¢ rozne podejscia do definiowania SRI, co ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Podejscia do definiowania spotecznie odpowiedzialnego inwestowania (SRI)
Autor/Zrédlo Definicja

Dotyczy ono wecielania kryteriow spolecznych lub etycznych w proces

P. Kinder . . o .
podejmowania decyzji inwestycyjnych

To inwestowanie w sposob bioracy pod uwage wpltyw inwestycji na szeroko
rozumiane spoteczenstwo oraz srodowisko naturalne, zaréwno dzisiaj, jak i
w przyszto$ci

Raport Swiatowego
Forum Ekonomicznego

To ogolny termin obejmujacy etyczne inwestycje, odpowiedzialne inwesty-
cje, inwestycje zrownowazone oraz wszelkie inne procesy inwestycyjne,
ktore tacza cele finansowe inwestorow z ich troska o zagadnienia Srodowi-
skowe, spoteczne i zarzadzania.

Europejska  organizacja
ds. Zréwnowazonego
Inwestowania

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: T. Jedynak, Kontrowersje wokdt efektywnosci inwestycji spolecznie
odpowiedzialnych, ,,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego” , 2011, nr 11, s. 239.

Istota SRI jest opieranie decyzji finansowych inwestoréw nie tylko na parametrach
finansowych (m.in. zysku) spotek, ale tez ich wspotobecnosci w spoteczenstwie. Budo-
wanie portfela inwestycyjnego odbywa si¢ poprzez dobodr spolek spetniajacych standar-
dy spotecznej odpowiedzialno$ci. Celem stosowania SRI jest wige z jednej strony mak-
symalizowanie zysku przy najmniejszym mozliwym ryzyku, z drugiej - wkomponowa-
nie w proces inwestycyjny aspektow o charakterze spoteczno-etycznym, ekologicznym i
srodowiskowym”.

Inwestowanie spoteczne znajduje coraz wigksze zainteresowanie w Polsce.
Niewatpliwie wplyw na to mialy dziatania Gieldy Papierow Warto§ciowych
w Warszawie, ktora w 2009 roku zapoczatkowata Indeks RESPECT®, ktory stuzy do
mierzenia warto$ci spotek najbardziej odpowiedzialnych spotecznie. Gtownym celem
projektu jest wylonienie spolek gieldowych zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny
oraz akcentowanie ich atrakcyjnosci inwestycyjnej’.

Indeks podlega cyklicznemu badaniu i weryfikacji, co pozwala na utrzymanie
,Wysokiego poziomu oraz na zapewnienie, ze sa to spotki dzialajace zgodnie

* M. Zychlewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu jako strategia prowadzenia dziatalnosci polskich przed-
siebiorstw, ,,Wspolczesne problemy ekonomiczne”, 2015, nr 11, s. 282-284.

* T. Jedynak, Rozwdj koncepcji inwestowania spolecznie odpowiedzialnego w Polsce i na $wiecie, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, 2011, nr 875, s. 18.

® Byt to pierwszy indeks spotek odpowiedzialnych na obszarze Europy Srodkowo — Wschodniej i objat 16
spotek notowanych na rynku gtéwnym GPW (z wylaczeniem spotek zagranicznych oraz duallistingowanych),
ktore wykazaty si¢ ponadprzecigtnym zaangazowaniem w zagadnienia CSR. Na koniec 2016 roku w sktad
indeksu weszto 25 spolek z roznych sektorow.

"RESPECT Index, Opis projektu, http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/opis_projektu [data dostepu:
01.10.2017].
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z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie corporate governance, tadu
informacyjnego i relacji inwestorskich oraz na plaszczyznie ekologicznej, spotecznej
i stosunkow pracowniczych®.

Aktualnie w indeksie RESPECT znajduja si¢ 24 spotki’. Roznicuje je nie tylko
dlugos¢ notowan na GPW, aletez przynalezno$¢ sektorowa. Wsrod spotek indeksu
dominuja banki - 5 spotek. Znaczacy jest rowniez udzial przedsigbiorstw z takich
sektorow, jak: energia - 4 spotki, budownictwo — 3 spotki oraz paliwa i gaz - 3 spotki'.
Sa to branze gospodarki, ktore z jednej strony wywieraja istotny wptyw na blizsze oraz
dalsze otoczenie funkcjonowania, zdrugiej natomiast odznacza¢ musza si¢ duza
przejrzystoscia realizowanych przedsigwzigc.

Komunikowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w praktyce
spolek indeksu RESPECT

Idea spolecznie odpowiedzialnego inwestowania skupia wokot siebie inwestorow
zainteresowanych nie tylko dlugoterminowa maksymalizacja zyskow, lecz takze szeroko
poje¢ta odpowiedzialnoscia, przejawiajaca si¢ miedzy innymi troska o drugiego cztowie-
ka oraz o $rodowisko naturalne''. Inwestorzy opierajacy swoja strategie inwestowania na
zasadach spotecznie odpowiedzialnego inwestowania zainteresowani sa zwigkszona
otwartoscia informacyjna spotek. Wiaze si¢ ona z dostarczaniem informacji, ktore dadza
podstawe obiektywnej oceny, czy w rzeczywistosci i w jakim stopniu podmiot respektu-
je zasady spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu'?.

Komunikowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy do zagadnien sto-
sunkowo nowych. Wynika to z faktu, ze dopiero na przestrzeni ostatnich lat nastapit
znaczacy wzrost zainteresowania nie tylko finansowymi, ale takze spolecznymi i $rodo-
wiskowymi aspektami prowadzonej dziatalnosci. Czesto wykorzystywanym sposobem
informowania otoczenia o spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sa komunikaty umiesz-
czane na stronach internetowych przedsigbiorstw. W zaktadkach dotyczacych zaanga-
zowania spolecznego lub odpowiedzialnego biznesu zamieszczane sa informacje na
temat programow spotecznych, akcji charytatywnych, oraz wspotpracy firmy z partne-
rami spotecznymi'’.

Z punktu widzenia realizacji koncepcji spolecznie odpowiedzialnego inwestowania
sa to informacje niewystarczajace. Coraz czgéciej znajduja one swoje miejsce
w systemie sprawozdawczo$ci jednostek gospodarczych. Takim zrodtem jest migdzy

¥ Tamze.

® Zmiana liczby spétek wchodzacych do struktury indeksu w poréwnaniu do pierwotnego skladu dziesiatej
edycji projektu, ogloszonego w grudniu 2016 roku spowodowana zostata decyzja Zarzadu Gieldy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie o zawieszeniu obrotu akcjami spotki Pelion S.A.

' GPW, Lista spolek, https://www.gpw.pl/spolki [data dostepu: 09.10.2017].

'], Ostaszewski (red.), Finanse, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013, s. 567-568.

12 T. Szot- Gabrys, Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie a spolecznie odpowiedzialne inwestycje [w:]
J. Ostaszewski (red.), O nowy tad finansowy w Polsce. Rekomendacje dla animatorow zycia gospodarczego,
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2015, s. 315.

'3 A. Rudnicka, Komunikowanie o spolecznej odpowiedzialnosci miedzy przedsiebiorstwem a interesariuszami
[w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoteczna odpowiedzialnosé¢ organizacji. Metodyka, narzedzia,
ocena, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 120.
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innymi sprawozdanie z dziatalnosci, ktdre zgodnie ze znowelizowana ustawa o rachun-
kowosci bedzie musiato zawiera¢ o$wiadczenie zawierajace minimum informacji niefi-
nansowych'®, w odniesieniu do kwestii $rodowiskowych, spotecznych i pracowniczych,
poszanowania praw czlowieka, a takze przeciwdziatania korupcji i fapownictwu'’.

Kluczowym narzg¢dziem komunikowania danych z zakresu CSR w ostatnich latach
staja si¢ raporty spoteczne. W sposob calosciowy przedstawiaja one strategi¢ danej jed-
nostki, jej polityke spoleczna, a takze wyniki w zakresie odpowiedzialnosci wobec klu-
czowych grup interesariuszy'®. Sprawozdania tego typu stanowia odpowiedz na zarzuty
kierowane w strong jednostek, ze w prowadzonej przez nie polityce informacyjnej prefe-
rowane sa interesy ograniczonej grupy podmiotow'’. Podstawowymi adresatami obliga-
toryjnej sprawozdawczo$ci sa wlasciciele, potencjalni inwestorzy oraz instytucje finan-
sowe'®. Natomiast raporty spoleczne kierowane sa rowniez do innych grup interesariu-
szy, ktore zainteresowane sa ré6znymi aspektami funkcjonowania spotki.

Spotki tworzace sktad Indeksu RESPECT sa §wiadome znaczenia ujawniania in-
formacji z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W zwiazku z tym, ze w zakre-
sie raportowania spolecznego nie ma wypracowanego jednolitego standardu, wykorzy-
stuja one w tym celu rozne rodzaje sprawozdan, co ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Informacje z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w sprawozdawczosci spotek wcho-
dzacych w sktad indeksu RESPECT

CSRw
sprawozda- Nazwa raportu z Rodzaj
Sektor Nazwa spotki niu zakresu spolecznej Za Format
. - : raportu
z dzialalno- odpowiedzialnosci okres
$ci/
Zintegrowany
ING Bank Raport Roczny ING | RaPort | 555, i
Slaski S.A. Banku §laskieg0 zinte- 2016 onine
2016 growany
. Bank Raport Odpowie-
Banki Zachodni WBK 0 dzialnego Biznesu Rgg?{n 2016 online
S.A. 2016
Bank Raport finansowy 1 Raport
Millennium spoteczny za rok zinte- 2016 online
S.A. 2016 growany

!4 Obowiazek bedzie dotyczyt wytacznie duzych jednostek zaufania publicznego, czyli miedzy innymi: ban-
kow, zaktadow ubezpieczen, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, emitentow papierow warto-
$ciowych, krajowych instytucji ptatniczych oraz instytucji pieniadza elektronicznego. Wymogi odnosi¢ beda
si¢ rowniez do grup kapitatowych, w ktorych podmiotem dominujacym jest jednostka zaufania publicznego.
Podstawg zastosowania przepisow stanowi¢ bgda kryteria okreslajace skalg prowadzonej dziatalno$ci gospo-
darczej dotyczace liczby zatrudnionych, a takze wielko$ci przychodow netto ze sprzedazy lub sumy aktywow
bilansu (Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591, ze zm., art. 49b-
55.

15 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591, ze zm., art. 49b, ust. 2.

19 B. Rok, Odpowiedzialny biznes..., op. cit., s. 70.

'7 E. Mackowiak, Polityka rachunkowosci a kierunki zmian raportowania w przedsiebiorstwach, ,Studia
Ekonomiczne”, 2014, nr 201, s. 190.

'8 G. Zasuwa, Spoleczna odpowiedzialnosé jako perspektywiczny obszar w sprawozdawczosci przedsiebiorstw
[w:] D.A. Mikulska, Polityka rachunkowosci jednostki a jakos¢ sprawozdania finansowego. Wybrane aspekty,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 194.
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Bank
Handlowy w ) ) ) )
Warszawie
S.A.lg
Bank ) ) ) )
Pekao S.A.
. Raport
PGE S.A. Raport zintegrowa- | = 7 | 2016 | online
ny 2016
growany
Tauron Polska Raport zintegrowa- R?POTT .
) Energia S.A. ny 2016 zinte- | 2016 online
Energia
Nasza odpowie- Raport
Energa S.A. dzialnosé 2016 csr | 2016 PDF
ZEW
Kogeneracja . . . B
Spoteczna odpowie- Ranort
Elekirobud dzialno$¢ biznesu pey 2016 PDF
e trso Au owa Raport 2016
o Global Compact Raport
Raport 2016 csR | 201 PDF
Budow- Rabort
nictwo i apo
Budimex S.A. Zintegrowany raport | .. 2016 PDF
roczny 2016
growany
Trakcja PRKil Raport spoteczny Raport
SA. 2015 csr | 2013 PDE
. Raport
Grupa LOTOS Zintegrowany raport Zinte- 2016 online
S.A. roczny 2016
growany
Raport spoteczny
Paliwa i . GK PGNiG 2014 Raport online
gaz PGNIG S.A. Odpowiedzialna CSR 2014 PDF
energia
Raport Zintegrowa- Raport online
PKN Orlen S.A. ny Grupy ORLEN zinte- 2016 PDF
2016 growany
Raport zintegrowa- Raport
ny Grupy Azoty za zinte- 2015 PDF
rok 2015 growany
Gmpsa :zoty Roczny raport na
Chemia A temat .kwestu érf)— Raport
dowiskowych i CSR 2016 PDF
spotecznych za 2016
r.
PCC Rokita ) ) ) )
S.A.

' Pewne informacje z zakresu CSR znalezé mozna w Raportach z dzialar spolecznych sporzadzanych przez
Fundacj¢ powotang celu wspierania dziatan Banku na rzecz ekonomicznej, spotecznej, a takze srodowiskowej
odpowiedzialnosci.

» Qdniesienia do spolecznego zaangazowania spotki ujete zostaly w Raporcie zréwnowazonego rozwoju
Grupy EDF za lata 2014-2015, w ktorej sktad ktorej wechodzi ZEW Kogeneracja S.A.
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. Raport
KGHM Polska Raport zintegrowa- . .
Miedz S.A. - ny za 2016 rok zinte- | 2016 ) online
growany
Gornic-
two Lubelski We- Raport zintegrowa- Raport
iel Bogdanka O ny GK LW BOG- zinte- 2016 PDF
gie DANKA za 2016
S.A. growany
rok
Pliziltr:_yﬂ Raport zréwnowa- Ranort
clentro- Apator S.A. O Z0nego rozwoju P 2015 online
maszy- CSR
2015
nowy
Tele}( o Orange Polska Orangc? Polska Rgport online
munika- O Raport Zintegrowa- zinte- 2016
. S.A. PDF
cja ny 2016 growany
Raport spotecznej
Ubezpie- odpowiedzialnosci Raport 2013-
czenia PZUS.A. biznesu PZU S.A. CSR 2014 PDF
20132014
ynek GPW w . ) ) ) ]
apita- Warszawie S.A.
lowy
Wyposa- | pop ki Meble .
“enie FORTE S.A. ; ) ) .
domu

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie raportéw zamieszczonych na stronach internetowych badanych
spotek (wedtug stanu na dzien 09.10.2017 r.).

Spotki  indeksu réznicuje  sposéb komunikowania na temat spotecznej
odpowiedzialnoéci. Wszystkie z nich dotaczaja informacje z zakresu CSR bezposrednio
do raportow rocznych, badz tez ujawniaja je w ramach sprawozdania z dziatalnosci,
stanowiacego element rocznego raportu przedsigbiorstwa. Informacje te maja jednak
rozny zakres. W niektorych przypadkach ograniczaja si¢ one wyltacznie do opisu
wyznawanych warto$ci, czy tez wspieranych akcji charytatywnych i sponsoringowych.
Powoduje to, ze daja jedynie czastkowy poglad na temat spotecznego zaangazowania
poszczegdlnych  firm oraz skutkéw prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarczej. Dlatego tez coraz wigcej spolek w celu komunikowania spotecznego
zaangazowania wykorzystuje bardziej efektywne formy raportowania (rysunek 1).
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Rysunek 1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w sprawozdawczosci spolek wchodzacych w
sktad indeksu RESPECT

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie raportow zamieszczonych na stronach internetowych badanych
spotek (wedhug stanu na dzien 09.10.2017 r.).

Preferowana form¢ komunikowania spotecznej odpowiedzialnosci stanowi raport
zintegrowany, ktory jest sporzadzany przez 11 spotek Indeksu RESPECT. Jest to nowa
forma raportowania, ktéra pozwala na pokazanie w jednym sprawozdaniu zalezno$ci
pomigdzy strategia danego podmiotu, sposobem jego zarzadzania, osiaganymi wynikami
finansowymi oraz ekonomicznym, spotecznym oraz srodowiskowym aspektem funkcjo-
nowania na rynku®'. Znaczna czesci spotek wykorzystuje rowniez raporty CSR, ktore
jeszcze do niedawna stanowily dominujaca form¢ komunikowania dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W przeciwienstwie do raportow zintegrowanych
trudno doszukac si¢ w nich powiazan pomigdzy finansowa oraz pozafinansowa sfera
dziatalnosci. Ukazuja one bowiem wylacznie aspekty zwiazane ze spotecznym i $rodo-
wiskowym zaangazowaniem podmiotéw rynkowych. Wsrod spotek indeksu RESPECT
jedna z nich, Grupa Azoty S.A., sporzadza zaréwno raport zintegrowany, jak i raport
z zakresu CSR.

Spotki indeksu RESPECT charakteryzuje réwniez dowolno$¢ pod wzglgdem
czestotliwosci  sporzadzania raportow spotecznych. Przewazajaca cze$¢ badanych
podmiotéw stosuje roczny cykl raportowania danych z zakresu CSR. Wyrdzni¢ mozna
réwniez raporty zawierajace dane odnoszace si¢ do dwoch, kolejno nastepujacych po
sobie okresow sprawozdawczych. Dowolnos¢ w zakresie raportowania spotecznego
skutkuje rowniez brakiem wypracowanych procedur w zakresie terminowoSci
przekazywania raportow. Wigkszos¢ dokumentéw opublikowanych przez spotki Indeksu
RESPECT zawiera informacje odnoszace si¢ do dziatan podejmowanych w 2016 roku.
Niemniej jednak znalez¢ wsrdd nich mozna te, ktore dotycza okresow wezeéniejszych.

Coraz czgsciej tradycyjna wersje raportu dostgpna w formacie PDF, uzupehia badz
zastgpuje wersja interaktywna umieszczana bezposrednio na stronie internetowe;.

2! M. Marcinkowska, Kapital relacyjny banku. Ocena banku w kontekscie relacji z interesariuszami, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2013, s. 45.
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Ulatwia to szybki dostgp do poszczegélnych sekcji dokumentu, zwigkszajac
przejrzystos¢ prezentowanych danych. Pomimo znaczacych roéznic w zakresie i sposobie
prezentacji danych, wszystkie spotki zamieszczaja w raportach informacje odnoszace si¢
do gltéwnych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dotycza one zwlaszcza
takich zagadnien, jak: etyka, relacje spoteczne, oddzialywanie na srodowisko naturalne,
relacje z pracownikami, a takze dialog z pozostalymi grupami interesariuszy.

Podsumowanie i wnioski

Wzrost znaczenia spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu we wszystkich aspektach
zycia gospodarczego znajduje odzwierciedlenic w decyzjach podejmowanych przez
inwestoréw. Coraz czeSciej w procesie inwestowania wolnych Srodkow pienigznych
obok kryteriow ryzyko-zysk wystgpuja rowniez inne o charakterze spolecznym, $rodo-
wiskowym oraz etycznym.

Istotng rol¢ w ksztattowaniu pozycji spotki odpowiedzialnej spolecznie odgrywa
polityka komunikacyjna. Inwestorzy nie sa w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb informa-
cyjnych wylacznie na podstawie danych liczbowych zawartych w obligatoryjnie sporza-
dzanych sprawozdaniach finansowych. Sa oni zainteresowani réwniez pozyskiwaniem
informacji dotyczacych ekonomicznego, spotecznego, a takze srodowiskowego kontek-
stu funkcjonowania sp6tki na rynku.

Znajduje to przelozenie na polityke informacyjna spotek wchodzacych w sklad in-
deksu RESPECT. Komunikuja one swoje dziatania w obszarze spotecznej odpowie-
dzialno$ci w sprawozdaniu z dziatalnosci. Wazna kwestig jest rowniez to, ze jedynie
niewielka czg$¢ spolek ogranicza si¢ do tej obligatoryjnej formy komunikowania z sze-
rokim gronem interesariuszy. Wigkszo$¢ z nich publikuje odrgbne raporty CSR, badz tez
raporty zintegrowane. To wlasnie raporty zintegrowane zawieraja najbardziej komplek-
sowe informacje o dokonaniach danego podmiotu gospodarczego. Wynika to z faktu, iz
w jednym dokumencie ujmuja one informacje bg¢dace podstawa oceny wiarygodnosci
zaro6wno finansowej, jak i niefinansowe;j.

Istotne jest rowniez to, ze w poszczegdlnych raportach znajduja si¢ dane dotyczace
wszystkich najwazniejszych kwestii z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Co
wazne sa to nie tylko informacje opisowe, ale takze okreslone wskazniki pozwalajace
skwantyfikowaé spoteczne i $Srodowiskowe zaangazowanie przedsigbiorstw. Pomimo
znaczacych roznic z strukturze, objetosci, a takze zawartosci publikowanych raportow
umozliwia to dokonywanie pewnych poréwnan bedacych podstawa wyboru do portfela
inwestycyjnego podmiotéw wyrdzniajacych si¢ pozytywnym oddzialywaniem na spote-
czenstwo 1 srodowisko.
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Summary

The effectiveness of the enterprise's current activity and achieving its development objectives is
inextricably linked to the raising the adequate amount of capital. Finding investors increasingly is
determined not only by building financial credibility. During the process of selecting the portfolio,
many investors complements traditional financial criteria by additional set of corporate social
responsibility rules. The development of socially responsible investing causes the interest in in-
creased activity of enterprises in providing information not only in the financial but also in the
social and environmental perspective.

The aim of the article is to present the importance of communication of CSR activities in the pro-
cess of socially responsible investing. The starting point for the implementation of a such formu-
lated purpose was to present theoretical basis of the concept of socially responsible investing as
well as the issues related to CSR communication, which may support this type of investing. Next,
the paper focuses on the analysis of approach to communication of socially responsible activities
by companies included in RESPECT Index.

Results of the research lead to the conclusion that companies included in the RESPECT Index are
aware of the importance of disclosing information concerning corporate social responsibility. Most
of them are not limited to communicating economic, social and environmental issues within activi-
ty reports, but in addition, publish separate CSR reports or integrated reports which present in one
document both financial and non-financial aspects of business activity.

Keywords: corporate social responsibility, socially responsible investing, communication of
socially responsible activities
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