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Seniorzy na rynku ustug bankowych w Polsce

SENIORS ON THE MARKET OF BANKING SERVICES
IN POLAND

Cel — Okrélenie preferencji przedstawicieli Polakéw zaliczanylth grupy wiekowej 65+
w korzystaniu z podstawowych rodzajéw produktéw naurpakikowym.

Metoda badd — Badania ankietowe przeprowadzone na grupie 56%oretentow
zaliczanych do generacji 65+; wykonane przy ponfaegstionariusza ankietowego w okresie od
marca do maja 2018 r. Poprzedzone badaniem pitetgm zrealizowanym w styczniu 2018 r.

Wynik — Okrélono zachowania Polakéw zaliczanych do generacji 6@+ rynku ustug
bankowych. Oszacowano poziom zainteresowania prosukiankowymi i poziom aktywfw
w korzystania tych produktéw oraz ustalono preferaavaposoby realizacji ustug bankowych.
Dokonano analiza portfela produktow bankowych tesgneentu klientéw.

Oryginalngié¢/Wartas¢ — Wyniki bada stanowy poszerzenie stanu wiedzy na temat
zachowa klientéw zaliczanych do generacji 65+ na polskimkty ustug bankowych.

Stowa kluczowe:ustugi bankowe, ubankowienie, pokolenie 65+
Kody JEL: G21, J14.

Wprowadzenie

Funkcjonowanie jednostki we wspélczesny§wiecie jest bezpoednio zwijzane
z korzystaniem przynajmniej w ograniczonym zakresigroduktéw bankowych. Brak
mozliwosci korzystania z podstawowych produktéw bankowyah szczegdlnégci brak
mozliwosci posiadania rachunku bankowego uaay jest za forg wykluczenia
finansowego jednostki ktéra w znacznym stopniu wpltywa na komfort jejcia.

L. Anderloni: Access to Bank Account and PaymantiSes. [w:] L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Cartio (red.),
New Frontiers in Banking Services. Emerging Neets Bailored Products for Untapped MarkeBpringer —
Verlag, Berlin-Heidelberg 2007; Financial Servi¢&®vision and Prevention of Financial Exclusion, R€port
VC/2006/0183, European Commission. Brussels 200&i¢hardson, J. Le Grand: Outsider and insideertixp:
The Response of Residents of Deprived Neighboughitmoan Academic Definition of Social Exlusion. GABapers
57, London School of Economics, Centre for AnalgéiSocial Exlusion 2002; S. Sinclaifinancial Exclusion: An
Introductory SurveyCentre for Research into Socially Inclusive Ssiwi(CRSIS). Edinburgh College of Art/Heriot
Watt University Edinburgh 2001; C. Connolly, Hajjij: Financial Services and Social Exclusion. Reial Services
Consumer Policy Centre. University of New South &§&ydney 2001.

Po raz pierwszy wykluczenie finansowe jako procsgigce ograniczeniu dagiu do systemu finansowego
okreslonym grupom spotecznych zostato zdefiniowane prez.eyshon i N. Thrift. Zobacz A. Leyshon,
N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandhent in Britain and United Stafes
Transactions of the Institute of British Geographé&New Series”, 20/1995
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Stanowito to jedm z podstawowych determinant, ktéra miata wplyw ekt fze
na przetomie XX i XXI wieku odnotowano naviecie dynamiczny wzrost poziomu
ubankowienia, ktéry z 50,6% w 2011 r. wzrést do 62#62014 r. oraz do 68,5%
w 2017 r>. Réwnigz w Polsce zostalo odnotowane to zjawisko. Potwigsdje
przeprowadzone badania nPgstawy Polakéw wobec obrotu bezgotowkowekidre
wykazaty wzrost poziomu ubankowienia z 78% w 20080r83% w 2016 1. Natomiast
zdaniem analitykow BankSwiatowego poziom ten wzrést z 70,2% w 2011 r. d®%
w 2014 r.. Aby ostatecznie w 2017 r.qugiaé wartai¢ 86,7%.

Poziom ubankowienia w bezfyedni spos6b jest zwdany z liczla rachunkéw
bankowych posiadanych przez miesmé@v danego pestwa. Na podstawie ,Raportéw
o rynku kont osobistych” mma stwierdzi, ze w latach 2010 — 2018 liczba kont
osobistych mieszkadw Polski (rys. 1) wzrosta z 23,276 min do 32,894 czyli 0 41,32%.
Natomiast zgodnie z danymi NBP liczba rachunkéwegaigch w ziot}/ch 0s06b prywatnych
wzrosta z 44,074 min w 2010 r. do 65,179 min w 20Xzyli o 47,88%

Liczba kont osobistych - Raporty Liczba rachunkéw bigcych os6b
PRNews prywatnych - dane NBP
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Rysunek 1. Liczba rachunkéw osobistych (RGR) Polsce w latach 2010 — 2018 oraz liczba rachwnko
biezacych w zlotych 0séb prywatny€k latach 2010 — 2017 w milionach sztuk.

Zrodio: opracowanie na podstawie Raportéw prnewsaptk-kont-osobistych oraoréwnanie wybranych
elementow polskiego systemu platniczego z systemaych krajow Unii Europejskiej za 2017 Marodowy
Bank Polski, Warszawa 2018.

2 The Little Data Book on Financial Inclusioimternational Bank for Reconstruction and DeveloptieThe
World Bank, Washington 2018, s. 2

Sredni poziom ubankowienia mieszigw Europy i Azji Srodkowej jest nieco #szy i wynosit 65,3%.
Natomiastredni poziom ubankowienia w Polsce wynosit 86,7%.

®D. Maison: Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotémdgo. 2017.  http://www.nbp.pl/
home.aspx?f=/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/olirezgotowkowy.html (data véeja: 20.02.2019)

4 The Little Data Book...op.cit., s. 125.

® Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systerainipzego z systemami innych krajow Unii
Europejskiej za 2017 r.. Narodowy Bank Polski Wavez 2018.

® W Raportach PRNews podana jest uzyskana od barikéovmacja na temat liczby rachunkéw
oszczdndsciowo-rozliczeniowe;.

" NBP do rachunkéw higcych zalicza zgodnie z metodolpgEuropejskiego Banku Centralnego: rachunkizsta
do dokonywania rozliczei ptatngci, bezterminowe rachunki oszendiciowe z maliwoscia wyptaty srodkéw na
zadanie bez utraty odsetek lub poniesienia istotrkadrtow, rachunki walutowe, rachunki maklerski@ghunki
techniczne. Zobacz: Poréwnanie wybranych elemeptidskiego systemu platniczego...op.cit., s. 7.
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Wraz ze wzrostem liczby rachunkéw bankowych systgozaej zmianie ulegata
réwniez liczba rachunkéw bankowych przypagtaj na jednego mieszkea.
Na pocatku XXI wieku w 2001 r. wynosita ona tylko 0,4 ragiku, w 2005 r. wzrosta
do 0,9 rachunku, w 2010 r. do 1,3 rachunku a w 2010 1,7 rachunku. W 2017 r.
wynosita jui 1,9 rachunku i byta wisza ni srednia liczba rachunkéw bankowych na
jednego mieszkaca w UE (1,7) i w Strefie Euro (1%)

Wiekszas¢ bankow swaj oferte dostosowuje do potrzeb przys@mwych grup
klientow, ktorzy leda korzystg z ich uslug przez wiele dziesioleci. Stara si
pozyska jak najmtodszych klientéw i szybko zbudoiva nimi wigzi lojalnasciowe.
Nie kiedy zapominat w swoich dziataniach o grupie klientow w wieku
poprodukcyjnym, ktorzy rownie oczekuy indywidualnego podégia do ich obstugi
i nie g wstanie w petni dostosowasic do nowoczesnych form obstugi. O osobach,
ktérych wikszas¢ zycia przypadta w innym systemie ekonomicznym, ktdopiero
w wieku dojrzatym dajczyly do grona klientéw bankow. Prefegaych aktualnie
w wiekszaici tradycyjne formy realizacji ustug bankowych onalatngci gotéwkowe.
Nie uwzgkdniajg wicc faktu,ze naswiecie coraz wikszy wag: przyktada si do tzw.
srebrnej ekonomii
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Rysunek 2.0dsetek mieszkadw Polski, ktorzy ukaczyli 65 lat.
Zrédio: opracowanie na podstawie Rocznik demografic&t6wny Urzad Statystyczny, Warszawa 2018, s.
46 48.

Aktualnie w Polsce mamy do czynienia z systematyeznstarzeniem gi
spoteczéstwa. Jak przedstawiono na rysunku 2 w 1950 rbécmieszkacow, ktérzy
ukonczyli 65 lat wynosita tylko 5,3%, w 1990 r. w monué zmiany systemu
gospodarczego wzrosta do 10,2% a na koniec 204famowita a 17%. Takie zmiany
demograficzne spowodowatye w 2017 r. liczba potencjalnych klientéw polskich
bankéw, ktérzy ukaczyli 65 lat wynosita 6,52 min oséb. W grupie tejppowato si

8 bidem, s. 8.

 ,Srebrna ekonomfaobejmuje istniejce i powstajce maliwosci gospodarcze zwiane z rosgoymi
wydatkami publicznymi i konsumenckimi zyganymi ze starzeniemespopulacji i specyficznymi potrzebami
ludnasci powyzej 50 roku zycia. Zobacz: Growing the European Silver EconorBpckground Paper.
European Commission, 2015.

Zdaniem cgéci Autor6w pogcie srebrnej ekonomii nafe rozpatrywé jako maliwosé wykorzystania
starzenia si populacji do takiego ukierunkowania rozwoju, wrigtd zmiana struktury potrzeb ludéed oraz
pewien wzrost ich aktywriei moglyby sté sie zrodtem posipu i wzrostu gospodarczego. Zobacz
S. Golinowska, Srebrna gospodarka — ekonomiczny iaryprocesu starzeniagspopulacji, (w:) Strategie
dziatania w starzefym st spoteczéstwie. Tezy i rekomendacje, Rzecznik Praw Obywhiels Warszawa
2012.
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3,949 min kobiet oraz 2,571 min eaczyzn®. Nalezy réwniez zaznaczy, ze
w najblizszych latach mina oczekiwé, ze liczba nalgagcych do tego segmentu
klientow bankéw jeszcze zghiszy si'’. Dlatego banki budug swéj portfel produktéw
nie powinny wyjcznie skupid sie na tworzeniu nowych produktéw oraz nowoczesnych
kanatéw ich dystrybucji zaspokagaych zgtaszane potrzeby przez przedstawicieli
miodego orazsredniego pokolenia klientdw. Mugzw nim rownie uwzgkdniat
specyfile obstugi senior6w oraz fakt,ze okres ich obstugi systematyczniedbie
ulegat wydlieniu. Obecnie przegha liczba lat dalszego trwanizgycia dla osob
w wieku powyej 65 lat® a tym samym dituge okresu przez jaki magby¢ klientami
bank6w, wynosi dla kobiet 19,27 lat a dlgaceyzn 14,17 laf.

Banki uwzgédniajgc powyzsze informacje nie magsobie pozwoli na rezygnacje
z dochoddw jakie magczerp&, przecétnie przez kilkangie lat, od przedstawicieli
tego wielomilionowego segmentu klientow. Niestetdeaydowana wksza¢ bankow
nie podejmuje dziafamajcych na celu stworzenie oferty specjalnie dedykayatha
senior6w uwaajac, ze ta grupa klientbw nie korzystd ze standardowej oferty.
Nielicznymi przyktadami aktualnie oferowanych tdkicachunkéw mog by¢ ,Konto
aktywne 50+” oferowane przez Santander Bank PoBka, ,Wygodne konto dla
Klientow ZUS” oferowane przez e bankéw spoéidzielczych z Grupy BPS oraz
.Konto Aktywny Nestor” znajdujce s¢ w ofercie Banku Pocztowego. Najerowniez
podkrgli¢, ze w ostatnim dziestioleciu kilka bankéw wprowadzito do swojej oferty
konta dedykowane dla senioréw jednak te oferty zaevsze byly korzystniejsze od
standardowej oferty banku i w gkiszcci przypadkow zostaty usuie z oferty.

Cel i metodyka bada

Problematyka zachowaniag¢siseniorow na rynku produkiéw finansowych stanowi
bardzo wane zagadnienie z punktu widzenia funkcjonowaniatesys bankowego.
Wybrane zagadnienia zgntwigzane coraz e#ciej stanowd jeden z elementéw #dych
bada zwigzanych z zachowaniemesklientow na tym rynktr. Dlatego widoczna jest

1 Rocznik demograficzny. (2018). Gléwny WdzStatystyczny, Warszawa 2018, s. 139.

1 Aktualnie liczba mieszkaow Polski w wieku 60 — 64 lata wynosi 2,773 mipd6 min kobiet oraz 1,298
min mezczyzn). Natomiast liczba mieszi@w w wieku 65 — 69 lat wynosi 2,354 min (1,303 rkbbiet oraz
1,05 min mezczyzn) a w wieku ponad 80 lat wynosi 1,642 min 34,inIn kobiet oraz 0,507 mingitzyzn).

12 pogcie osoby starszej jestaie definiowane. ONZ zalicza do nich osoby 65+, Wekdby 60+.

13 Przecitna liczba lat dalszego trwanigycia dla os6b w wieku povigj 65 lat wynosita odpowiednio:
w 1980 r. — 14,38 lat dla kobiet i 10,18 lat dlgzozyzn, w 1990 r. — 14,96 lat dla kobiet i 10,33 déd
mezczyzn, w 2000 r. — 16,51 lat dla kobiet i 11,72dk&t mezczyzn.

* Rocznik demograficzny...op. cit., s. 386.

15 Zachowanie si przedstawicieli senioréw na rynku ustug finansowgtanowi przedmiot badazaréwno
naukowcéw jak i instytucji ktére maptat na stray wolnasci i rownego traktowania obywateli oraz instytucji,
ktérych zadaniem jest podejmowanie daatmajcych na celu podwgzanie w sektorze bankowym
standardéw obstugi klientéw. Jako przykiady takiettiah mazna wskazé m.in. D. Maison: Badanie postaw
Polakoéw powyej 60. rokuzycia wobec obrotu bezgotowkowego — raport z hatiBP, Warszawa 2012; D.
Maison: Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowe@®17). http://www.nbp.pl/ home.aspx?f=/
systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/obrot_  bezgotmwikhtml (data waeia: 20.02.2019); Raport
InfoSenior  (2019). Zwizek Bankéw  Polskich.  https://zbp.pl/public/repozinm/...2019/ZBP_
InfoSenior_2019_POPR_21.01.pdf (data éeig: 20.02.2019); BSwiecka: Ocena sytuacji finansowej os6b
starszych w Polsce ze szczegdlnym uwagieniem zasobrioi i zadhizenia. Problemy Zagrzania, vol. 14,
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potrzeba prowadzenia systematycznie powtarzalnyadeb ktérych gtéwnym celem
byloby okrdlenie zmieniajcych s¢ preferencji w korzystaniu z ustug bankowych przez
przedstawicieli pokolenia poprodukcyjnego. Wykotayse wiedzy uzyskanej
na podstawie takich baflaumazliwitoby instytucjom finansowym dostosowanie
oferowanego portfela produktow do oczekiwidientow. Dziatania takie miatyby nie
tylko wplyw na poziom oczekiwanych zyskéw tych itstji ale réwnie na lepsze
zaspokojenie potrzeb tej grupy klientdw oraz naaagzenie poziomu wykluczenia
finansowego seniorow.

Badania empiryczne dotygze zachowania siprzedstawicieli mieszkadw Polski
zaliczanych do pokolenia 65+ na rynku ustug bankdwynialy charakter bada
pierwotnych. Zostaly przeprowadzone w formie b&rpdniego badania ankietowego
w okresie od marca do maja 2018 r.. Badania teaBogioprzedzone badaniami
pilotazowymi, ktére odbyly & w miesigcu styczniu 2018 r.. Do doboru grupy
badawczej, w sktad ktérej wchodzito 569 respondentdostata wykorzystana metoda
doboru nielosowego. W analizowanej grupie badawergjdowato s 313 kobiety
(55%) oraz 256 wrczyzn (45%) mieszkagych na terenie potudniowo-wschodniej
Polski. Uczestnicy badazostali podzieleni rowniena pe¢ grup ze wzgldu na miejsce
zamieszkania (wie— 19,51% , miasto do 25-tys. miesa&aw — 20,74%, miasto 25-50-
tys. mieszkacoéw — 18,28%, miasto 50-100-tys. miesméw — 21,26%, miasto ponad
100-tys. mieszkacow — 20,21%), na pt grup ze wzgldu na dochéd (do 1500 PLN —
38,14%, 1501-2500 PLN - 34,97%, 2501-4000 PLN -51%, 4001-6000 PLN —
5,09%, powyej 6000 PLN — 2,28%) oraz na cztery grupy ze waglna wyksztatcenie
(podstawowe — 16,52% , zawodowe — 42, 3fédnie — 31,81%, wisze — 8,96%).

Podstawowym celem przeprowadzonych liabgta proba okrédenia preferencii
przedstawicieli mieszkaow Polski zaliczanych do grupy wiekowej 65+ w k@taniu
z podstawowych rodzajéw produktéw na rynku bankowym

Aktywno ¢ przedstawicieli pokolenia 65+ na rynku ustug bankaych

Ponad 78% uczestnigzych w badaniach przedstawicieli pokolenia 65+ kidewalo,
ze korzysta z ustug bankowych. Otrzymane wyniki palzyy na stwierdzenie,
ze zarysowata giwyrazna ré&nica pomedzy poziomem aktywrizi na tym polu wréd
kobiet (72,5%) i nazczyzn (84,8%). Naley rowniez zaznaczy, ze analizujc poziom
aktywndaici uczestnikow badaw tym zakresie ze wzgllu na ich miejsce zamieszkania,
wyksztalcenie oraz agjany dochdéd (rys. 3) stwierdzonage procentowy udziat
korzystajcych z ustug bankowych rést wraz ze wzrostem wigkaamieszkiwanej
miejscowdci, poziomu ich wyksztatcenia oraz ggiinego przez nich dochodu.

Nalezy jednak zaznaczy ze wysoki odsetek oséb deklagaych korzystanie z ustug
bankowych nie przektada ¢sina czstotliwos¢ korzystania z nich. Przedstawiciele
pokolenia 65+ w korzystaniu z ustug bankowych ckiyzowali s¢ bardzo maj
aktywndicia (tabela 1). Ponad 54% respondentéw zadeklarouwat&przysta z nich raz
w mieshcu'® a 22,7% ankietowanych stwierdzitze korzysta z nich jeszcze rzadziej.

nr 2 (59)/2016; Osoby starsze na rynku ustug fioeysh — analiza i zalecenia. Biuletyn RzecznikawPra
Obywatelskich 2013, nr 4.

6 Raz w miesjcu z ustug bankowych egciej korzystaly kobiety (55,5%) himezczyzni (52,5%). Wrod
kobiet z talg czstotliwoscia z tych ustug najegciej korzystaty respondentki mieszie¢ w miastach powsgj
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Wsréd respondentéw, ktdrzy stwierdzilie korzystaj z ustug bankowych rzadziejmi
raz w miesicu najwtksz grups stanowili mieszkacy wsi (42,1%), ankietowani
legitymujacy sie wyksztatceniem podstawowym (31,8%draz dochodem do 1500 PLN
(34,7%). Ankietowani ci nafeli wiec do tych segmentéw spotedstwa, ktdre
w najwigkszym stopniu naemne § ma maliwos$é wystpienia zjawiska wykluczenia
finansowego. Nalgy rowniez podkréli¢, ze duwy wplyw na taly czestotliwosé
korzystania z ustug bankowych przez respondentowenmoie€ réwniez fakt, ze co
trzeci uczestnik badazadeklarowatze otrzymywan emerytug wyptaca jednorazowo
w calaici z bankd®.

kryterium miejsca kryterium kryterium
zamieszkania wyksztalcenia dochodu
m>100 M 852 wyisze s 100 powyZej 6000 s 100
m50-100 M 835 4001-6000 M 100
' srednie I 82,9
m25-50 s 78,8 2501-4000 W 100
m<25 m— 73,7 zawodowe EENENN 72,8 1501-2500 mm— 754
wies BN 68,5 podstawowe BN 70,2 do 1500 W 65
0 100 0 100 0 100

Rysunek 3.0dsetek respondentow korzystaj z ustug bankowych.

Oznaczenia na rysunkach 3, 4 — m<25 — mieszakaniast poniej 25-tys. mieszkaecdw, m25-50 —
mieszkaicy miast od 25 do 50 tys. miesakaw, m50-100 — mieszkay miast od 50 do 100 tys.
mieszkacow, m>100 — mieszkay miast ponad 100 tys. mieszkaw.

Zrédio: opracowanie na podstawie badaasnych.

Tylko 23,2% uczestnikbw badabylo aktywnymi uczestnikami rynku ustug
bankowych korzystag z nich kilka razy w miescu. Zachowania takie najgxiej
deklarowali mieszkacy miast 50-100-tysty mieszkacow™® (26,7%), ankietowani
legitymujacy sk wyzszym wyksztalceniem (37,2%) oraz dochodami w prizdelz
od 4001 do 6000 PL (58,6%). Analiza otrzymanych wynikéw pozwala Sz,
ze wzrost poziomu aktywdoi w korzystaniu z ustug bankowych (dla ogétu
respondentéw) byt zwkany ze wzrostem posiadanego dochodu. A w przypadku
segmentu uczestnigzych w badaniach eiczyzn réwnieé ze wzrostem poziomu ich
wyksztalcenia.

100-tysicy mieszkacow (70%), ankietowane legitynmyge sé srednim wyksztatceniem (68,9%) oraz badane
o dochodach w przedziale od 2501 do 4000 (61,2%pl& wéréd mezczyzn mieszkacy miast powyej 100-
tysiecy mieszkacow (56,2%), respondenci posiagtaj wyksztalcenie zawodowe (63,7%) oraz badani
o dochodach w przedziale od 2501 do 4000 (61,3%).

' Na drugim miejscu znat si¢ ankietowani z wgszym wyksztalceniem (27,4%). Naje zaznaczy
réwniez, ze w segmencie eiczyzn najweksz grupe respondentéw korzystaiych z ustug bankowych
rzadziej nk raz w miesicu stanowi wténie respondenci legitymagy si wyzszym wyksztalceniem (31,8%).

18 \Wyptacanie emerytury jednorazowo w caioz banku zadeklarowato 32% kobiet oraz 37,184anyzn.

¥ Na zaznaczenie zasluguije fake, najwiksz aktywndicia na tym polu wykazywaly sikobiety mieszkajce

w miastach 25-50-tystzne (26,2%) oraz @aczyzni zamieszkujcy miasta 50-100-tystzne (31,2%).

2 Trzeba zaznaczy ze aktywndé osob osigajcych najwyisze dochody (ponad 6000 PLN) bylazsza

i wynosita 46,1%.
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Analizujgc preferowany przez przedstawicieli pokolenia 6pes®b realizacji ustug
bankowych (tabela 1) stwierdzamig zdecydowana wksza¢ respondentéw opowiada
sie za tradycyjnym bezpoednim kontaktem z pracownikiem banku (90,3%). kale
zaznaczy, ze taka forma kontaktu egciej byta wskazywana przezeatzyzrf* (93,1%)
niz przez kobiet§? (87,7%). Mzczyzni przykladali rownie wicksz wag: aby by
obslugiwanym przez tego samego pracownika bankutakaforme realizacji ustug
bankowych najogciej wskazywali mzczyzni bedacy mieszkacami miast do 25-
tysiecy mieszkacow (47,7%), respondenci posiagtaj wyzsze wyksztalcenie (68,2%),
ankietowani o dochodach w przedziale od 4001 d®6®ON (72,2%). Z kolei w grupie
ankietowanych kobiet z takiej formy obstugi chcilitazysta co czwarta respondentka.
Najbardziej zainteresowane byhamieszkanki wsi (35,9%), respondentki legitygug
sic wyksztalceniem podstawowym (70,8%)raz ankietowane posiadeg dochody
w przedziale od 4001 do 6000 PLN (54,5%). Intergsup jest réwnie fakt, ze wérod
respondentéw odsetek zainteresowanychy tkma realizacji ustug bankowych rést
wraz ze zmniejszaniemestamieszkiwanej przez nich miejscaieo

Tabela 1.Czstotliwoi¢ i preferowany sposoéb korzystania z ustug bankovprzlez respondentéw (w %)

Czestotliwosé korzystania z ustug bankowych

Ogotem Kobiety Mzczyzni
kilka razy w miesicu 23,20 20,26 26,27
raz w miesicu 54,05 55,51 52,53
raz na dwa miesce 11,71 12,78 10,60
raz na kwartat 6,31 6,17 6,45
rzadziej nk raz na kwartat 4,73 5,29 4,15

Preferowany spos6b realizacji ustug bankowych

Ogotem Kobiety Mzczyzni
bezpdredm z dowolnym 56,76 60,35 53
pracownikiem banku
bezpgredni z tym samym 33,56 27,31 40,09
pracownikiem banku
telefoniczny 8,33 10,13 6,45
internetowy 1,35 2,20 0,46

Zrédio: opracowanie na podstawie badaasnych.

Tylko co dziesity uczestnik bada zadeklarowal,ze preferuje inny sposéb
korzystania z ustug bankowych tj.: telefoniczny3(8) lub internetowy (1,35%).
Z realizacji ustug bankowych przez telefongdiej korzystaty kobiety (10,1%) i
mezczyzni (6,45%). Najwgkszy odsetek kobiet korzysiaych z tego kanatu dystrybucji
ustug bankowych znajdowat esiwsréd mieszkanek miast powgj 100-tysécy

2 Najwickszy odsetek ®rczyzn, ktérzy preferowali korzystanie z ustug bamyoh bezpérednio
w placowkach bankowych znajdowak siv§rod mieszkacoéw miast 50-100-tyscy mieszkacow (95,8%),
respondentéw legitymggych sé podstawowym wyksztatceniem (97,6%) orazrad ankietowanych o
dochodach do 1500 PLN (96,3%).

22 Najwickszy odsetek kobiet, ktére preferowaty korzystanigstug bankowych bezgednio w placéwkach
bankowych znajdowat siwsréd mieszkanek wsi (92,3%), respondentekreeinim wyksztatceniem (92,9%)
oraz wéréd ankietowanych o dochodach do 1500 PLN (94,2%).

2 Najwicksze zainteresowanie be#pednim kontaktem z tym samym pracownikiem bankuéwao
w segmencie uczestnigzych w badaniach kobiet jak igiczyzn wys¢powato wiréd oséb z wyksztatceniem
podstawowym i wyszym.
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mieszkacow (14%), respondentek z wszym wyksztalceniem (13,8%),
ankietowanych, ktérych dochody przekraczaty 6000 NPL(50%). Natomiast
w segmencie ankietowanychenczyzn najwikszy poziom zainteresowania tatormg
realizacji ustug bankowych wystowat wsréd mieszkacéw miast 25-50-tyscy (10%),
badanych legitymyapych sé wyzszym wyksztatlceniem (13,6%), respondentéw
posiadajcych dochody wisze nk 6000 PLN (11,1%).

Nowoczesny kanat realizacji ustug bankowych jakestjinternet, w analizowanej
grupie badawczej, preferowany byt tylko przez 1,35%spondentow. Wksze
zainteresowanie takforma bylo wérod kobiet (2,2%) mi wsérod nezczyzn (0,46%).
Nalezy zaznaczy, ze przez Internet ustugi realizowali wgknie mieszkécy duzych
miast: 50-100-tygcy mieszkacow (1,98%) oraz ponad 100-tysy mieszkacow
(4,08%), respondenci posiagdey wyzsze wyksztatcenie (11,8%), ankietowani
0 dochodach w przedziatach: 2501-4000 (3,45%) 148000 (3,45%). Niski poziom
zainteresowania §&od respondentdéw korzystaniem z nowoczesnych kanaté
dystrybucji ustug bankowych me w dwym stopniu wynika z braku dosipu do nich
lub braku umiejtnosci postugiwania si nimi*%. Nalezy jednak zaktadg ze w kolejnych
latach ledzie nasipowat wzrost zainteresowania tymi formami realizagstug
bankowych wynikajcy z dohczania do grupy senioréw kolejnych rocznikow, ktdry
przedstawiciele w wkszym stopniu w okresie swojej aktywssdzawodowej korzystali
nowoczesnych form komunikacji i realizacji operdijansowych.

Portfel produktéw bankowych seniorow

Do analizy portfela produktéw bankowych z jakich&gstap przedstawiciele pokolenia
65+ wykorzystano rachunek bankowy, produkty depmagt i kredytowe oraz karty
bankowe.

Rachunek bankowy

W analizowanej grupie badawczej wymbwato wysokie ubankowienie, ktére zgodnie
z deklaracjami respondentéw ksztaltowato sa poziomie 84,998 Wartai¢ ta byta

%W badaniach dotygeych Postrzegania zjawiska wykluczenia finansowego pPaslakévi ponad 95%
ankietowanych w wieku powgj 65 lat zadeklarowataze nigdy samodzielnie nie zrealizowato przelewu
internetowego a 100% respondentow poeyy65 lat stwierdzitoze nie ma maiwosci realizowania ptatnii
przy pomocy telefonu komérkowego. Zobacz: M. Sadtlys Zjawisko wykluczenia finansowego w opiniach
przedstawicieli pokolenia baby boomheReszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych Polit@ki
Koszaliskiej nr 21/2017, s. 232.

% zadeklarowany przez respondentéw poziom ubankdwileyt znacznie wiszy od poziomu ubankowienia
uczestnikéw badant. ,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowegbkolejnych edycjach tych bada
odsetek os6b w wieku 65+ posiagajch rachunek bankowy wynosit odpowiednio: dla grigadawczej
w 2009 r. — 53%, dla grupy badawczej w 2013 r. %7 7dla grupy badawczej w 2016 r. — 61%. Zobacz D.
Maison: Postawy...op.cit., s. 21.

Natomiast w przeprowadzonych w 2012 r. badaniachRustaw Polakéw powgj 60. rokuzycia wobec
obrotu bezgotéwkowefav grupie wiekowej 65 — 74 lat odsetek posiadggh rachunek bankowy wynosit
57% a w grupie wiekowej ponad 75 lat tylko 37%. dabD. Maison: Badanie postaw...op.cit., s. 22.

Z kolei Raport InfoSenior informujeze rachunek bankowy posiada 57% os6b p@yvp9 rokuzycia
(Raport InfoSenior 2018, s. 14). Y& badania przeprowadzone w grudniu 2018 r. naeriecZwizku Banku
Polskich wykazaty,ze najpopularniejszym &od emerytéw produktem bankom jest rachunek bankowy
z ktérego korzystato 95% respondentéw (Raport lafod& 2019, s. 5).
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jednak nisza o niecate 2 punkty procentowe fr@édniego poziomu ubankowienia
Polakéw?®. Nalezy réwniez zaznaczg, ze odsetek uczestnigzych w badaniach kobiet,
ktére posiadaty rachunek bankowy (83,7%) byt o plodapunkty procentowe #8zy
od sredniego poziomu ubankowienia kobiet w Polsce.

kryterigm miej_sca kryterium kryterium
zamieszkania wyksztatcenia dochodu
powyzej

100

m>100 s 87,8 wyzsze I 94,1 6000 |
m50-100 s 85,1 4001-6000 M 100

$rednie [N 90,1
m25-50 I 90,4 2501-4000 I 97,3
m<25 W 814 zawodowe [N 83.9 1501 o500 pmmm— 52,4
wies NN 80,2 podstawowe FEEEN 723 do 1500 M 77,9
60 80 100 0 100 0 100

Rysunek 4 Odsetek respondentéw posiaggih rachunek bankowy.
Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Analizujac liczbe respondentéw posiadalych rachunek bankowy (rys. 4)
stwierdzono, ze procentowy udziatl posiadaczy rachunkéw rést wrez wzrostem
wyksztalcenia respondentéw oraz uzyskiwanych pragh dochodéw. Natomiast
analizupc miejsce zamieszkania ankietowanych stwierdzasonajmniej posiadaczy
rachunkéw bankowych mieszkato na wsi (80,2%) a @@y w miastach od 25 do 50-
tysiecy mieszkacéw (90,4%).

Respondenci, ktérzy zadeklarowalize nie posiadaj rachunku bankowego
twierdzili, ze jest to spowodowane przede wszystkim: brakienejtaiotrzeby (61,6%),
brakiem odpowiednichsrodkow (54,6%) oraz preferowaniem realizacji ptdtio
gotowlky (45,3%). Trzeba zaznaczyze na brak potrzeby posiadania rachunku
bankowego oraz preferowanie platoiogotéwly czesciej wskazywali mzczyzni®” a na
brak odpowiednichsrodkéw kobiety®. Uczestnicy bada wskazywali réwnie na:
posiadanie rachunku bankowego przez wspdiomda (27,9%), brak zaufania
do instytucji bankowych (24,4%), brak dogodnej latacji placowek bankowych
(19,8%) oraz wysok@ optat i prowizji (12,8%%.

% poziom ubankowienia w Polsce obywateli paejyl5 rokuzycia w 2018 r. wynosit 86,7%. ZobacFhe
Little 2018...0p. cit., s.125.

2"Na brak potrzeby posiadania rachunku bankowegoamak 54,9% kobiet oraz 71,4% ¢inzyzn
nieposiadajcych rachunku bankowego. Natomiast preferowanienpei gotéwky wymienito 27,4% kobiet
oraz 71,4% rezczyzn.

% Na brak odpowiednickrodkéw wskazato 60,8% kobiet oraz 45,7%znzyzn nieposiadagych rachunku
bankowego.

2 Na posiadanie rachunku bankowego przez wspétmih wskazywato 37,3% kobiet oraz 14,3%w0zyzn,
na brak zaufania do instytucji bankowych 27,4% kbliraz 20% ryczyzn, na brak dogodnej lokalizacji
placéwek bankowych 21,6% kobiet oraz 17,1%veayzn a na wysokd optat i prowizji 7,8% kobiet oraz
20% nezczyzn.
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Interesugcym jest rownie fakt, ze w analizowanej grupie badawczej znajdowato
si¢ az 8,1% respondentdw, ktérzy rownoéme zadeklarowalize posiadaj rachunek
bankowy i nie korzystajz ustug bankowych. Zaznaczenia wymagatakie zachowanie
cechowato gtéwnie kobiet§.

Tabela 2. Struktura grupy badawczej ze weadl na liczlg bankéw, z ustug ktérych réwnocrae korzystaj

respondenci w procentach

Wyszczegolnieni Nie Korzystaz | Korzystaz | Korzystaz | Korzysta z
korzysta ust. 1 banku ust. 2 ust. 3 ust. 4i
ustug banku bankéw bankéw wiecej
bankéw
kryterium pici
kobiety 16,29 71,25 9,27 2,88 0,32
mezczyzni 13,67 64,45 13,67 7,03 1,17
kryterium miejsca zamieszkania
wies 19,82 72,07 7,21 0,90 0
miasto do 25 tys. 18,64 65,25 12,71 3,39 0
miasto 25-50 tys. 9,62 73,08 11,54 4,81 0,96
miasto 50-100 tys. 14,88 63,64 13,22 7,44 0,83
miasto pow. 100 tys. 12,17 67,83 11,30 6,96 1,74
kryterium wyksztalcenia
podstawowe 27,66 69,15 3,19 0 0
zawodowe 16,05 76,95 5,35 1,65 0
srednie 9,94 62,98 17,13 8,84 1,10
wyzsze 5,88 43,14 33,33 13,73 3,92
kryterium dochodu
do 1500 PLN 22,12 76,96 0,92 0 0
1501-2500 PLN 17,59 78,89 3,52 0 0
2501-4000 PLN 2,70 54,95 27,93 13,51 0,9
4001-6000 PLN 0 0 58,62 31,03 10,34
pow. 6000 PLN 0 23,08 53,85 23,08 0

Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Analizujgc liczbe bankéw z ustug ktorych respondenci réwndore korzystaj
(tabela 2) naley stwierdzé, ze ponad 68% respondentdw stwierdzii@ korzysta
z ustug tylko jednego banku Deklarac} taka czesciej sktadaty kobiety? (71,2%) nk
mezczyzni®® (64,4%). Natomiast z wkszej liczby bankéw agciej korzystali ngzczyzni
(21,9%) ni kobiety (12,5%). Najegciej z ustug kilku bankdéw korzystali respondenci
legitymujacy sk wyzszym wyksztalceniem (51% kobiet oraz 72,7%:zeayzn) oraz
ankietowani mieszkagy w duych miastach (kobiety mieszlkgp w miastach povegj
100-tysecy mieszkacow (17,7%) oraz giczyzni mieszkajcy w miastach 50-100
tysiecy (30,8%)).

%0 Réwnoczénie na posiadanie rachunku bankowego oraz nie kmie z ustug bankowych wskazato 13,4%
kobiet oraz 1,81% giczyzn.

%1 Korzystanie z ustug tylko jednego banku zadeklatow0,3% respondentéw (85,1% kobiet oraz 74,7%
mezczyzn), ktorzy posiadali rachunki bankowe.

%2 7 ustug jednego banku naisziej korzystaly kobiety mieszkgie w miastach 25-50-tysiy mieszkacow
(80,8%), respondentki posiade¢ wyksztalcenie zawodowe (80,7%), ankietowanegagice dochody

w przedziale od 1501 do 2500 PLN (83,6%).

%7 uslug jednego banku najgziej korzystali mgzczyzni mieszkajcy na wsi (78,6%), respondenci
posiadajcy wyksztatcenie zawodowe (73,4%), ankietowani@aiacy dochody porrej 1500 PLN (84,6%).
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Wiek respondentéw gdy zakladali Nadal korzystajcy z ustug banku w

pierwszy rachunek bankowy ktorym zatayli pierwszy rachunek
bankowy
pow. 60 lat m 25
56-60 lat mmm 5 Mezczyzni [N 83,7
51-55lat mmm 6,4
46-50 lat me— 19,9 Kobiety [N 90,5
41-45 |at meess———— 27 1
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Rysunek 5. Struktura wieku respondentéw w jakim zafth pierwszy rachunek bankowy w procentach oraz
odsetek nadal korzystajych z ustug banku, w ktérym zaidi pierwszy rachunek
Zrédio: opracowanie na podstawie badaasnych.

System gospodarczy, obawaijacy sposob wyptaty wynagrodz@raz ptatnéci za
towary i ustugi, rozwoj systemu bankowego oraz eakwiadczonych przez banki ustug
w Polsce w drugiej potowie XX wieku miat znacy wptyw na fakt,ze uczestnicxe
w badaniach osoby pierwsze rachunki bankowe zalkjadapiero po ukéczeniu
30 rokuzycia® (rys. 5). Naley zaznacz§, ze w analizowanej grupie badawczej do 35
roku zycia rachunek bankowy posiadato tylko 4,3% ankietoych a do 40 rokaycia
39,13% respondentéw. Najgziej posiadanie rachunku przed 40 rokiemngcia
deklarowali mieszkiacy miast powyej 100-tys¢cy mieszkacow (56,4% - 53,9% kobiet
oraz 60% mazczyzn) oraz ankietowani legitynygy sk wyzszym wyksztalceniem
(64,6% - 74,1% kobiet oraz 52,4%gimzyzn). Najrzadziej Zamieszkacy wsi (7,9% -
6% kobiet oraz 10,2% ¢uaczyzn) oraz respondenci posiagtyj wyksztalcenie
podstawowe (7,3% - 11,5% kobiet oraz 4,8%zeryzn). Ponad 86% respondentéw
posiadajcych rachunek bankowy (85,5% kobiet oraz 86,9%razyzn) stwierdzito,
ze pierwszy rachunek bankowy zayo przed 50 rokiemzycia. Trzeba zauwgc,
ze p@ny wiek w jakim ankietowani zakladali pierwszy radek bankowy mogt
wynika¢ rowniez z faktu, ze podstawowym powodem zakmia rachunku nie byto
poczucie takiej potrzeby” ale ,wymagania pracodgt

Nalezy podkréli¢, ze biogcych udziat w badaniach przedstawicieli mieszidw
Polski zaliczanych do generacji 65+ cechowat bardegsoki poziom lojalnéci
do banku, w ktérym zakyli pierwszy rachunek bankowy wyciu. Ponad 87%
respondentow zadeklarowai@ nadal korzysta z ustug tego banku (rys. 5).

Analizujagc poziom lojalnéci ankietowanych przy uwzelinieniu kryterium
posiadanego wyksztalcenia stwierdzon® zmniejszatl gi on wraz ze wzrostem

% 7aden uczestnik baflaie zadeklarowat posiadania rachunku bankowegedpukadiczeniem 30 rokuycia.
% Na wymagania pracodawcy jako podstawowy powodzeala rachunku bankowego wskazalo 6,6%
uczestnikéw badadeklarugcych posiadanie takiego rachunku.
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poziomu wyksztalcenia respondent8w Analogicznie sytuacja przedstawiatag si
w przypadku kryterium miejsca zamieszkania. PoZiojainosci zmniejszat si wraz ze
wzrostem liczby mieszkmoéw zamieszkiwanej miejscowa®’. Niewatpliwe bylo to
zwigzane z bardziej rozbudowansiech placéwek bankowych w wkszych
aglomeracjach. Natomiast byor pod uwag osagany dochdd najwaszym poziomem
lojalnosci cechowaly i kobiety osigajgce dochody do 1500 PLN (92,1%) oraz
mezczyzni posiadaicy dochdd w przedziale od 1501-2500 PLN (91%).

Produkty depozytowe

Ponad 54% uczestnigzych w badaniach przedstawicieli pokolenia 65+ kidewalo,
ze nie korzysta z oferowanych przez banki produktdepozytowycf. Zapewne
bezparedni wptyw na to miat poziom agjanych przez uczestnikéw baddochodow
(dochéd do 1500 PLN zadeklarowato 38,1% respondeatéd 1501 do 2500 PLN 35%
ankietowanych) oraz ich bigce potrzeby konsumpcyjne. Naje pametaé, ze
przedstawicieli tego pokolenia okie sk, ze s oni bogaci kapitalowd ale
réwnoczénie ubodzy dochodovi

W segmencie kobiet najegej respondentek, ktére byly wykluczone z korzystan
produktéw depozytowych oferowanych przez banki doapto s¢ wsrdd: kobiet
mieszkagcych w miastach 50-100-tgsly mieszkacéw (63,8%), posiadagych
wyksztalcenie zawodowe (68,9%) o dochodach nie kpazzajcych 1500 PLN
(81,3%). Natomiast w segmenciecaozyzn wréd: mieszkacow miast 25-50-tysty
mieszkacow (55,8%), legitymujcych seé wyksztatceniem podstawowym (61,8%)
o dochodach nie przekraczeych 1500 PLN (70,5%).

% Najwyzszym poziomem lojalrigi charakteryzowali giankietowani posiadagy wyksztatcenie podstawowe
(94,1% - 96,1% kobiet oraz 92,8%gimzyzn). Najniszym natomiast respondenci legitymmyj sk wyzszym
wyksztatceniem (81,2% - 81,5% kobiet oraz 80,9%iamyzn).

%" Najwyzszy poziomem lojalnai cechowali si mieszkacy wsi (93,3% - 94% kobiet oraz 92,3%0zyzn).
Najnizszym z& mieszkacy miast ponad 100-tysty mieszkacoéw (84,2% - 86,3% kobiet oraz 82%
mezczyzn).

%W 2014 r. w segmencie 65+ depozyty posiadato 6&@%podarstw domowych. Jednak przew wartéé
tych depozytéw byta niska i wynosita 5 tys. PLNbZcz B.Swiecka:Ocena sytuacii...op. cits, 127.

W przeprowadzonych w 2012 r. badaniach tylko 12%peaedentéw z grupy wiekowej 65 — 74 lat oraz
10% ankietowanych z grupy wiekowej ponad 75 latiestizito, ze celem ich wizyty w banku jest zaénie
lokaty. Z kolei aktualne posiadanie lokaty zadehleato 16% respondentdéw z grupy wiekowej 65 — 74 lat
oraz 10% ankietowanych z grupy wiekowej ponad 754abacz D. Maison: Badanie postaw...op. cit., s. 30
31.

Natomiast w badania przeprowadzone w grudniu 201¥%% respondentéw zadeklarowato posiadanie
lokaty a 46% ankietowanych konta osgiizasciowego. Zobacz Raport InfoSenior 2019, s. 5.

% W Polsce bogactwo kapitalowe zazwyczaj stagawieruchoméci i ruchomdci zgromadzone w okresie
pracy zawodowej. Dla przyktadu badania ZasgbnGospodarstw Domowych w 2016 r. wykazatg,83,7%
o0sob w wieku 65 - 74 lata oraz 90,3% o0s6b w wiekt: jest widcicielami swojego miejsca zamieszkania.
Zobacz: Zasobrié gospodarstw domowych w Polsce. Raport z ha?ldlé r.. Narodowy Bank Polski,
Warszawa 2017, s. 94.

4 Przecitne miesiczne dochody na 1 osplw gospodarstwach domowych zémych wyhkcznie z 0s6b
w wieku ponad 60 lat w 2017 r. wynosity 1888,76 PIAdbacz Informacja o sytuacji oséb starszych ve&ml
za rok 2016. Sejm RP, Druk nr 2043, Warszawa 2612,
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Tabela 3.0dsetek respondentéw ze watyl na korzystanie z produktéw depozytowych

Produkty depozytowe Ogétem Kobiety ehbzyzni
brak depozytow 54,48 61,34 46,09
lokata do 1 miegca 0,88 0,32 1,56
lokata do 3 miegty 11,07 8,31 14,45
lokata 3 - 6 miesty 16,34 12,14 21,48
lokata 6 miesicy - 1 roku 11,42 12,46 10,16
lokata powyej 1 roku 2,46 2,88 1,95
inne depozyty 3,34 2,56 4,30

Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Przeprowadzona analiza poziomu zainteresowanigrédv respondentéw
korzystaniem z produktow depozytowych wykazata, rést on wraz ze wzrostem
posiadanego przez ankietowanych docbdwraz wyksztalcenfd Natomiast
wykorzystupc do analizy miejsce zamieszkania respondentow esti@ono, ze
najwickszy odsetek ankietowanych korzygtajch z tego rodzaju produktéw mieszkat
na wsi (48,6%) oraz w miastach pawgy 100-tysécy mieszkacow (47%) a najmniejszy
w miastach 25-50-tysty mieszkacow (41,3%).

Z kolei analizugc wytacznie grup respondentow, ktdra zadeklarowata,korzysta
z produktéw depozytowych stwierdzori® najwikszym zainteresowaniem cieszyty si
lokaty 3 — 6 miesiczne (35,9% - 31,4% kobiety oraz 39,9%zozyzni). Na korzystanie
Z tego rodzaju lokat najegciej wskazywali mieszkay wsi (46,3%) oraz miast ponad
100-tysecy mieszkacoéw (40,7%), respondenci legitymay sk $rednim
wyksztalceniem (49,4%), ankietowani posiadgj dochdd w przedziale 1501 — 2500
PLN (44,8%). Na kolejnych miejscach ankietowani vigmiali lokaty o terminie
zapadalnéci od 6 miesjcy do 1 roku (25,1% - 32,2% kobiet oraz 18,8%wcayzn)
oraz lokaty o terminie zapadakuwd do 3 miesjcy (24,3% - 21,5% kobiet oraz 26,8%
mezczyzn).

Zaznaczenia wymaga rowaidfakt, ze posiadanie w swoim portfelu lokat do
1 miesjca oraz innych depozytéw deklarowali prawie yeginie ankietowani, ktorych
dochody wynosity co najmniej 4000 PLN.

Produkty kredytowe

Przedstawicieli pokolenia 65+ uczestnicgch w badaniach ankietowych cechuje
niewielka aktywné¢ w korzystaniu z oferowanych przez banki produktéw
kredytowycH® (tabela 4). Tylko ok. 18% respondentéw (18,8% &oliraz 17,2%

4! Odsetek respondentéw korzystajch z produktéw depozytowych w zaheici od posiadanego dochodu
wynosit odpowiednio: 22,6% (przy dochodach do 1380(N), 43,7% (przy dochodach 1501-2500 PLN),
75,7% (przy dochodach 2501-4000), 89,7% (przy ddahb 4001-6000), 100% (przy dochodach ponad 6000
PLN).
42 0dsetek ankietowanych korzysajch z produktéw depozytowych w zamsci od posiadanego
wyksztatcenia wynosit odpowiednio: 36,2% (wykszésie podstawowe), 40,7% (wyksztalcenie zawodowe),
49,2% (wyksztalceniérednie), 72,5% (wyksztalcenie wsze).
43 Zgodnie z informacjami Krajowego Rejestru Biikéw na koniec 2018 r. bylo zarejestrowanych w okn
328 tysécy emerytow, ktérychakczne zadhzenie wynosito 5,6 mid PLN.

Natomiast wedtug danych BIK na koniec 2018 r. ktddp pazyczke posiadato 2,88 min oséb w wieku
powyzej 65 lat. Okoto 70% warfgi zobowizan senioréw zaaignietych w bankach to kredyty gotéwkowe
i ratalne.Srednie 4czne zadhzenie z tytutu aktualnej kwoty do splaty posiadanychdytéw i payczek
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mezczyzn) zadeklarowatoze po ukdczeniu 65 rokuzycia nadal korzystalo z tego
rodzaju produktéw bankowyth Najwickszz aktywndicia na tym polu cechowali si
mieszkacy miast powyej 100-tysgcy mieszkacoéw (22,6%), ankietowani
legitymujacy sk wyzszym wyksztalceniem (33,3%) oraz respondenci o aldabh
w przedziale od 1501 do 2500 PLN (24,1%). Analizgskanych wynikéw pozwala na
stwierdzenieze w segmencie kobiet odsetek respondentek korzggtdj z produktéw
kredytowych zw¢kszal s¢ wraz ze wzrostem wiellkkoi zamieszkiwanej miejscowoi

a W segmencie gaczyzn wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia aokianych.

Tabela 4.0Odsetek respondentow ze wadjl na korzystanie z produktéw kredytowych

Produkty kredytowe Ogotem Kobiety dezyzni
nie korzysta z produktéw kredytowych 81,90 81,15 ,882
limit w koncie 6,68 6,71 6,64
karta kredytowa 4,04 4,79 3,13
kredyt gotowkowy 5,80 6,07 5,47
kredyt samochodowy 2,64 1,92 3,52
kredyt hipoteczny 1,41 0,64 2,34
inne 1,58 1,28 1,95

Zrédio: opracowanie na podstawie badaasnych.

Analizujgc odpowiedzi udzielone waytznie przez respondentéw, ktorzy
zadeklarowali, ze aktualnie korzystaj z produktéw kredytowych stwierdzonae
najwickszym zainteresowaniem cieszw grzyznany przez bank limit w koncie (36,9%

- 35,6% kobiet oraz 38,6%gaiczyzn). Na kolejnych miejscach ankietowani wymidénia
kredyt gotowkowy (32% - 32,2% kobiet oraz 31,8%zozyzn) oraz kredyt w karcie
kredytowej (22,3% - 25,4% kobiet oraz 18,2%zoryzn). Co sibdmy przedstawiciel
tego segmentu uczestnikbw badeorzystat z kredytu samochodowego a co trzynasty
z kredytu hipotecznego. Z obu tych rodzajow kredytresciej korzystali ngzczyzni

niz kobiety.\

Karty bankowe

W analizowanej grupie ok. 80% respondentéw zadewlalo posiadanie karty
bankowej. Czsciej posiadanie dowolnej karty bankowej deklarowadizczyzni (84,8%)
niz kobiety (75,1%). Wplyw na wyspowanie tak diej liczby wérod ankietowanych
posiadaczy kart bankowych na pewno ma faiet, aktualnie klienci bankéw wraz
z zal@eniem rachunku bigcego mog otrzyma zwigzane z nim karty bankowe.
Zazwyczaj jest to karta debetowa oraz karta kregto

wynosi 10614 zt na oseb Zobacz Kredytowy portret polskiego  seniora(2019).
https://media.bik.pl/informacje-prasowe/418009/kttegvy-portret-polskiego-seniora (data wea:
20.02.2019)
4 W badaniach w 2012 r. tylko 14% respondentéw pgrwiekowej 65 — 74 lat oraz 3% ankietowanych
z grupy wiekowej ponad 75 lat wyrazito g¢hzachgniecie kredytu. Natomiast 14% respondentéw z grupy
wiekowej 65 — 74 lat oraz 6% ankietowanych z grupgkowej ponad 75 lat zadeklarowale ma aktualnie
zacignicty kredyt. Zobacz D. Maison: Badanie postaw...op, sit30-31.

W badania przeprowadzone w grudniu 2018 r. 28%oregntéw zadeklarowato zagniecie kredytu lub
pozyczki a 8% ankietowanych zaghiecie kredytu hipotecznego. Zobacz Raport InfoSep@ir, s. 5.
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Tabela 5.0dsetek posiadaczy karty bankowsjéd posiadaczy konta bankowego

Rodzaj karty bankowej Ogoétem Kobiety cktzyzni
karty obcizeniowej 2,28 1,91 2,71
karty lojaingciowej 2,90 4,58 0,90
karty przedptaconej 4,35 5,73 2,71
karty kredytowej 17,18 18,32 15,84
karty debetowej 93,58 89,69 98,19

Zrédio: opracowanie na podstawie badaasnych.

W analizowanej grupie badawczej w segmencie respudd posiadagych
rachunek bankowy odsetek posiadaczy karty debetowgposit & 93,58%.
A w przypadku karty kredytowej 17,18% (tabela 5)alély jednak zaznaczy ze
aktywnai¢ w postugiwaniu si tymi kartami przez respondentéw nie byta wys$dka
Tylko 45,13% ankietowanych co najmniej raz w mjesi postugiwato s karty
debetow. Podobny poziom aktywdoi (46,99%) zostat zadeklarowany przez
respondentéw posiadajych karty kredytow® (tabela 6).

Tabela 6. Odsetek aktywnych posiadaczy kart bankowychméd posiadaczy rachunkéw bankowych oraz

wsrod posiadaczy kart

[ Ogétem | Kobiety [  Mzczyni
Posiadacze rachunku bankowego
korzysta z karty debetowej 42,24 40,84 43,89
korzysta z karty kredytowej 8,07 9,16 6,79
korzysta z karty lojalniciowej 1,04 1,53 0,45
korzysta z karty obgieniowej 2,28 1,91 2,71
korzysta z karty przedptaconej 3,73 4,58 2,71
Posiadacze danego rodzaju karty
korzysta z karty debetowej 45,13 45,53 44,70
korzysta z karty kredytowej 46,99 50 42,86
korzysta z karty lojalniziowej 35,71 33,33 50
korzysta z karty obgieniowej 100 100 100
korzystam z karty przedptaconej 85,71 80 100

Zrbdio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Nieliczni przedstawiciele pokolenia 65+ zadeklarbwze posiadaj i pokorzystag
z innych rodzajow kart bankowych: przedptaconep%4), lojalndgciowej (2,9%) oraz
obcigzeniowej (2,28%). Naley rowniez podkreli¢, ze posiadaczy tego rodzaju kart
cechuje wysoki poziom aktywsa w korzystaniu z nich.

45 W 2018 z karty debetowej korzystato w Polsce 52¥%bhopowyej 59 rokuzycia a z karty kredytowej 28%.
(Raport InfoSenior 2018, s.15). Natomiast w grudta8 r. posiadanie karty ptatniczej zadeklarowa!s2%
respondentéw (Raport InfoSenior 2019, s. 5).

6 Posiadanie karty kredytowej zadeklarowato 14,6%esmikow bada(15,3% kobiet oraz 13,7%giczyzn).
Interesugcym jest fakt,ze korzystanie z tego produktu potwierdzito 6,8%dmaah (7,7% kobiet oraz 5,9%
mezczyzn). Natomiast na korzystanie z kredytu w kakeeslytowej wskazato tylko 4,% ankietowanych (4,8%
kobiet oraz 3,1% grczyzn).
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Podsumowanie

Wiek i poziom posiadanej wiedzy finansowej potelmjeh klientdw mae mig
znacacy wplyw na struktug potrzeb i oczekiwa odnanie portfela ustug bankowych.
Czynniki te mad istotny wplyw na proces segmentacji klientow, kij@ast niezledny dla
poznania indywidulnych cech i oczekivahomogenicznych grup. Dzialania te
pozwalaj na opracowanie spersonalizowanego portfela prodyktktory mae
stanowé podstaw sukcesu banku. Dlatego banki w swoich dziatania@ mog
zapomina o grupie najstarszych klientow szczegodlnie w kkfte dynamicznego
wzrostu znaczenia tzw. srebrnej ekonomii.

Banki nie powinny te tej coraz wgkszej grupy klientdw pozostawiaa marginesie
swojej dziatalnéci uwazajac, ze przedstawiciele senioréw zadowsle standardowymi
produktamt’. Biorac pod uwag, ze najwikszym zainteresowaniem éwd tego
segmentu klientéw cieszyesiachunek bankow’l musz przede wszystkim skupisic
na czerpaniu zyskéw z obstugi codziennej tworprzyjazny — konkurencyjny sposéb
realizacji ptatnéci czy tez np. dostarczania gotéwki do domu. Opracaewujodatkowe
pakiety pomocne de¢zane do rachunkéw bankowych powinny je ,skroa miag”
potrzeb pokolenia 65+. Badania wykazatg, ankietowani za takie produkty sktonni
ponigé¢ znaczne co miesizne optatf’. Wymagaj oni jednak w zamian za to
zrozumiatej formy przekazu informacji o produktachankowych i jasno
sformutowanych uméwW oraz ,szacunku” przejawigego si m.in. tym, ze bank za
gorszej jakéci ustug: od ustugi standardowej nieedizie oczekiwal od nich wgzego
wynagrodzenia.

W mniejszym stopniu banki powinny oczekiévayskéw osiganych z tytutu
korzystania przez przedstawicieli pokolenia 65+ zodpktow depozytowych
i kredytowych. Musz przy tym pamjtac, ze zasobn& oso6b starszych w Polsce jest, na
tle krajow strefy euro, stosunkowo niska a ategdf ich sktada giw decydujcym stopniu
z aktywow rzeczowych, przy niewielkim udziale aktyw finansowych'. Powoduje to,
ze mniejszy odsetek klientow najeych do tego segmentuedrie zakladat lokaty
a wysokd¢ tych lokat kedzie stosunkowo niska. Natomiast w przypadku kréayt
musz wzig¢ pod uwag fakt, ze chocia seniorzy co miesct otrzymaj stale i pewne
wynagrodzenie w postaci emerytury to jej wys@koie pozwala im zaggat duzych
kredytéw na krotki okres czasu.

Reasumujc banki opracowuag portfel produktow dedykowanych dla senioréw
musz réwniez uwzgkdni¢ fakt, ze aktualnie ¢ grupe stanowy w zdecydowanej
wigkszaici osoby zaliczane do generacji baby boomers. Jednaajblizszych latach

47 47 3% respondentéw (43,1% kobiet oraz 48,4%czyzn) byto zainteresowanych posiadaniem rachunku
bankowego dedykowanego dla senioréw.

48 7godnie z informagj ZUS 69% emerytdw otrzymuje emeryura rachunek bankowy.

4922,3% ankietowanych akceptuje optaa rachunek bankowy w wysalad 10-15 PLN, 25,5% respondentow
w wysokaci 15-25 PLN a 8,3% w wysokoi ponad 25 PLN.

0 66,1% respondentéw (70% kobiet oraz 61,3%vamyzn) oceniajc stopié skomplikowania przekazu
informacji o produktach bankowych wybrato odpowiedazy (45,2%) lub bardzo dy (20,9%). Natomiast
75,6% ankietowanych (77,3% kobiet oraz 73,4%cemyzn) dokonujc oceny poziomu skomplikowania uméw
bankowych wskazato na odpowiedzizglf43,1%) i bardzo dy (32,5%).

®1 Swiecka B.: Ocena sytuaciji finansowej 0sdb starsaydPolsce ze szczeg6lnym uweghieniem zasobrioi

i zadtuzenia. Problemy Zagzizania, vol. 14, nr 2 (59)/2016
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dofgczg do nich przedstawiciele generacji X, ktérych odéaekia co do formy i zakresu
realizowanych ustug bankowych nie pokrywagic w catagci z dotychczasowymi
wzorcami. Dlatego ju dzi§ powinny podi¢ dzialania majce na celu budogv
optymalnego dla tej grupy portfela produktéw.
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Summary

Objective - To determine the preferences of Palegiresentatives included in the group of those
aged 65+ in using the basic types of products erb#nking market.

Test method - Survey conducted on a group of 56Pamdents belonging to the generation
of those aged 65+; made with the use of a questiomifrom March to May 2018. Preceded by
a pilot study carried out in January 2018.

Result - The behavior of Poles belonging to the getion of those aged 65+ on the banking
services market was defined. The level of intenedtanking products and the level of activity
in using these products was estimated, as wellhaspteferred ways to implement banking
services. An analysis of the banking products pbetof this customer segment was made.

Originality / Value - The results of the research an extension of the state of knowledge
about the behavior of clients belonging to thosedae8b+ on the Polish banking services market.
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