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Przestanki dzialan odpowiedzialnych spolecznie
w kontekscie czynnikow kreacji wartosci przedsi¢biorstwa:
wyniki badan

MOTIVES FOR SOCIALLY RESPONSIBLE ACTIVITIES IN
THE CONTEXT OF VALUE CREATION FACTORS:
RESEARCH RESULTS

Artykut prezentuje wyniki badan empirycznych, wpisujqcych sie w nurt dotyczqcy zwiqzku
pomiedzy aktywnosciq przedsiebiorstwa w obszarze dziatan spotecznie odpowiedzialnych,
a efektywnosciq dziatalnosci. Wiele z dotychczas przeprowadzonych badan empirycznych
koncentrowato si¢ na zaleznosciach zachodzqcych pomiedzy dziataniami CSR a miarami kreacji
wartosci przedsigbiorstwa. W niniejszych badaniach przyjeto natomiast inng optyke, pozwalajqcq
na oceng zwiqzku pomiedzy dziataniami CSR a czynnikami istotnymi dla kreacji wartosci
przedsiebiorstwa (w oparciu o wyniki badania ankietowego). Celem badan byta weryfikacja
hipotezy o wystepowaniu zaleznosci pomiedzy realizacjq dziatan CSR a rangq korzysci z tych
dziatan, identyfikowanych w aspektach i obszarach dziatalnosci o kluczowym znaczeniu
dla poprawy  zdolnosci  do  kreacji  wartosci  przedsiebiorstwa.  Badania  wykazaty,
ze przedsiebiorstwa, ktore wykazujq sie wyzszq aktywnosciq dziatan CSR oraz podejmujqce takie
dziatania regularnie, wyzej ocenily korzysci z tym zwiqzane, istotne dla poprawy zdolnosci
do kreacji wartosci.

Stowa Kkluczowe: odpowiedzialno§¢ spoleczna przedsigbiorstwa, czynnik kreacji wartosci
przedsigbiorstwa, teoria interesariuszy
JEL codes: G32, 016, M14

Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (CSR) jest definiowana w rdézny
sposob, z uwzglednieniem réznych wymiaréw (ekonomicznego, s$rodowiskowego i
spofecznego), przejawow 1 kontekstow (relacje z interesariuszami, dobrowolnos¢)
podejmowanych dziatan'. Kluczowa kwestia sa oczekiwania spoleczne, na ktore
przedsigbiorstwo odpowiada poprzez swoje dziatania, w celu uzyskania akceptacji spoteczne;j,
zwickszenia prestizu i budowy kapitatu zaufania’. Nawiazuje to do zasad dobroczynnosci i
powiernictwa, ktore tworza fundament spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

' A. Dahlsrud: How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management 15/2008, s. 1-13.

2 AB. Carroll: A three-dimensional conceptual model of corporate social performance, Academy of
Management Review 4(4)/1979, s. 497-506; S.P. Sethi: Dimensions of corporate social responsibility,
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Zainteresowanie koncepcja CSR wzrasta pod wplywem popularyzacji koncepcji
Zrownowazonego rozwoju czy wzrostu $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie kosztow
zewnetrznych dziatalnosci przedsigbiorstw (problemy spoteczne, etyczne czy ekologiczne).
Spoteczenstwo oczekuje, ze przedsigbiorstwa beda podejmowaé aktywne dziatania w celu
rozwiazania probleméw, do powstania ktorych sig przyczyniaja’. Jednoczesnie poprawa
transparentnosci dziatania, pozwala interesariuszom oceni¢ czy przedsigbiorstwo odpowiada
na zglaszane przez nich oczekiwania’. Niniejszy artykut wpisuje si¢ natomiast w nurt
badawczy dotyczacy zwiazku pomigdzy aktywnoscia CSR a osigganymi wynikami
finansowymi. Zwiazek ten jest przedmiotem wielu prac, brakuje jednak jednoznacznych
rozstrzygnig¢ w tym zakresie. W warstwie koncepcyjnej, prezentowane w niniejszym
opracowaniu badania odwoluja si¢ gtéwnie do hipotezy wplywu spotecznego, a takze do
teorii interesariuszy’. Podejécie to wiaze si¢ z koncepcja ,,0éwieconego” kapitalizmu
menedzerskiego, zgodnie z ktéorym maksymalizacja wartosci przedsigbiorstwa dla
akcjonariuszy nie moze odbywaé si¢ bez poszanowania interesow pozostatych grup’, a
efektywne zarzadzanie relacjami z interesariuszami prowadzi do wzrostu warto$ci
przedsigbiorstwa’. Prezentowane w niniejszym opracowaniu badania empiryczne maja na
celu udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy przedsigbiorstwa, ktdre angazuja si¢ w dziatania
CSR, identyfikuja korzysci podjecia tych dziatan w odniesieniu do poprawy zdolnosci do
kreacji wartosci.

W czgsci pierwszej artykulu przedstawiono krotki przeglad dotychczasowych badan w
nurcie zwiazkow pomigdzy aktywnoscia CSR a wynikami dziatalno$ci przedsigbiorstwa. W
drugiej czesci omowiono koncepcje i metodyke przeprowadzonych badan empirycznych, a w
czesci trzeciej — wyniki i dyskusje. Ostatnia czg§¢ zawiera podsumowanie.

Podstawy teoretyczne

Analiza potencjalnych zwiazkéw pomigdzy dziatalnoscia CSR a wynikami finansowymi
przedsigbiorstwa zostala przedstawiona w pracy®. Zauwazono, ze zwiazek ten, jesli w
ogole wystepuje’, moze mie¢ charakter pozytywny (hipoteza wplywu spotecznego) lub

California Management Review 23(3)/1981, s. 526-538; K.V. Lins, H. Servaes, A.Tamayo: Social capital,
trust, and firm performance: The value of corporate social responsibility during the financial crisis, Journal of
Finance 72/2017, s.1785-1823.

’ J.D. Margolis, J.P. Walsh: People and Profits? The Search for a Link between a Company’s Social and
Financial Performance, Lawrence Erlbaum: Mahwah, New Jersey 2001.

4 R. Bénabou, J. Tirole: Individual and corporate social responsibility, Economica 77/2010, s. 1-19.

* R.E. Freeman: Strategic Management. A Stakeholder Approach, Pitman Books Limited, Boston 1984;B. Cornell,
A.C. Shapiro: Corporate Stakeholders and Corporate Finance, Financial Management Spring 1987, s. 5-14.

°E. Brigham, J. Houston: Podstawy zarzadzania finansami, PWE, Warszawa 2005, s. 41; A. Cwynar, W.
Cwynar: Kreowanie warto$ci spotki poprzez dlugoterminowe decyzje finansowe, Polska Akademia
Rachunkowosci, Warszawa — Rzeszoéw 2007, s.13-14; A. Do$: Warunki i strategie kreacji warto$ci
przedsigbiorstwa w oparciu o odpowiedzialno$¢ spoleczna —ujgcie syntetyczne, Finansowy Kwartalnik
Internetowy ,,e-Finanse, 7(3)/2011, s. 29-41.

7 A.J. Hillman, G.D. Keim: Shareholder Value, Stakeholder Management and Social Issues: What’s the Bottom
Line? Strategic Management Journal 22/2001, s. 125-139.

8 L.E. Preston, D.P. O’Bannon: The corporate social-financial performance relationship: a typology and
analysis, Business & Society 36/1997, s. 419-429.

° Niektére badania wskazuja na brak zwiazku pomiedzy dziataniami CSR a wynikami finansowymi
przedsigbiorstwa np. M. Brine, R. Brown, G. Hackett: Corporate social responsibility and financial
performance in the Australian context, Economic Round-up, Autumn 2007, s. 47-58; R.K. Mittal, N. Sinha, A.
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negatywny (hipoteza substytucji). Dyskusyjny jest takze kierunek oddziatywania, a wigc
rozstrzygnigcie, czy poprawa sytuacji finansowej przedsigbiorstwa jest rezultatem
podejmowanych dziatan CSR (hipoteza wptywu spolecznego), czy tez moze to wyniki
finansowe warunkuja skal¢ zaangazowania przedsigbiorstwa w CSR (hipoteza
dostepnosci srodkéw na dziatalnosé CSR)'’. Przeprowadzone do tej pory liczne badania
empiryczne'' nie pozwalaja na sformutowanie jednoznacznych wnioskow'?.

Znaczna czg$¢ badan potwierdza hipotezg wplywu spotecznego, wskazujac
na pozytywny, staby, ale istotny statystycznie zwiazek migdzy tymi wymiarami
dzialalnosci przedsigbiorstwa'>. Mozna oczekiwa¢ zatem, ze wiaczenie koncepcji CSR

Singh: An analysis of linkage between economic value added and corporate social responsibility, Management
Decision 46(9)/2008, s. 1437-1443; M. Sobczyk: W poszukiwaniu wptywu dokonan CSR na wyniki
finansowe, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego We Wroctawiu 436/2016, s. 261-269.

' Na potencjalne warianty zaleznosci zachodzacych migdzy aktywnoscia CSR a wynikami ekonomicznymi
przedsigbiorstwa wskazala takze M. Marcinkowska (2010), opisujac zalozenia tezy o harmonii i dysharmonii
celow ekonomicznych i dziatan CSR. Por. M. Marcinkowska: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw a
ich wyniki ekonomiczne — aspekty teoretyczne, Przeglad Organizacji 10/2010, s. 7-10.

" Friede G. i inni (2015) opracowali studium ponad 2000 badan empirycznych dotyczacych zwiazkéw miedzy
wynikami finansowymi a dziatalnoscia CSR, potwierdzajace niejednoznacznos¢ wynikow. Por. G. Friede, T.
Busch, A. Bassen: ESG and financial performance: aggregated evidence from more than 2000 empirical
studies, Journal of Sustainable Finance & Investment 5/2015, s. 210-233.

12 Cze$¢ publikowanych badan potwierdza hipotezg substytucji o negatywnym zwiazku miedzy CSR a
wynikami finansowymi przedsigbiorstwa, odwotujaca si¢ do opinii Friedmana M. (1970) na temat powinnosci
przedsigbiorstwa. Wyzsza aktywno$¢ CSR prowadzi do wzrostu kosztow i w rezultacie obnizenia wynikéw
finansowych przedsigbiorstwa, w szczeg6lnosci wydajnos¢ i wyniki finansowe przedsigbiorstwa spadaja, gdy
dziatania CSR sa niespojne i prowadzone sporadycznie, bez potaczenia z globalna strategia rozwoju (Tang Z. i
inni, 2012). Inne badania potwierdzaja hipotezg dostgpnych $rodkéw wskazujaca na zalezno$¢ dziatan CSR od
wynikow finansowych przedsigbiorstwa. Nawiazuje to do stanowiska P. Druckera (1992), zgodnie z ktérym
warunkiem podjgcia petniej odpowiedzialno$ci przez przedsigbiorstwo za swoich interesariuszy i za swoje
oddzialywanie na otoczenie jest osiaganie odpowiednich wynikow finansowych. Laczy si¢ to z hipoteza
wolnych przeptywoéw pienigznych — przedsigbiorstwo wykorzystuje wewngtrzne zrodla finansowania do
dziatan CSR,  zmniejszajac zasob $rodkow finansowych pozostajacych w dyspozycji menedzerow, co
ogranicza problem agencji i moze by¢ korzystne dla wszystkich interesariuszy (McGuire J.B. i inni, 1988;
Whelan T., Fink C., 2016). Podobna niejednoznaczno$¢ podkreslaja w swojej pracy (Chang D., Kuo L., 2008;
Friede G. i inni, 2015). Por. M. Friedman: The social responsibility of business is to increase its profits, New
York Times Magazine, September 13 1970, s. 32-33; Z. Tang, C.E. Hull, S. Rothenberg: How corporate social
responsibility engagement strategy moderates the CSR—financial performance relationship, Journal of
Management Studies 49(7)/2012, s. 1274-1303; P. Drucker: The new society of organizations, Harvard
Business Review September- October 1992, s. 95-104; J.B. McGuire, A. Sundgren, T. Schneeweis: Corporate
social responsibility and firm performance, Academy of Management Journal 31/1988, s. 854-872; T. Whelan,
C. Fink C.: The comprehensive business case for sustainability. Harvard Business Review 21/2016 (October),
s. 1-10; D. Chang, L. Kuo: The effects of sustainable development on Firms’ Financial performance — and
empirical approach, Sustainable development 16(7)/2008, s. 364-380; G. Friede, T. Busch, A. Bassen: ESG
and financial performance: aggregated evidence from more than 2000 empirical studies, Journal of Sustainable
Finance & Investment 5/2015, s. 210-233.

"% Fernando C.S. i inni (2017) wykazali, ze wiasciwa polityka zarzadzania ryzykiem srodowiskowym sprzyja kreacji
warto$ci. Natomiast Waddock S. i Graves S. (1997) zauwazyli, ze zwiazki migdzy wynikami finansowymi a
dziatalnoscia CSR zalezne sa od sektora dzialalnosci. Por. C.S. Fernando, M.P. Sharfman, V.B. Uysal: Corporate
environmental policy and shareholder value: Following the smart money, Journal of Financial and Quantitative
Analysis 52/2017, s. 2013-2051; S. Waddock, S. Graves: Finding the link between stakeholder relations and quality of
management, Journal of Investing 6/1997, s. 20-24. Zob. rowniez prace: J.D. Margolis, J.P. Walsh: People and
Profits? The Search for a Link between a Company’s Social and Financial Performance, Lawrence Erlbaum:
Mahwah, New Jersey 2001; B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw a finansowe
miary dokonan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 804, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia
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do strategii przedsigbiorstwa powinno prowadzi¢ do poprawy jego relacji z
interesariuszami, umocnienia pozycji konkurencyjnej 1 zwigkszenia stopnia
innowacyjnosci'®, poprawy wynikow finansowych, a w dtugim horyzoncie - do wzrostu
wartoéci przedsigbiorstwa'’. Analiza potencjalnych korzyéci z zaangazowania w
dziatalno§¢ CSR mozliwa jest na podstawie identyfikacji czynnikow determinujacych
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do kreacji wartosci, ktore sa wypadkowa dziatan
przedsigbiorstwa, charakteru jego otoczenia oraz ich wzajemnych oddziatywan'.
Korzysci dziatan CSR istotne z punktu widzenia zdolnosci do kreacji warto§ci mozna
pogrupowaé na ogdlnobiznesowe, operacyjne i finansowe oraz bezposrednio i posrednio
oddzialujace na warto$¢ przedsigbiorstwa'’.  Projektujac badanie empiryczne
(przedstawione dalej) zalozono zatem pozytywny wplyw dziatah CSR na relacje z
interesariuszami, a w rezultacie na sytuacje¢ finansowa przedsigbiorstwa, w tym poprawe
jego zdolnosci do kreacji wartosci. W szczegdlnosci odniesiono si¢ do czynnikow
kreacji warto$ci przedsigbiorstwa wskazanych przez Rappaporta' oraz uwzglednionych
w modelu ekonomicznej wartoéci dodanej EVA sformufowanym przez Stewarta'’,

Koncepcja i metodyka badan

Na przetomie 2018/2019 r. przeprowadzone zostalo badanie ankietowe
na ogolnopolskiej probie 300 przedsigbiorstw (dobdr losowy proby), dotyczace praktyk
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i oceny ich efektow. O wypetnienie
ankiety poproszone zostaly osoby, ktore zajmuja w badanych przedsigbiorstwach
stanowiska menedzerskie, badz sa ich wiascicielami®’. Charakterystyki badanych
podmiotéw, zwiazane z ich wielkoscia i skala dzialania, wskazuja ze wigkszos¢
respondentow to przedsigbiorstwa mate i $rednie?’.

W niniejszym opracowaniu prezentowane sa czastkowe wyniki tych badan,
pozwalajace oceni¢ zalezno$ci zachodzace pomigdzy podejmowaniem dziatan z zakresu

67/2014, s.137-151; J.D. Margolis, J.P. Walsh: People and Profits? The Search for a Link between a Company’s
Social and Financial Performance, Lawrence Erlbaum: Mahwah, New Jersey 2001.

'Y M. Porter, M. Kramer: Strategy and society: The link between competitive advantage and corporate social
responsibility, Harvard Business Review, December 2006, s. 78-92.

'S M. Orlitzky, F.L. Schmidt, S.L. Rynes: Corporate social and financial performance: A meta-analysis,
Organization studies 24(3)/2003, s. 403-441; P.L. Baird, P.C. Geylani, J.A. Roberts: Corporate social and
financial performance re-examined: industry effects in a linear mixed model analysis, Journal of Business
Ethics 109/2012, s. 367-388.

' A. Doé: Warunki i strategie kreacji wartosci przedsigbiorstwa w oparciu o odpowiedzialno$¢ spoteczna —
ujgcie syntetyczne, Finansowy Kwartalnik Internetowy ,,e-Finanse, 7(3)/2011, s. 29-41.

7 M. Marcinkowska: Spoleczna odpowiedzialnoéé przedsigbiorstw a ich wyniki ekonomiczne — aspekty
teoretyczne, Przeglad Organizacji 10/2010, s. 7-10.

'8 A. Rappaport: Linking competitive strategy and shareholder value analysis, Journal of Business Strategy
7(4)/1987, s. 58-67.

' G.B. III Stewart: The quest for value: The EVA™ management guide, Harper Business, New York 1991.

% Struktura respondentow: 41% - menedzerowie $redniego szczebla, 37% - menedzerowie wyzszego
szczebla, 22% - wlasciciele.

21 W badaniu zadano pytanie o warto$é aktywow, wartosé przychodéw oraz poziom zatrudnienia (wg danych
za ostatni rok obrotowy). W kazdym z przekrojow dominowaly podmioty zaliczane do sektora MSP. Struktura
przedsigbiorstw: - wg warto$ci przychodow: do 220 min zt — 68%; od 220 mln zt — 32%; wg wielkosci
zatrudnienia: do 250 pracownikoéw - 65%; od 250 pracownikow - 35%; wg wartosci aktywow: do 180 mln zt —
60%; od 180 mln zt — 40%.
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CSR, a czynnikami, ktére przyczyniaja si¢ do kreacji warto$ci przedsigbiorstwa.
W szczegolnosei, badanie ukierunkowano na weryfikacjg nastgpujacej hipotezy:

H1. Przedsiebiorstwa czesciej realizujqce dziatania z zakresu spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu, nadajq wyzszq range korzysciom plynqcym z tych

dzialan w aspektach i obszarach dzialalnosci o kluczowym znaczeniu dla poprawy

zdolnosci do kreacji wartosci przedsiebiorstwa.

W ankiecie oceng podejmowanych przez przedsigbiorstwo (respondenta) dziatan
z zakresu CSR zbadano w dwoch ujgciach. Pierwsze opierato si¢ na identyfikacji
aktywnych dzialan przedsigbiorstw w obszarze CSR (praktyk CSR), popartych
posiadaniem okre§lonych certyfikatow, dokumentéw wewngtrznych badz tez
ujmowaniem spdotki w indeksach i rankingach CSR. Propozycje listy praktyk CSR
zawarta w kwestionariuszu ankiety, obejmujaca 6 kategorii, przygotowano na podstawie
szczegblowej analizy regulacji z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej oraz rozwiazan
stosowanych w praktyce gospodarczej przedsigbiorstw (tab. 1). Przedsigbiorstwa mogtly
udzieli¢c w ankiecie odpowiedzi ,tak” lub ,nie”, zatem uzyskane dane to zmienne
dychotomiczne (1 — dla odpowiedzi pozytywnej, 0 — dla odpowiedzi negatywne;j).

Tabela 1. Zmienne uwzglednione w badaniu ankietowym w odniesieniu do przejawow
aktywnosci CSR i czynnikow kreacji warto$ci

Przejaw aktywnosci CSR Czynniki kreacji warto$ci

Czy przedsiebiostwo: CSR pozwala:

(1) uzyskato certyfikat z zakresu odpowiedzialnosci (1) uzyska¢ akceptacjg spoteczna dla
spotecznej (np. ISO 26000, AA1000, SA 8000, dziatalnosci przedsigbiorstwa (akceptacja
model LBG lub inne) lub/i jest sygnatariuszem spoleczna)

Global Compact (certyfikat CSR) (2) poprawic reputacje przedsigbiorstwa

(2) uzyskato certyfikat z zakresu systemow (reputacja)
zarzadzania ochrona $rodowiska (certyfikat (3) poprawi¢ motywacjg pracownikow
ochrona srodowiska) (motywacja pracownikow),

(3) uzyskato certyfikat z zakresu BHP (certyfikat (4) poprawi¢ wspoélpracg z podmiotami
BHP) tworzacymi fancuch dostaw (wspéipraca w

(4) stosuje Kodeks Etyki (Kodeks Etyki) tancuchu dostaw)

(5) realizuje Strategi¢ Spotecznej Odpowiedzialnosci | (5) zwigkszy¢ poziom innowacyjnosci
Biznesu lub Strategi¢ Zréwnowazonego przedsigbiorstwa (innowacyjnosc)
Rozwoju lub rownowazne (strategia CSR) (6) zwigkszy¢ przychody ze sprzedazy,

(6) zostato uwzglednione na liScie rankingu przyciagajac klientow, dla ktorych wazne sa
spotecznej odpowiedzialnosci Forum kwestie zrownowazonego rozwoju (wzrost
Odpowiedzialnego Biznesu do 3 lat wstecz i/lub przychodow)
otrzymato Listek Polityki (do 3 lat wstecz) lub (7)  obnizy¢ koszty dziatalnosci operacyjnej m.in.
jest notowane w ramach RESPECT Index do 3 poprzez lepsze wykorzystanie zasobow czy
lat wstecz (ranking CSR) ograniczenie odpadow (obnizenie kosztow)

(8)  poprawi¢ dostep do kapitatu ze zrodet
zewngtrznych przyciagajac kapitatodawcow, dla
ktorych wazne sa kwestie zrownowazonego
rozwoju (poprawa dostepu do kapitatu)

(9)  obnizy¢ koszt kapitatu, w zwiazku z
obnizeniem poziomu ryzyka w ocenie
inwestorow (nizszy koszt kapitatu)

(10) obnizy¢ efektywna stopg opodatkowania
(efektywnosé opodatkowania)

(11) zaobserwowac¢ korzysci w dtuzszej
perspektywie czasowej (korzysci
diugookresowe)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Drugie ujecie opierato si¢ na deklaracji respondentéw dotyczacej czgstotliwosci
zaangazowania przedsigbiorstwa w realizacj¢ inicjatyw z zakresu CSR. Respondenci
proszeni zostali o wskazanie, czy dziatania z zakresu CSR sa podejmowane w ich
przedsigbiorstwie: (1) regularnie (jako cykliczne aktywno$ci wpisane na state w strategic
dziatania), (2) okazjonalnie (jednorazowe akcje zwiazane z okre§lonymi potrzebami),
czy tez (3) w ogdle nie sa realizowane.

Czynniki sprzyjajace kreacji wartosci oparto natomiast w ankiecie na ujgciu
A. Rappaporta i G. Stewarta®. Respondenci poproszeni zostali o wskazanie, w jakim stopniu
prawdziwe sa okreslone stwierdzenia, odnoszace si¢ do korzysci wynikajacych z dzialan
odpowiedzialnych spolecznie. Pytanie zawieralo instrukcje, by odpowiedz na pytanie
udzielona zostala z perspektywy sytuacji badanego przedsigbiorstwa (w celu
wyeliminowania subiektywnej oceny respondenta). Ocena stopnia zgodnosci z ujetymi
w pytaniu stwierdzeniami (zwiazanymi z czynnikami kreacji wartoSci przedsigbiorstwa)
dokonywana byla na siedmiostopniowej skali Likerta. W kwestionariuszu ankiety
zaproponowano liste 11 kategorii korzysci ptynacych z dziatan CSR, obejmujaca zarowno
bezposrednie, jak i posrednie czynniki kreacji wartosci przedsigbiorstwa oraz uwzgledniajace
relacje przedsigbiorstwa z réznymi grupami interesariuszy tj. pracownikami, dostawcami,
klientami, inwestorami, wladcicielami i spoteczenstwem (tab. 1).

Wyniki badan i dyskusja

Wigkszo§¢ sposrod badanych przedsigbiorstw wykazywata si¢ aktywnoscia
w podejmowaniu dziatan z zakresu CSR, potwierdzona posiadaniem stosownych
certyfikatow, regulacji wewngtrznych, badZz ocena zewngtrzna (rys. 1, Panel A).
W badanej grupie najwigksza grupa przedsigbiorstw posiadata certyfikat z zakresu BHP
(ok. 82% badanych), certyfikat z zakresu ochrony srodowiska (ok. 67% badanych) oraz
Kodeks Etyki (ok. 61% badanych). Nalezy podkresli¢, iz prawie potowa badanych
podmiotéw (ponad 48%) potwierdzita posiadanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu lub strategii zrownowazonego rozwoju.

Panel A. Praktyki CSR Panel B. Czgstotliwos¢

dzialan CSR

Ranking CSR I 17,3% regul nigd
i y
N arnie

Certyfikat CSR [ 31,7% 327 N 1?/,3
Strategia CSR [ 48,3% % °
Kodeks Etyki [ 60,7% okazj
Certyfikat ochrona.. - 67,0% ‘ OQa]n
1€

Certyfikat BHP [ 81,8% 53.0

%

Rysunek 1. Wyznaczniki aktywnosci dziatan CSR w badanych przedsigbiorstwach (odsetek przedsigbiorstw
wg kategorii praktyk CSR i ich czgstotliwosci)
Zrodto: opracowanie wlasne.

2 G.B. III Stewart: The quest for value: The EVA™ management guide, Harper Business, New York 1991; A.
Rappaport: Linking competitive strategy and shareholder value analysis, Journal of Business Strategy
7(4)/1987, s. 58-67
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Kierujac si¢ wskazaniami respondentéw co do wyznacznikéw praktyk CSR
(certyfikatow, dokumentdw wewnetrznych czy zwiazanych z ocena zewngtrzna),
ustalono pogladowy wskaznik agregatowy aktywnos$ci CSR. Wskaznik obliczono dla
kazdego przedsigbiorstwa jako sumg zmiennych dychotomicznych (0-1 dla kazdej z
kategorii praktyk CSR), przez co przyjmowat wartosci z przedzialu 0 — 6. Zaznaczy¢
nalezy, ze w badanej probie znalazto si¢ 10% (30) podmiotow, ktore nie wskazaly
zadnej z praktyk CSR uwzglednionej w pytaniu ankietowym (rys. 2). Nie wyklucza to
jednak aktywnos$ci dziatan CSR w tych przedsigbiorstwach, gdyz moga si¢ one
manifestowa¢ w inny sposob (nie ujgty w ankiecie). Sposrod badanych podmiotow,
blisko 33% zadeklarowalo, iz regularnie realizuje dziatania z zakresu CSR, a 53% -
okazjonalnie (rys. 1, Panel B). Okoto 14% badanych przyznalo natomiast, ze ich
przedsigbiorstwo nigdy nie angazowalo si¢ w dzialania CSR*. Badania wykazaly, ze
deklarowana przez badane przedsigbiorstwa czgstotliwo$¢ dziatan CSR jest zwiazana z
uwzglednionymi w badaniu kategoriami praktyk CSR, w tym réwniez poziomem
wskaznika agregatowego. Zalezno$ci te potwierdzaja istotne statystycznie wyniki testu
niezaleznosci chi-kwadrat 1 wspotczynnikdéw kontyngencji (tab. 2).

20,3%
16,7% 0
13,7% 15,7% 11.0% 12,7%
10,0% 0%

0 1 2 3 4 5 6
Rysunek 2. Wskaznik agregatowy aktywno$ci CSR dla badanych przedsigbiorstw (rozktad wynikow)
Zroédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Wyniki testu niezalezno$ci chi-kwadrat oraz wartosci wspotczynnikow kontyngencji
(V-Kramera) dla badanych kategorii praktyk CSR i czgstotliwosci dziatan CSR

Dane Certyfikat C;;:l};grl](;t Certyfikat Kodeks Stragegia ~ Ranking Wskaznik
CSR . . BHP Etyki CSR CSR agregatowy
srodowiska
Chi 2 70,605 37,129 18,767 67,3277 1674257 71,742 162,972
Vv 0,485 0,352 0,250 0,474 0,747 0,489 0,521
Kramera

anaczenia: ™ dla o <0,001
Zrodto: Opracowanie wiasne.

» Nalezy zauwazy¢, iz na podstawie analizy odpowiedzi dla praktyk CSR zidentyfikowano grupe 10%
przedsigbiorstw, dla ktorych wskaznik agregatowy wyniost 0, co oznacza brak wskazan dla ktorejkolwiek z
kategorii praktyk CSR. Jednoczes$nie az 14% przedsigbiorstw w ocenie czgstotliwosci swoich dzialan CSR
wybrato odpowiedz (3) — nigdy nie podejmujg dziatan z zakresu CSR. Brak spdjnosci w tych odpowiedziach
moze wskazywac na to, iz istnieje pewna grupa przedsigbiorstw, w przypadku ktorych posiadanie okre§lonych
certyfikatow np. z zakresu BHP nie jest utozsamiane z aktywnoscia CSR.
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Analiza korespondencji wykazala® Ze przedsigbiorstwa deklarujace brak
podejmowania dzialan na rzecz CSR mialy najcze$ciej zerowy wskaznik agregatowy
aktywnosci CSR, za$§ przedsigbiorstwa deklarujace regularno$é takich dziatan miaty
przewaznie wskaznik agregatowy aktywnosci CSR na poziomie 5 lub 6. Ze wzgledu
na pozytywnie zweryfikowane zaleznosci, w dalszej analizie przyjgto, ze
wyznacznikiem aktywnos$ci CSR jest deklarowana regularno$¢ podejmowania takich
dziatan.

Na rys. 3. zaprezentowano S$rednia warto§¢ wskazan respondentow (wg skali
Likerta) na poszczegolne kategorie korzysci wynikajacych z podejmowania dziatan CSR
w ich przedsigbiorstwach. Wyraznie zauwazalne jest, iz respondenci wyzsza range
nadali korzy$ciom posrednio zwiazanym z kreacja wartosci przedsigbiorstwa, w
szczeg6lnosci mozliwosci poprawy reputacji i wzrostu akceptacji spolecznej. KorzysSci
bezposrednio zwiazane z wartoScia przedsigbiorstwa (takie jak: poprawa dostepu do
kapitatu, nizszy koszt kapitatu, wzrost przychodow czy obnizenie kosztow) otrzymaty
nieco nizsza range (ok. 4,9). Poddane analizie korzysci ptynace z dziatan CSR mozna
rowniez przeanalizowaé przez pryzmat relacji przedsigbiorstwa z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy. Na podstawie czgstosci odpowiedzi potwierdzajacych zgodnosé
opinii przedsigbiorstw z przedstawionymi w kwestionariuszu korzyS$ciami, mozna
zauwazy¢ ich najwigcej przedsigbiorstw wskazuje na efekty odnoszace si¢ do relacji ze
spoteczenstwem (76%  przedsigbiorstw), nastgpnie — z dostawcami (74%
przedsigbiorstw) oraz klientami (66% przedsigbiorstw). Korzysci odnoszace si¢ do
relacji przedsigbiorstwa z pozostalymi interesariuszami: pracownikami, inwestorami i
wiascicielami sa wskazywane przez ok. 64-63% badanych przedsigbiorstw. Wyniki te sa
zatem spdjne z przedstawionym na rys. 3 rankingiem korzysci.

reputacja [N 5,240
akceptacja spoteczna [T 5,147
wspolpraca w tancuchu dostaw [N 5,100
innowacyjnos¢ [T 4,987
korzysci dlugookresowe [T 4,973
poprawa dostepu do kapitatu [T 4,957
nizszy koszt kapitatu [N 4,923
wzrost przychodow [T 4913
obnizenie kosztow [N 4910
motywacja pracownikow [N 4,830
efektywnos¢ opodatkowania [N 4,663

Rysunek 3. Srednie rangi dla korzysci wynikajacych z podejmowania dziatah CSR w badanych
przedsiqbiorstwach
Zrodto: Opracowanie wlasne.

* Whnioski te wynikaja z analizy mapy percepcji (jako graficznej prezentacji wynikow analizy korespondencji),
ktora nie zostata tu zaprezentowana z uwagi na ograniczenie objgtosci opracowania.
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Dane zaprezentowane w tabeli 3 pozwalaja stwierdzi¢, ze czgstotliwo$¢ dziatan
CSR jest zwiazana z dostrzeganiem wymiernych korzysci tych dziatan, co potwierdzaja
istotne statystycznie wyniki testu niezaleznos$ci chi-kwadrat. Wartosci wspolczynnikow
kontyngencji wskazuja, ze zaleznosci te sa stabe lub umiarkowane, ale rowniez istotne
statystycznie.

Tabela 3. Wyniki testu niezaleznosci chi-kwadrat oraz warto$ci wspotczynnikoéw kontyngencji
(V-Kramera) dla czgstotliwosci dziatan CSR i oceny wynikajacych z nich korzysci

Korzysci posrednio zwigzane ze zdolno$cia do kreacji wartoSci

. Akceptacja Wsp?ipraca s Korzysci Motywacja
Dane Reputacja w tancuchu  Innowacyjno$é A
spoteczna dhugookresowe  pracownikoéw
dostaw
Chi 2 74,587 41,559™ 56,915 43,546 31,638 64,612"
V Kramera | 02827 0,263 0,308" 0,269 0,230 0,328"
Rruskal- 10 1007 346327 49483™ 39,086 25,690 52,650
Wallis
Korzysci bezposrednio zwigzne ze zdolnos$cig do kreacji wartosci
Dan Poprawa dostgpu do  Nizszy koszt Wzrost Obnizenie Efektywnosé¢
anc kapitatu kapitatu przychodow kosztow opodatkowania
Chi 2 34,304 33,317 72,320” 75,600 36,816™
V Kramera 0,239" 0,236" 0,347" 0,355" 0,248"
Kruskal- 32,322" 30,328" 64,634” 70,981" 27,371
Wallis

anaczenia: ™ dla 0. <0,001; " dla o <0,05;
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Mapa percepcji dla mediany rang korzysci z dziatan CSR i czgstotliwosci podejmowania takich
dziatan
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Przeprowadzono rowniez analizg pozwalajaca stwierdzi¢, czy rangi nadane przez
respondentdow poszczegdlnym korzysciom istotnie roznity si¢ w grupach przedsigbiorstw
o réznym stopniu czestotliwosci dziatan CSR. W tym celu przeprowadzona
nieparametryczng analiz¢ wariancji (zastosowano test Kruskala-Wallisa), dla
poréwnania wynikow migdzy grupami przedsigbiorstw: (1) nigdy, (2) okazjonalnie i (3)
regularnie podejmujacych dziatania CSR. Wyniki testu potwierdzaja istotno$¢ réznic
(tab. 3). Analiza rang testu pozwala stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa regularnie
podejmujace dziatania CSR nadawaly poszczeg6lnym korzysciom wyzsze rangi, niz
przedsigbiorstwa, ktore podejmuja takie dzialania okazjonalnie lub nie podejmuja ich
wcale. Wnioski te potwierdza rowniez wizualizacja zalezno$ci przy pomocy mapy
percepcji (rys. 4), naktérej uwzgledniono mediang z ocen przyznanych przez
respondenta dla korzysci dziatan CSR oraz deklarowana czestotliwo$¢ podejmowania
takich dziatan.

Podsumowanie

W artykule podjgto problematyke dotyczaca zwiazku dziatalno$ci CSR przedsigbiorstwa
z postrzeganiem korzysci ptynacych z tych dziatan, istotnych dla zdolnosci do kreacji
warto$ci. Przeprowadzone dotychczas badania empiryczne dostarczaty czgsto réznych
(nieraz sprzecznych) wnioskéw dotyczacych zwiazku pomigdzy zaangazowaniem
przedsigbiorstw w dziatania spolecznie odpowiedzialne, a poprawa mozliwosci kreacji
warto$ci. Zaprezentowane tu wyniki przeprowadzonego badania ankietowego pozwolilty
jednak potwierdzi¢ postawiona na wstepie hipotez¢ badawcza o wystepowaniu zwiazku
pomigdzy realizacja dziatan z zakresu CSR a ranga dostrzeganych korzysci ptynacych z
tych dziatan w tych aspektach i obszarach dziatalnosci, ktére maja kluczowe znaczenie
dla poprawy zdolnosci do kreacji wartosci przedsigbiorstwa. Wiele z dotychczas
przeprowadzonych badan empirycznych koncentrowato si¢ na badaniu zaleznosci
zachodzacych pomigdzy dzialaniami CSR a miarami kreacji warto$ci. W niniejszych
badaniach przyjgto natomiast inng optykg, pozwalajaca na empiryczna weryfikacjg
wplywu dzialan CSR na czynniki istotne dla poprawy kreacji wartosci przedsigbiorstwa.
Rezultaty badan wskazuja, ze podmioty charakteryzujace si¢ wigkszym
zaangazowaniem w dzialania z zakresu CSR, w wigkszym stopniu dostrzegaja korzysci
ptynace z aktywnos$ci CSR, wplywajace na zdolnos¢ przedsigbiorstwa do kreacji
wartoéci. Podejmowanie dziatan CSR, prowadzacych do poprawy relacji z
interesariuszami, pozwala na osiagnigcie korzysci, ktore bezposrednio i posrednio
wplywaja na warto§¢ przedsigbiorstwa. Zatem wlasciwa analiza potencjalnych
konsekwencji dzialan CSR dla sytuacji przedsigbiorstwa, w tym w odniesieniu do
zmiany czynnikow kreacji wartosci przedsigbiorstwa, moze stanowi¢ podstawg dla
podejmowania uzasadnionych decyzji o zaangazowaniu przedsigbiorstwa w tego typu
dzialania. Mozna réwniez oczekiwaé, iz przedsigbiorstwa o niskim poziomie
zaangazowania w aktywnosci CSR, moga zwigkszy¢ czgstotliwos¢ 1 skale
podejmowanych dzialan w wyniku podniesienia poziomu wiedzy na temat ich
potencjalnych, pozytywnych konsekwencji dla zdolno$ci do kreacji wartosci.
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Summary

The paper presents the results of an empirical study on the relationship between a company’s CSR
activities and its performance. Most previous empirical investigations were focused on the
interdependencies between CSR activity and metrics of value creation. However, this study
adopted a different approach to the problem. Using the data obtained in the questionnaire, the
study examined the relationship between CSR activity (its frequency) and the relevance of the
benefits of responsible activities that directly or indirectly influence the value creation process.
The main purpose was to verify the hypothesis that there are statistically significant
interdependencies between companies’ CSR activities and the given benefits of responsible
activities as value drivers. The result has shown that companies which are more involved in CSR
activities (more regularly) tend to rank higher the benefits of CSR activities that are relevant value
drivers.
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